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Resumen

El estudio analiza el uso de recursos tecnoldgicos en la
docencia de la carrera de Ciencias de la Educacién en la Universidad
Salesiana de Bolivia antes de la pandemia, complementado con una
revision bibliografica sobre la docencia universitaria tecnologica
en Latinoamérica durante y después de la pandemia. Utiliza un
enfoque cuanti-cualitativo con disefio no experimental y métodos de
encuesta y revisién documental. Los resultados muestran que antes
de la pandemia, los docentes valoraban la tecnologia para su trabajo
personal y organizacion del aula, con una visién hacia la innovacién
educativa. Sin embargo, tras la pandemia, el manejo acelerado
de tecnologia educativa evidencié que las competencias digitales
docentes aun estdn en proceso de consolidacidén, en un contexto
de avance tecnoldgico rdpido que supera el ritmo de adaptacién en
aulas, condicionando el empoderamiento docente a condiciones
profesionales y personales favorables.

Palabras clave: docencia universitaria, herramientas tecnoldgicas
educativas, innovacidn educativa, pedagogia, didactica.
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Abstract

This study analyzes the use of technological resources in teaching
of the Education Sciences program at the Salesian University of
Bolivia before the pandemic, complemented by a literature review
on technological university teaching in Latin America during and
after the pandemic. It employs a quanti-qualitative approach with
a non-experimental design and survey and documentary review
methods. The results show that before the pandemic, teachers valued
technology for their personal work and classroom organization, with
a vision toward educational innovation. However, after the pandemic,
the accelerated handling of educational technology revealed that
teachers’ digital competencies are still developing, in a context of
rapid technological advancement that surpasses the adaptation
pace in classrooms, conditioning teacher empowerment to favorable
professional and personal conditions.

Keywords: university teaching, educational technological tools,
educational innovation, pedagogy, didactics.

1. Introduccion

En los ultimos afios, las instituciones de educacién superior
han atravesado profundas transformaciones impulsadas por la
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas. La continuidad de los
procesos educativos durante la pandemia depende, en gran medida,
del grado de integracion tecnoldgica alcanzado previamente por cada
institucion, incluyendo la disponibilidad de infraestructura, politicas
de formacidn docente y estrategias para el uso progresivo de las TIC
en la actividad académica (Tapia y Téllez, 2015). No obstante, en la
etapa pre-pandémica, muchas universidades aun requerian avances
significativos en este ambito. En respuesta, diversos gobiernos
latinoamericanos y de otras regiones propusieron, desde la década
de 2010, politicas orientadas a cerrar la brecha digital. (Zempoalteca
et al., 2017)

En contraste, los estudiantes universitarios ya mostraban
caracteristicas propias de la generacién tecnoldgica: dominio de
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herramientas informaticas, pensamiento critico y disposicidon para
contrastar y ampliar la informaciéon disponible en internet. Este
perfil contrastaba con los modelos de ensefianza tradicionales,
todavia rigidos y secuenciales, que no respondian a las demandas de
aprendizaje en un contexto globalizado y digitalizado.

El uso de tecnologias en la educacién superior se encontraba,
incluso antes del confinamiento, plenamente justificado por la
necesidad de promover entornos de aprendizaje interactivos vy
eficaces, sustentados en los recursos de internet, las redes sociales y
las herramientas de la web 2.0, que facilitaban el acceso y la gestién
de grandes volumenes de informacién (Castafieda, 2013, p. 17).
Esta urgencia por formar a los docentes en competencias digitales
motivd diversas investigaciones bajo el paradigma de la educacién
tecnoldgica, entre las cuales se inscribe el presente estudio, que
contrasta la situacién pre-pandémica con una revision actualizada
para comprender la evolucion del uso de herramientas tecnoldgicas
en la docencia universitaria.

2. Métodos y Materiales

El estudio se centrdé en caracterizar el uso de herramientas
tecnoldgicas en la labor pedagdgica de los docentes de la carrera
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Salesiana de Bolivia
durante la etapa pre-pandémica, y en contrastar estos hallazgos
con investigaciones recientes sobre su incorporacién en contextos
pandémico y post-pandémico en instituciones latinoamericanas.
Se adoptd un enfoque mixto, de tipo cuanti-cualitativo, mediante la
aplicacionde uncuestionario paralarecoleccion de datos cuantificables
y la observacién documental. El disefio fue no experimental y la
investigacidn, transeccional descriptiva.

El instrumento fue validado por expertos con formacién de
posgrado en las dreas educativa y tecnoldgica. La muestra, no
probabilistica, estuvo conformada por 105 estudiantes y 22 docentes
de 5.2y 6.2 semestre, seleccionados por su accesibilidad y experiencia
previa en la carrera. Asimismo, se gestioné la autorizacidn institucional
correspondiente para la ejecucidn del estudio.
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Las variables analizadas fueron docencia universitaria vy
herramientas tecnoldgicas: la primera abarcé dimensiones
tecnoldgicas, pedagodgico-didactica y actitudinal; la segunda, los
ambitos de comunicacidn, trabajo y aprendizaje colaborativo, gestion
y administracion académica, gestién de la informacién y conocimiento,
asi como evaluacién y seguimiento.

3. Resultados

3.1. Resultados sobre estudio de campo en etapa
pre-pandémica

Los resultados presentados a continuacion tienen estrecha relacion
con el estado situacional de la tematica a finales de la gestién 2019,
por lo que permite entender la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
en educacion superior, pre-pandemia, representando una informacion
relevante para analizar su evolucién en el acapite siguiente.

3.1.1. Dimensidén tecnolégica de la docencia universitaria

Respecto al conocimiento y uso de las plataformas educativas en
la practica docente, solo eran empleadas por el 27% de los docentes
en el contexto de aula y el 32% las conocia, pero no habia logrado
concretar su empleo en la practica educativa. El 41% no conocia ni
habia incursionado aun en ellas.

Figura 1. Conocimiento y uso de plataformas digitales

Uso en mi labor docente I 7%/,
Conozco pero no uso I 307/,
No conozco y no uso I 4 | %,

La mayoria hacia uso de la plataforma institucional SAF, frente
a un numero reducido de docentes que conocian y empleaban
plataformas de software libre y comercial. Algo interesante de
apreciar es que las herramientas para el trabajo colaborativo, tal es
el caso de los Blogs y Wikis, asi como las de busqueda de informacion
y bibliotecas institucionales, como ser las bases de datos académicas
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y buscadores, habian logrado introducirse en la labor pedagdgica, sin
embargo, el conocimiento respecto a su manejo estaba en curso de
ser consolidado.

3.1.2. Dimension pedagdgica y didactica de la docencia
universitaria

En cuanto a frecuencia de la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en experiencias de aprendizaje gestionadas desde una
planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje que contemple el uso de estos recursos, el 59% de los
docentes afirmaba haber incursionado en esta practica de manera
continua o manifestaba su disponibilidad para ello. El 32% de los
docentes lo hacia de manera ocasional y solo el 9% no introdujo esta
practica en la gestion de su asignatura.

Figura 2. Uso de herramientas tecnoldgicas en experiencias de aprendizaje

Siempre E——— | 3%,
Frecuentemente m ————SSSSSSSSSSSSSSSSS——— 4 ] 9,
Ocasionalmente T T 30/,
Nunca o rara vez s 9%,

Los docentes ponian especial énfasis en la busqueda de recursos
tecnoldgicos para el desarrollo de sus clases durante el periodo
de planeacion diddactica. Solo ocasionalmente conversaban con
los estudiantes sobre las sugerencias para la aplicacién de estas
herramientas. Sin embargo, los docentes ya mostraban iniciativas en la
implementacion de evaluaciones sobre el acceso a estas herramientas
y el impacto de su uso en los estudiantes, con fines de verificacion de
su calidad para la ensefanza y el aprendizaje.

Porsuparte, el 57% de los estudiantes manifestaba una percepcién
favorable hacia el uso de herramientas tecnolégicas haciendo alusién a
su impacto educativo, destacando que éstas influyeron positivamente
en su rendimiento, en su agrado por la asignatura y en la facilidad para
asimilar, ademas de responder a sus necesidades formativas.
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Figura 3. Impacto educativo de las herramientas tecnoldgicas en los
estudiantes

IVLULC O 5 7Y/
Algo  E————— 3 4%,

Poco mmmmmmm 39,

Nada = 1%

3.1.3. Dimension actitudinal de la docencia universitaria

El 55% de los docentes mostraba una actitud marcadamente
favorable hacia el uso educativo de las herramientas tecnoldgicas y el
36%, una posicion aun sin definicién clara al respecto, mientras que el
9% era adverso a estas aplicaciones con fines educativos.

Figura 4. Actitudes frente al uso educativo de herramientas tecnoldgicas

Negativo s 9%,
Neutral S 36
Positivo S 557

Los docentes encuestados mostraban una tendencia favorable
hacia las aplicaciones de las herramientas tecnoldgicas sobre todo
por considerar que tenian un impacto positivo en sus estudiantes
valorando su utilidad en actividades de investigacion y en la motivacién
para el aprendizaje. El Unico elemento percibido como desfavorable
en los docentes era el de la accesibilidad de dichas herramientas para
todos los estudiantes.

El 64% de los docentes realizaba acciones centradas en la reflexién
de su practica para mejorar sus competencias tecnoldgicas de modo
que evaluaba su desempefio en el drea para identificar cudles eran sus
necesidades de mejorar. Un porcentaje menor optaba por la forma
auténoma de aprendizaje de estas herramientas y un porcentaje casi
nulo optaba por la publicaciéon de contenidos digitales.
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Figura 5. Acciones para fortalecer las competencias tecnoldgicas

Publico contenidos digitales en entornos de libre. . a?050,
No realizo ninguna accién ™go,5%
Aprendo a usar herramientas tecnolégicas y. . SOy 18%
Asisto a talleres o curso sobre su manejo. . S — 41%
Participo en foros, grupos, redes o espacios de. . Eetdom 279,
Evaltio su aplicacion en mi practica docente para. . ™5 64%

m Opcion 1 mOpcién 2

3.1.4. Aproximacién a una vinculacion entre dimensiones

La dimension tecnoldgica de la docencia universitaria en etapa
pre-pandémica ha sido abordada desde el conocimiento y uso de
las plataformas digitales identificdndose un 59% de docentes que
incursionaronenlasmismas(verfigural). Latablaacontinuacionmuestra
las tendencias en estos docentes respecto al empleo de la tecnologia
para disefar estrategias que logren un aprendizaje significativo e
integral en los estudiantes, como expresion de la dimensidn pedagdgica
de la docencia universitaria. Se observa que solo el 52% de estos
docentes utilizaba estas herramientas con un fin didactico-pedagdgico,
mientras que el resto aun no concebia las plataformas digitales con
fines educativos claramente definidos. Asimismo, solo el 38% de este
grupo manifestaba una dimensidn actitudinal decididamente favorable
hacia la tecnologia, valorando su importancia para la predisposicién de
los estudiantes hacia el aprendizaje.
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Tabla 1. Dimensiones pedagdgica y actitudinal en docentes que conocen y/o
emplean plataformas digitales

Dimension actitudinal

Dimension

Considero que la aplicacion de herramientas

edagégica en clases favorece la predisposicion de los Total
pedagog estudiantes para el aprendizaje.
Tendencia al no Medianamente Tendencia al si
Empleo herramientas  Tendencia al no 0% 5% 5%

tecnoldgicas para

disefiar estrategias

Medianamente 5% 19% 43%
que promuevan el
aprendizaje activo y
la formacion integral  1endencia al si 0% 14% 52%
de los estudiantes.
Total 5% 38% 100%

3.2. Resultados sobre revision documental en etapa pandemia
y post-pandemia: gestiones 2020 a 2023

El aporte de los autores revisados es presentado considerando las
dimensiones abordadas en el estudio de campo realizada en la etapa
de pre-pandemia en la presente investigacién, con el objetivo de contar
con elementos de andlisis comparativos a partir de las dimensiones
tecnoldgica, pedagdgica-diddactica y actitudinal del docente universitario
con relacion al empleo de herramientas tecnoldgicas.

Tabla 2. Dimensidn tecnoldgica de la docencia universitaria

Estudio: Diagndstico de las competencias digitales en docentes
universitarios. Pedagogia Profesional

Datos de identificacion

Principales hallazgos

Autor/es: Larios, Julissa
Lugar: Peru
Afo: 2021

Unidad de andlisis: Profesores
universitarios de la Facultad de
Humanidades

Metodologia: Muestra
aleatoria simple. Cuestionario
en linea

Los docentes utilizan las TIC para buscar

y almacenar informacion, asi como para
comunicarse por medio de los entornos digitales.
Sin embargo, tienen limitaciones para instalar
softwares, hacer copias de seguridad, resolver
problemas técnicos y proteger sus datos
personales e identidad digital. Por otro lado,

la mayoria de los docentes conocen y usan las
herramientas del office, correos electrdnicos,
buscadores y herramientas de almacenamiento
en la nube.
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Estudio: Virtualizacién forzada en la Educacion Superior: Reflexiones post

Pandemia

Datos de identificacion

Principales hallazgos

Autor/es: Rodriguez,
Humberto

Lugar: Sinaloa, México
Afio: 2022

Unidad de analisis:
Universitarios de la Facultad
de Informatica Mazatlan —
Universidad Autonoma de
Sinaloa.

Metodologia: Investigacion
documental — tedrico

Los docentes universitarios reconocen y

valoran la capacidad técnica de sus estudiantes,
pero consideran que los alumnos necesitan
seguir reforzando competencias relativas al
pensamiento critico y reflexivo vinculado a

la gestion estratégica de las TIC, con el fin de
fomentar practicas que superen el ejercicio de
las habilidades instrumentales y busquen un
uso efectivo de los recursos tecnolégicos. En
consecuencia, se demanda la construccion de
una ciudadania digital activa y empoderada, por
consiguiente, esta alternativa de formacién se
debe concebir desde las dimensiones: disciplinar,
pedagodgica, tecnoldgica y organizacional.

Estudio: La competencia digital docente post pandemia: experiencia de caso en la

universidad

Datos de identificacion

Principales hallazgos

Autor/es: Garcia, Hadtyr
Lugar: San Luis Potosi, México
Afio: 2022

Poblacién: Docentes de
la Facultad de Gestién de
la informacién y Gestién
documental y archivistica

Metodologia: Métodos
tedricos, analisis y sintesis
documental; encuesta y
cuestionario

Transitar de la presencialidad a los entornos
virtuales implicé que tanto alumnos como
docentes consideran utilizar herramientas
tecnoldgicas al cien por ciento. En los
profesores universitarios, la transicién fue

mas tardia, debido al cambio generacional y el
desconocimiento de los recursos tecnoldgicos.
Los resultados muestran la necesidad inminente
de estar en constantes actualizaciones para el
desarrollo de la competencia digital docente, lo
que repercute en el P-E-A del alumnado. Urge
impulsar la motivacién de los profesores para
una formacién permanente, ante los posibles
escenarios que repercutiran en las nuevas
generaciones.
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Tabla 3. Dimension pedagdgica-diddctica de la docencia universitaria

Estudio: Educacion Superior con nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion en tiempo de pandemia

Datos de identificacion

Principales hallazgos

Autor/es: Nivela, M. A;
Echeverria, S.; Santos, Manuel

Lugar: Guayaquil, Ecuador
Adno: 2021

Unidad de andlisis: Documentos
sobre la educacion superior
Metodologia: Investigacion
documental, disefio descriptivo,
técnica de analisis de contenido.

Las herramientas mas empleadas en
educacion superior incluyen Learning
Management System, realidad virtual,
videojuegos y gestores de contenido,
favoreciendo la comprension, alfabetizacién
digital, autonomia, trabajo colaborativo,
pensamiento critico, motivacion y renovacion
pedagadgica. Se concluye que la tecnologia es
esencial, requiriendo garantizar la educacion
virtual en todos los niveles y planificar de
forma integrada la ensefianza presencial,
virtual y mixta, aprovechando sus beneficios
y adaptandose al cambio de paradigma
educativo.

Estudio: Uso de herramientas tecnoldgicas en tiempos de COVID 19

Datos de identificacion

Principales hallazgos

Autor/es: Ortega — Sanchez, R.
Lugar: Guadalajara, México
Afo: 2021

Unidad de analisis: Estudiantes

de la Universidad de Guadalajara.

Metodologia: Cuantitativa,
enfoque descriptivo transversal.

Los docentes no poseen un conocimiento
amplio sobre el manejo de herramientas, lo
cual dificulta la motivacidn de los estudiantes
durante su estudio en el confinamiento.
Gran parte de los docentes son inmigrantes
digitales, no cuentan con un amplio
conocimiento, habilidades y destrezas del
manejo de las tecnologias destinadas al
aprendizaje, algunos de ellos solo se enfocan
al manejo con plataforma Moodle.

Estudio: Tendencias tecnoldgicas en el ambito educativo postpandemia

Datos de identificacion

Principales hallazgos

Autor/es: Guerrero, Leonardo
Lugar: Guayaquil, Ecuador
Afo: 2022

Unidad de analisis: Miembros
de la comunidad universitaria de
Guayaquil Metodologia: Enfoque
cuantitativo, investigacion de
campo y descriptiva.

En la pandemia el docente asumié un rol
mediado por las TICs, consolidando su

uso como recurso clave para la educacion.

Las redes sociales se posicionaron como
protagonistas en la difusion de informacion

y conocimiento. Existe la necesidad de que
docentes y estudiantes fortalezcan su dominio
tecnoldgico y aprovechen su potencial
comunicativo y formativo. Se plantea impulsar
el uso de grupos educativos y aplicaciones
(APP) como instrumentos pedagdgicos en la
comunidad.
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Tabla 4. Dimension actitudinal de la docencia universitaria

Estudio: Desafios docentes ante los nuevos rumbos de la Educacion Superior post

pandemia

Datos de identificacion

Principales hallazgos

Autor/es: Cala, Tania
Lugar: Cuba
Afio: 2023

Unidad de analisis: Investigacio-
nes en el contexto de Latinoa-
mérica

Metodologia: Investigacién docu-
mental. Revisién documental.

Conjugar docencia e investigacion desde la
impronta del desarrollo de la ciencia y los
aprendizajes durante la pandemia, reclama
el desarrollo de habilidades para el trabajo
con las herramientas tecnoldgicas, formas y
vias de comunicacion y acompafiamiento al
estudiante universitario, desde una actitud
responsable que favorezca el bienestar del
planeta, el desarrollo social e individual y
en consecuencia el disefio de alternativas
educativas para todos. Se trata de un docente
que, haciendo uso de su ciencia, conjugue
métodos innovadores aprovechando las
potencialidades de las tecnologias en la
gestion del conocimiento, con una visidn
critica.

Estudio: Actitudes diferenciadas hacia las TIC en la docencia universitaria antes y
después de la pandemia

Datos de identificacién

Principales hallazgos

Autor/es: Bossolasco, Maria Luisa
Lugar: Tucuman, Argentina
Afo: 2023

Unidad de analisis: Profesores
universitarios de tres universida-
des argentinas.

Metodologia: Investigacién mixta

Los resultados evidencian cambios en

las actitudes de los docentes de las

tres instituciones, en el sentido de una
predisposicion mas favorable hacia el uso de
tecnologias, junto con mayor conocimiento y
una valoracién mas positiva de las mismas.

A partir de ello se infiere que la necesidad
imperiosa de usar las TIC casi como Unico
recurso para sostener el vinculo pedagdgico
durante el periodo de aislamiento sanitario
condujo a un aumento en el conocimiento
y dominio de estas (dimensidn cognitiva)

y, en consecuencia, a un uso aumentado
(dimensién comportamental) que derivd

en una valoracidon mas positiva (dimension
afectiva).

Estudio: Revisidn sistematica de la competencia digital y desempefio docente

Datos de identificacién

Principales hallazgos
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Autor/es: Romero, Amalia. Durante la pandemia, los docentes

’ fortalecieron sus competencias digitales
Lugar: Peru debido a la necesidad de trabajar en entornos
virtuales. Se destaca la urgencia de formar

Ano: 2022 -

educadores capaces de aplicar los avances
Unidad de analisis: Articulos tecnoldgicos y trasladar estas habilidades a
sobre competencias digitales los estudiantes. Estas competencias deben

abarcar dimensiones profesional, personal y
Metodologia: Descriptivo con social, enfatizando la comunicacidn, el trabajo
revision sistematica y enfoque colaborativo y la creacién y presentacién de
cualitativo. contenidos virtuales.

4, Discusion

4.1. Aplicacién de herramientas tecnoldgicas en etapa de pre-
pandemia

Con base en los resultados, se constata que, en la etapa pre-
pandémica, la mayoria de los docentes de la universidad analizada se
encontraba en una fase inicial en el manejo de sistemas de gestién de
contenido, como Office 365, y de herramientas de evaluacidn. Aunque
esta plataforma ya habia sido introducida institucionalmente y los
docentes estaban en proceso de capacitacion, el uso de otras como
Moodle o Google Classroom aun no estaba instaurado; algunos solo
habian realizado experiencias aisladas con Blogs. Asimismo, existia
un conocimiento medio sobre software libre o comercial, pero con
escasa aplicacién pedagdgica. La comunicacidn con los estudiantes se
basaba principalmente en el chat y el correo electrénico. Por tanto, al
inicio de la pandemia, resultaba evidente la necesidad de fortalecer
la formacidon docente en herramientas que permitieran desarrollar
procesos evaluativos interactivos y acompaiiar eficazmente al
estudiante.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Tuesta (2021),
quien, tras una revisidon sistematica sobre el vinculo entre las TIC
y la docencia universitaria entre 2016 y 2020, sostiene que “las
universidades deben promover la capacitacién [...] se evidencia una
deficiencia pronunciada en el uso de herramientas y aplicaciones de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion [...] probablemente
relacionado a una escasa preparacion de los profesores [...] lo que
trae como consecuencia [...] una baja integracidn de las herramientas
tecnoldgicas [...] y una baja produccién cientifica”. (pp. 440, 453)
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En este marco, se observd que muchos docentes habian
incorporado tecnologias por iniciativa personal, motivados por el
deseo de innovar y adaptar experiencias de otros contextos. Esta
motivacion interna, mas que institucional, impulsaba la exploracién de
nuevas herramientas segln su area de conocimiento. Los estudiantes,
por su parte, valoraban positivamente su uso, sefialando que facilitaba
la comprension de contenidos, aunque las herramientas empleadas
se centraban mayormente en la comunicacién y no en la gestién del
aprendizaje. Los docentes, pese a reflexionar sobre el impacto de las
TIC, rara vez dialogaban con los estudiantes sobre su aplicacién, lo que
evidenciaba una escasa apropiacién pedagdgica de la tecnologia. Como
advierte Coll (2011), los cambios en el aula requieren “procesos de
negociacion y de construccidén conjunta entre docentes y estudiantes”
para lograr la verdadera integracion educativa de las TIC.

Las asignaturas vinculadas a informdtica eran las que mas
incorporaban tecnologia, mientras que en otras areas su uso seguia
siendo marginal. Aunque algunos docentes evaluaban y optimizaban
sus recursos digitales, la mayoria se formaba de manera autodidacta
mediante talleres y cursos. Solo un reducido grupo publicaba
contenidos en medios digitales, empleando las TIC principalmente
para reproducir informacién mds que para generar conocimiento, lo
gue incidia en la baja produccién académica, posiblemente también
asociada al trabajo parcial de los docentes.

Se hacia, por tanto, necesaria una orientacion metodoldgica
institucional que integrara la tecnologia en la docencia, sustentada en
politicas de calidad educativa. Como sefiala Cabero (2017), “ninguna
herramienta es la panacea para resolver los problemas educativos
[...] pueden incrementarlos cuando el profesorado abandona su
practica educativa a las TIC”. En consecuencia, la preparacion docente
debia centrarse en la digitalizacion de contenidos, la creacién de
recursos propios y la apertura hacia nuevas formas de produccién del
conocimiento.

Muestra de ello es el analisis de la articulacidn de las dimensiones
presentadas, analisis expresado en una tendencia docente aun
indecisa, en etapa de pre-pandemia, para emplear plataformas
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digitales incorporando herramientas tecnoldgicas con fines
propiamente pedagdgicos y para hacer eco de ellas como recursos
gue despierten la motivacién de los estudiantes hacia el aprendizaje.

4.2. Aplicacién de herramientas tecnoldgicas en etapa de
pandemia y post-pandemia

La revisidn bibliografica sobre estudios en etapa de pandemiay
post-pandemia evidencia que el COVID-19 impulsé transformaciones
profundas en los sistemas educativos, obligando a las instituciones
a adoptar modalidades virtuales y a capacitar intensivamente a sus
docentes en el uso de tecnologias digitales. En aquellas instituciones
gue potenciaron las competencias tecnoldgicas de sus profesores,
se observa actualmente la transferencia de dichas competencias
hacia los estudiantes, consolidando procesos de aprendizaje mds
interactivos y colaborativos.

Durante la pandemia se multiplicaron las plataformas educativas
y redes académicas, que favorecieron la comunicacién, la cooperacion
y el intercambio de experiencias entre actores universitarios,
consolidando asi la innovacién educativa como pilar esencial de la
educacidon post-pandemia. En este marco, la competencia digital
del docente universitario se entiende como la articulacién de
recursos internos y externos que le permiten gestionar aprendizajes
mediados por TIC con responsabilidad ética. Tal competencia implica
no solo destrezas técnicas, sino también la capacidad de gestionar
informacién, comunicarse, colaborar, crear y evaluar contenidos
digitales con sentido didactico y ético. (Duran et al., 2021)

Autores como Cala (2023), Bossolasco (2023) y Romero (2022)
destacan la dimensién actitudinal de la competencia docente,
subrayando la importancia de la valoracidn positiva de la tecnologia
y la disposicién para el acompanamiento y trabajo colaborativo con
los estudiantes. De manera complementaria, Nivela et al. (2021),
Ortega (2021) y Guerrero (2022) sefialan que, aunque la pandemia
potencid la relevancia de las TIC en la ensefianza, aun persiste la
necesidad de una apropiacidon genuina de estas herramientas, dado
que muchos docentes contindan en proceso de transicion tecnoldgica.
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Coincidentemente, Larios (2021), Rodriguez (2022) y Garcia (2022)
enfatizan que los docentes han evolucionado de un uso personal de las
TIChaciasuintegracién pedagdgica, aunque requieren acompafnamiento
sostenido en la etapa post-pandémica para consolidar el manejo de
recursos digitales como mediadores de la ensefanza.

Asimismo, Coll (2008) advierte que los docentes con enfoques
tradicionales tienden a usar las TIC para reforzar la transmisidon de
contenidos, mientras que quienes adoptan una visidn constructivista
las emplean para fomentar la exploracion, el aprendizaje auténomo
y la colaboracion. De este modo, el impacto educativo de las
tecnologias depende del enfoque pedagégico con que el docente
las incorpore. En la misma linea, Meneses y Hernandez (2015) y
Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020) sostienen que la gestidon
eficiente de herramientas digitales mejora la cobertura, la calidad
educativa y el desempefio docente, generando innovacion, curiosidad
y comunicacidn sin barreras geograficas.

Sdenz et al. (2022) confirman que la gestidon del conocimiento
mediada por TIC potencia la calidad de la ensefianza universitaria,
mientras que Mollo, Lazaro y Crespo (2023) destacan la necesidad de
empoderar a las universidades en redes digitales, reconfigurando sus
aulasvirtualeseintegrandolas TICatodoslos dmbitosinstitucionales:
docencia, investigacidn, extension y administracion. No obstante,
aun persisten limitaciones, como la brecha tecnoldgica derivada de
la desigualdad econdmica y la carencia de politicas institucionales
gue promuevan efectivamente la digitalizacién educativa. (Ordéfiez
et al.,, 2021)

Peseaello, los beneficios de las tecnologias son multiples: sistemas
de gestion del aprendizaje, gamificacidn, realidad aumentada y
aprendizaje asistido por video, entre otros, favorecen la comprension,
la colaboracion y el aprendizaje dindmico. Los estudiantes nativos
digitales reconocen que el dominio de competencias digitales
incrementa la productividad y vinculacion académica y profesional
(Ordofiez, 2023). No obstante, el papel del docente sigue siendo
determinante: debe guiar al estudiante fuera de su zona de confort
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y promover estrategias de aprendizaje autonomo mediante el uso
reflexivo de la tecnologia. (Pérez y Larreal, 2023; Gutiérrez, 2021)

5. Conclusiones

Tras la pandemia, la docencia universitaria ha pasado de un
enfoque disciplinar a uno tecnoldgico, obligando a los docentes a
asumir nuevos roles pedagdgicos y manejar plataformas educativas,
algo ahora habitual. La incorporacién masiva de tecnologias ha
elevado las expectativas hacia una formacidn integral del estudiante,
requiriendo competencias comunicativas y tecnoldgicas, participacion
en redes académicas y creacion de contenidos digitales.

La apropiacién tecnoldgica varia segln el contexto institucional; el
retorno a la presencialidad mostré la necesidad de usar la tecnologia
como complemento, lo que demanda mas investigacién. Para
integrar eficazmente estas herramientas en el curriculo se necesita
un compromiso ético docente, politicas institucionales que aseguren
acceso y formacién continua, asi como participacion colectiva en el
disefio de estrategias pedagdgicas digitales.

Los recursos tecnoldgicos solo tienen sentido educativo si son
mediados pedagdgicamente por el docente, verdadero agente de
cambio; las tecnologias solas tienen impacto limitado. Es clave estudiar
los factores que impulsan la innovacién docente para consolidar su
rol como mediador del aprendizaje y promotor de una educacién
superior mas dinamica y transformadora.
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