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RESUMEN

Este artí culo nace de la escasa investi gación que se ti ene en relación con 
las emociones, la regulación emocional y/o alfabeti zación emocional en adul-
tos y adultos mayores en la sociedad boliviana. Para lo que se ha realizado 
una primera evaluación con la escala de Desregulación emocional de Gratz 
y Roemer (2004) (DERS), la cual fue realizada en inglés, se uti lizó la traduc-
ción de esta, al español. El objeti vo de este artí culo es presentar el estado 
actual en cuanto a las difi cultades de la regulación emocional en 10 personas 
adultas y adultas mayores que asisten al taller “Hablando de mis emociones” 
en la Fundación de Envejecimiento Acti vo. Después de aplicar esta escala, 
los resultados mostraron que los 10 parti cipantes presentan difi cultades para 
regular sus emociones; se evidenciaron mayores problemas en la claridad y 
conciencia emocional, además se destaca que para la subescala de acceso a 
estrategias de regulación emocional, mencionaron que el taller está ofrecien-
do dichas estrategias. La conclusión de esta investi gación permite observar la 
necesidad de apoyo en estos espacios de aprendizaje emocional sin importar 
la edad, ya que facilitan la adaptación a los diferentes cambios vividos en cada 
etapa de la vida, identi fi cación y reconocimiento de las emociones.

Palabras Clave: Adultos, adultos mayores, Escala DERS, regulación emocional, 
educación emocional

Abstract

This arti cle arises from the limited research that exists in relati on to emo-
ti ons, emoti onal regulati on and/or emoti onal literacy in adults and older 
adults in Bolivian society. For which a fi rst evaluati on has been carried out 
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with the Emoti onal Dysregulati on Scale of Gratz and Roemer (2004) (DERS), 
which was carried out in English, its translati on into Spanish was used. The 
objecti ve of this arti cle is to present the current state regarding the diffi  culti es 
of emoti onal regulati on in 10 adults and older adults who att end the workshop 
“Talking about my emoti ons” at the Acti ve Aging Foundati on. Aft er applying 
this scale, the results showed that the 10 parti cipants have diffi  culti es regula-
ti ng their emoti ons; Greater problems were evident in emoti onal clarity and 
awareness; it is also highlighted that for the subscale of access to emoti onal re-
gulati on strategies, they menti oned that the workshop is off ering these strate-
gies. The conclusion of this research allows us to observe the need for support 
in these emoti onal learning spaces regardless of age, since they facilitate adap-
tati on to the diff erent changes experienced at each stage of life, identi fi cati on 
and recogniti on of emoti ons.

Key Words: Adults, Older Adults, DERS Scale, Emoti onal regulati on, Emoti onal 
educati on

INTRODUCCIÓN

Desde hace dos décadas las emociones han ido tomando un papel prota-
gónico en la vida de las personas y en la investi gación cientí fi ca. Según la Psi-
cología Moderna se dejaron de considerar como malas, buenas o totalmente 
subjeti vas para ser un elemento positi vo que puede colaborar en la toma de 
decisiones, proyecto de vida y, por tanto, es un factor importante para la adap-
tación a los cambios que se presentan día a día. Mientras que el adulto se con-
vierte en adulto mayor, experimenta diferentes cambios en todas las esferas de 
su vida, cambios biológicos, cogniti vos y sociales. Por esto es necesario que el 
adulto y adulto mayor tenga recursos emocionales para poder sobrellevar de 
la mejor manera estos cambios y así lograr adaptarse (López-Pérez, Fernán-
dez-Pinto & Márquez-González, 2008).

La mayor parte de las investi gaciones de educación emocional, inteligencia 
emocional o regulación emocional se han desarrollado con niños o adolescen-
tes porque, se considera importante para la consolidación de diferentes es-
tructuras en el funcionamiento psicosocial. Sin tener en cuenta que los adultos 
y adultos mayores pueden benefi ciarse de esto ya que, por alguna razón no 
han podido desarrollarlas o aprender a identi fi carlas a lo largo de la vida. Por 
lo que sin importar la edad es necesario desarrollar la educación emocional, 
regulación o alfabeti zación emocional (López-Pérez, Fernández-Pinto & Már-
quez-González, 2008).

La inteligencia emocional (IE) se enti ende como una habilidad para perci-
bir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y la de los demás, 



21

DIFICULTADES EN LA REGULACIÓN EMOCIONAL EN ADULTOS Y ADULTOS MAYORES

lo que va a promover un crecimiento emocional e intelectual. Siendo así que 
esta habilidad guía el comportamiento y forma de pensar (Salovey & Mayer, 
1990). A parti r de este concepto se han desarrollado otros relacionados con las 
emociones, como es el caso de la regulación que es el que se desarrollara para 
este estudio.

Thompson (1994) asegura que la regulación emocional se dirige a iniciar, 
aumentar, mantener o reducir la intensidad, duración y ocurrencia de una emo-
ción para alcanzar un objeti vo en parti cular. También, implica el modo en el que 
las personas manejan y modifi can una respuesta emocional ante un estí mulo, 
como por ejemplo la ira. La regulación emocional a diferencia del control emo-
cional toma en cuenta la funcionalidad de las emociones, por medio de estra-
tegias adaptati vas, por lo que se debe reconocerlas, para poder manejarlas y 
sobre todo comprenderlas (Bohórquez-Borda, et al., 2023).

La regulación emocional (RE) se defi ne como un proceso que implica el 
monitoreo, evaluación y modifi cación de las reacciones emocionales con la fi -
nalidad de poder alcanzar las metas, actualmente ha ganado campo dentro 
de la investi gación porque si se presenta la desregulación se puede derivar 
en diferentes patologías emocionales y comportamentales. Estas pueden ser: 
autolesiones, trastornos de personalidad, consumo de sustancias, depresión, 
ansiedad, ataques de pánico y trastorno de estrés postraumáti co (Marin et al., 
2012).

Lavoivie-Vief menciona que la regulación emocional es una sofi sti cación 
cogniti va ya que, implica una serie de reestructuraciones cualitati vas de las ex-
periencias emocionales y una maduración de los procesos del yo, terminando 
así con una experiencia cada vez mas diferenciada e integrada sobre la emoción 
y su regulación. Considera también que estas cualidades se desarrollan hasta 
la mediana edad, ya que relati viza las normas y dejan ser absolutas, lo que le 
va permiti r aperturar su cognición y percepción de las emociones para poder 
vivirlas (Andrei & Bechara, 2019).

La regulación emocional aporta un rol fundamental a las emociones, con 
las cuales, podemos responder a los diferentes estí mulos externos; además es 
necesario identi fi carlas y asimilarlas para poder desarrollar estrategias y acti -
vidades con relación a estos estí mulos y sus respuestas. Cuando se habla de 
regulación emocional se debe tener en cuenta que estas estrategias y acti vi-
dades no son siempre las más adecuadas según como se han aprendido pero, 
mediante la prácti ca de la identi fi cación y la aplicación de estas, poco a poco 
se van afi nando para regular de mejor manera las emociones (Calagua, 2022).

La desregulación emocional se relaciona con difi cultades para identi fi car y 
expresar las emociones específi cas, modular la acti vación fi siológica asociada, 
tolerar el malestar y confi ar en las respuestas emocionales como interpreta-
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ciones válidas de experiencias vitales. Por lo que la desregulación emocional 
condiciona a las personas a la autoinvalidación y se desorienta en la manera de 
actuar y senti r en general (Marin et al., 2012).

Siendo así que se enti ende a la desregulación emocional como el poco o 
mal control que se despliega para regular las emociones; teniendo así como 
componente el biológico, en el que vuelve mas vulnerable a la persona, es de-
cir, más sensible. También ti ene su origen en lo social, el contexto en el que 
se invalida las emociones de la persona, mostrando desprecio y desinterés e 
incluso casti go cuando las emociones son exteriorizadas. Esta vulnerabilidad 
biológica y amenaza social puede incrementar conductas autolesivas, consumo 
de sustancias y trastornos alimenti cios sin importar la edad (Calagua, 2022).

También la desregulación emocional conlleva altos niveles de sufrimiento 
emocional, irritabilidad y sensaciones de vacío, que van a generar un deterioro 
en la funcionalidad de la persona. Incapacitándola en el cambio o gesti ón de ex-
periencias, acciones, reacciones emocionales, respuestas verbales y no verba-
les. Desarrollando así problemas de adaptación y problemas en las relaciones 
interpersonales (Feliu Pardo, 2021).

Por lo expuesto anteriormente es necesario el abordaje e intervención en 
la regulación de las emociones para ofrecer a las personas herramientas para 
adaptarse, evitar el sufrimiento emocional y mejorar sus relaciones interper-
sonales. Identi fi car y asimilarlas permite que se expresen en el momento ade-
cuado y con la intensidad regulada. Es de conocimiento que poco o nada se ha 
educado emocionalmente a los niños que posteriormente crecen y son adultos 
que no pueden adaptarse a las disti ntas etapas de la vida, sufriendo con cada 
cambio. Por lo que como profesionales debemos iniciar con esta educación en 
emociones sin importar la edad o etapa de la vida.

El objeti vo de este estudio es evaluar a los adultos y adultos mayores del 
taller “Hablando de mis emociones” de la Fundación de Envejecimiento Acti vo, 
con la Escala DERS para valorar el estado actual de su regulación emocional y 
cuales son las difi cultades que identi fi can dentro de su regulación. Para a parti r 
de esto replantear las estrategias de intervención en el taller, y poder realizar 
un seguimiento con este cuesti onario.  

MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología uti lizada en esta investi gación es cuanti tati va, ya que se ha 
uti lizado un instrumento que aporta datos objeti vos y medibles. El alcance de 
la misma y método es exploratorio y descripti vo, ya que se ha evaluado la re-
gulación emocional de adultos y adultos mayores en la Fundación de Envejeci-
miento, esta área aun es poco estudiada dentro de nuestra población; se debe 
mencionar que es descripti va ya que mediante el instrumento se presentan 
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diferentes áreas de la regulación emocional de las personas que fueron parte 
de este estudio.

Los estudios exploratorios ti enen como fi n realidades poco investi gadas o 
indagadas dentro de las ciencias. Mientras que los estudios descripti vos am-
plían la descripción de dicha realidad, facilitan y detallan la manifestación de 
los fenómenos; por lo que este es el alcance de la investi gación (Sampieri et 
al., 2018).

Al no haberse realizado ninguna modifi cación en la realidad o haber presen-
tado grupos de control o experimental, se menciona que el diseño es de ti po 
no experimental, ya que se observa el fenómeno como se presenta de manera 
natural durante la valoración y luego se analizó con la recolección de los datos. 
Es necesario mencionar que es de ti po no experimental transversal, ya que los 
datos fueron recabados solamente durante la investi gación. La muestra fue no 
probabilísti ca, ya que se realizó solamente con adultos mayores de la fundación 
(Sampieri, et al., 2018).

Se uti lizó para esta valoración la Escala de Desregulación Emocional (DERS), 
esta prueba ha sido adaptada del inglés de Diffi  culti es in Emoti on Regulati on 
Scale creada por Gratz y Roemer en 2004. Este instrumento procura medir dife-
rentes característi cas que son parte de la desregulación emocional: no acepta-
ción de las emociones, difi cultades en la conducta dirigida a los objeti vos (me-
tas), difi cultades en el control de impulsos (impulsividad), falta de conciencia 
emocional (conciencia), acceso limitado a estrategias de regulación emocional 
(estrategias) y falta de claridad emocional (claridad) (Muñoz-Martí nez, Vargas 
& Hoyos, 2016).

Gratz y Roemer (2004), elaboraron esta escala con 36 ítems divididas en 
seis áreas, está diseñada con Escala Likert del 1 al 5; casi nunca del 0-10% a 
casi siempre 90-100%. Demostró una alta consistencia interna y buena con-
fi abilidad test – retest. Es uno de los instrumentos más uti lizados y adaptado, 
además que ha sido validado en diferentes contextos (Bohórquez-Borda, et al., 
2023).

La categoría de no aceptación se relaciona con la reacción negati va hacia 
las respuestas emocionales de uno mismo y de los otros. La difi cultad de las 
conductas dirigidas hacia las metas implica que las emociones infl uencian en 
el cumplimiento de estas, cuando las emociones son negati vas. La impulsivi-
dad hace referencia a la propia incapacidad de controlar el comportamiento 
cuando se presenta una emoción con alta intensidad. La conciencia y claridad 
emocional están relacionadas con la propia capacidad para reconocer y darse 
cuenta de sus emociones. El acceso limitado a estrategias de regulación emo-
cional se relaciona con la pobre percepción de las habilidades para regularlas 
(Muñoz-Martí nez, Vargas & Hoyos, 2016).
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Se realizó la aplicación de la escala a las personas asistentes al taller “Ha-
blando de mis emociones” en la Fundación de Envejecimiento Acti vo, puesto 
que, este taller se realiza para conocer las emociones y expresarlas de manera 
aserti va, generalmente se trabaja con adultos mayores pero en este taller se 
han inscrito adultos que les interesa la temáti ca y como se aborda. Se evaluó 
a 10 personas con la escala, se ofrecieron las instrucciones de la misma y se 
realizó de manera colecti va. 

RESULTADOS

Figura 1 

Edad Adultos y Adultos Mayores

En la fi gura 1 se observa las edades de las personas que fueron valoradas 
con la Escala DERS, son 10 personas; dos adultos con 45 y 48 años, 8 personas 
adultas mayores de 72, 64,79,77,83,76 y dos personas con 66 años.

Figura 2

Resultados Generales DERS

La Escala DERS ti ene una puntuación global de 180 puntos, y se puede ob-
servar las puntuaciones de los 10 parti cipantes: el primero obtuvo 150/180 
puntos, el segundo 96/180 puntos, el tercero 96/180 puntos, el cuarto 85/180 
puntos, el quinto 125/180 puntos, el sexto 76/180 puntos, el septi mo parti ci-
pante 92/180 puntos, el octavo parti cipante 107/180 puntos, el noveno 88/180 
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puntos y el décimo parti cipante 99/180 puntos. Se debe mencionar que cuanto 
mas alta es la puntuación, mayores son las difi cultades emocionales. Por lo que 
los parti cipantes 1,2,5,7,9 y10 presentan de manera global mayores difi culta-
des relacionadas con sus emociones.

Figura 3

Resultados Primera Subescala: No Aceptación de las emociones

En la primera subescala se evidencian los resultados de la no aceptacion 
de las emociones, la puntuacion se realiza sobre 30; a conti nuación se descri-
ben los resultados de cada parti cipante: el primer parti cipante obtuvo 23/30 
puntos, el segundo parti cipante obtuvo 17/ puntos, el tercero 16/30 puntos, 
el cuarto 10/30 puntos, el quinto y octavo parti cipante obtuvieron 22/30 pun-
tos,el sexto parti cipante obtuvo 6/30 puntos, el sépti mo 9/30 puntos, el nove-
no 7/30 puntos y el decimo obtuvo 12/30 puntos. Al igual que en la escala ge-
neral, los resultados cuanto mas cercanos son a 30, indican mayores problemas 
relacionados con la aceptacion de las emociones; por lo que los parti cipantes 
1,2,3,5 y 9 experimentan problemas para aceptar sus emociones.

Figura 4 

Resultados Segunda Subescala: Difi cultades en la conducta dirigida a objeti vos



26

Uriarte, Luz Ismaela

La segunda subescala del DERS, evalua las difi cultades en la conducta di-
rigida a objeti vos sobre 25 puntos, a conti nuación se refl ejan los resultados 
de cada parti cipante: el primero puntua con 23/25, el segundo y tercero con 
14/25, el cuarto con 10/25, el quinto 22/30, el sexto parti cipante puntuo 6/25, 
el sépti mo 9/25, el octavo 20/25 puntos, el noveno 14/25y el ulti mo parti ci-
pante obtuvo 12/25 puntos.  Con esta escala se observa que los parti cipantes 
1,2,3,5,8 y 9 presentan mayores difi cultades en sus conductas para poder diri-
girlas hacia sus objeti vos.

Figura 5 

Resultado Tercera Subescala: Difi cultades en el control de los impulsos

(Elaboración Propia)

La tercera subescala del DERS, indica difucltades para el control de impul-
sos, está valorada sobre 30 puntos; a conti nuacion se detallan los resultados: 
el primer parti cipante puntuo 25/30, el segundo 18/30, el tercero, sépti mo y 
octavo puntuaron 14/30, el cuarto y noveno con 15/30 puntos, el quinto par-
ti cipante puntuo 22/30, el sexto 10/30 y el décimo con 12/30 puntos. Cuan-
to mas cercanos son las puntuaciones se presentan mayores difi cultades para 
controlar los impulsos, es el caso de los parti cipantes 1,2,4,5 y 9.

Figura 6

Resultado Cuarta Subescala: Falta de conciencia emocional

(Elaboración Propia)
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En cuarta subescala se valora la falta de conciencia emocional, esta se pun-
túa sobre 30 puntos; a conti nuación se presentan los resultados de cada parti -
cipante: el primer y décimo parti cipantes obtuvieron 25/30 puntos, el segundo 
13/30 puntos, el tercero y octavo obtuvieron 16/30 puntos, el cuarto obtu-
vo 15/30 puntos, el quinto parti cipante obtuvo 21/30 puntos, el sexto obtuvo 
19/30, el sépti mo obtuvo 26/30 puntos y el noveno obtuvo 23/30 puntos. En 
esta subescala se evidencia que solamente el parti cipante 2 ti ene conciencia 
emocional, los otros 9 parti cipantes presentan problemas para ser concientes 
de sus emociones.

Figura 7

Resultado Quinta Subescala: Acceso limitado a estrategias de regulación emocional

(Elaboración Propia)

En la quinta subescala del DERS, se evalua el acceso limitado a estrategias 
de regulacion emocional, puntado con 40 puntos; a conti nuación se detallan 
los resultados de los parti cipantes: el  primer y quinto parti cipante obtuvie-
ron 30/40 puntos, el segundo obtuvo 19/40 el tercero, sexto, noveno y décimo 
obtuvieron 16/40 puntos, el cuarto y sépti mo 17/40 puntos y el octavo 20/40 
puntos. Por lo que se evidencia que los parti cipantes 1,5 y 8 presentan mayores 
difi cultades para acceder a estrategias de regulaicon emocional, mientras que 
los otros 7 parti cipantes indicaron que si pueden acceder a estos.
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Figura 8

Resultado Sexta Subescala: Falta de claridad emocional

(Elaboración Propia)

En la últi ma subescala de valoracion del DERS, se evalua la falta de clari-
dad emocional con una puntuación de 25 puntos; a conti nuación se presentan 
los resultados: el primer parti cipante obtuvo 21/25 puntos, el segundo y octa-
vo puntuaron con 15/25, el tercero punto con 10/25, el cuarto obtuvo 20/25 
puntos, el quinto, sexto y noveno puntuaron 13/25 y el sépti mo y décimo con 
19/25 puntos.  Siendo asi, que en esta subescala presentan problemas con la 
claridad emocional los parti cipantes 1,2,4,5,6,7,8,9 y 10 ya que estan sobre la 
media y mas proximos a 25; mientras que el parti cipante 3 indico tener claridad 
en sus emociones, esta subescala se refuerza por los resultados obtenidos en 
la fi gura 6. 

DISCUSIÓN

La investi gación realizada refl eja la realidad actual de los 10 parti cipantes 
del taller “Hablando de mis emociones” en la Fundación de Envejecimiento 
Acti vo. Se ha podido evidenciar con la escala DERS, todas las difi cultades que 
presentan al momento de aceptar sus emociones, controlar sus impulsos, diri-
gir su conducta hacia sus objeti vos, la falta de conciencia emocional y claridad 
emocional, además del acceso a estrategias de regulación emocional. Con el 
fi n de poder evaluar la aplicación de dicho taller y modifi car la metodología o 
la intervención de este.

Según la literatura revisada, sobre la inteligencia emocional, regulación 
emocional y desregulación emocional; deja ver cómo afecta a las personas el 
hecho de poder identi fi car, senti r y expresar sus emociones, recordemos que 
no son ni buenas o malas, son emociones; y los datos recogidos apoyan a la 
literatura pues los parti cipantes han refl ejado la poca conciencia emocional y la 
poca claridad para su expresión. Lo cual, afecta a su vida coti diana e interfi ere 
en varios ámbitos de su vida, por lo que asisten al taller, para poco a poco alfa-
beti zarse emocionalmente y tener herramientas que les faciliten su expresión.
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Los talleres dirigidos hacia el reconocimiento emocional, alfabeti zación y 
regulación emocional, favorecen en muchos aspectos a las personas; ya que, 
permiten conocer las emociones y como se expresan. En el taller que se lleva a 
cabo “Hablando de mis emociones” lo que se procuró el primer mes es conocer 
las emociones, su diferencia con los senti mientos y reconocerlas en el cuerpo 
cuando se las siente; el segundo mes consisti ó en hablar de las habilidades 
sociales y como las emociones juegan un papel importante. Para el tercer mes 
iniciamos la lectura de un libro, en el que se evidencia que las emociones se 
reciben y expresan por el cuerpo, además de trabajar a la vez herramientas 
para regular la intensidad de algunas emociones como: la ira y tristeza, pues 
la energía de manifestación de estas puede ser muy dañina para el cuerpo si 
no se la focaliza y descarga. Para esto se desarrollan técnicas de respiración, 
relajación y dibujos/garabatos terapéuti cos que trabajan con la energía de las 
emociones mencionadas.

Las limitaciones que se evidenciaron en esta investi gación fueron varias 
pero se destacan las siguientes, solo se pudo recoger datos de este grupo de 
adultos y adultos mayores, no se logró recolectar datos en otro espacio, ya que 
no se encontraron espacios similares; escalas y Test escasos para ser aplicados 
en adultos y adultos mayores relacionados a las emociones, si existen no están 
en idioma español. Otra limitación fue que se evidencio la poca importancia de 
espacios públicos y privados para poder desarrollar estos espacios de apren-
dizaje emocional para adultos o adultos mayores, si existen se han focalizado 
en niños y adolescentes. Por últi mo se evidenció el escaso interés o la poca 
necesidad de los adultos y adultos mayores para hablar de sus emociones, son 
muy pocos los que se interesan en su estado emocional y como este, puede 
infl uenciar en todas las esferas de su vida, sin importar su edad.

CONCLUSIÓN 

En conclusión, esta investi gación refl eja una primera valoración con adultos 
y adultos mayores con relación a las difi cultades que experimentar al senti r, 
expresar y regular sus emociones; por lo que el objeti vo se ha cumplido, se 
presentan datos sobre la realidad actual de 10 adultos y adultos mayores, en 
los que se evidencian difi cultades en la regulación emocional, esto gracias a la 
aplicación de la Escala DERS, que ti ene 6 subescalas que permiten aclarar mejor 
el panorama de las personas evaluadas.

A parti r de estas subescalas se evidenció la no aceptación de las emociones 
en 5 parti cipantes de manera marcada, en la subescala de difi cultades en la 
conducta dirigida a objeti vos se evidencio que 6 parti cipantes se encuentran 
con estas difi cultades, en la tercera subescala relacionada con el control de los 
impulsos 3 parti cipantes aun ti enen difi cultades relacionadas con el control, en 
la cuarta subescala que menciona la falta de conciencia emocional 9 de los 10 
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parti cipantes mencionaron que no ti enen conciencia, en la quinta subescala 
relacionada con el acceso limitado a estrategias de regulación emocional solo 
3 parti cipantes mencionaron que no ti enen acceso o es limitado y en la sex-
ta subescala relacionada con la claridad emocional 9 parti cipantes no ti enen 
claridad en sus emociones. Esta escala nos permite observar los objeti vos de 
los siguientes meses de intervención en el taller, además se evidenció que la 
subescala de acceso a estrategias de regulación emocional solo 3 mencionaron 
que no pueden acceder, los demás parti cipantes resaltan las estrategias brin-
dadas en el taller.    

La aplicación de estos talleres permite una intervención personalizada y en 
grupo sobre las emociones, facilita el reconocimiento de estas y como se van 
manifestando en el cuerpo, además se desarrollan diferentes estrategias para ir 
regulando la intensidad en su expresión, y después de verse refl ejado mayores 
difi cultades en la conciencia y claridad emocional, son puntos a trabajar. Siendo 
que, se busca generar un espacio seguro de expresión emocional en el que los 
adultos y adultos mayores puedan expresarse sin represión, y poder aprender 
sobre las emociones, sin importar la edad. Por otro lado, el taller permite fa-
cilitar la adaptación al cambio en las etapas de la vida, como en la adultez y la 
vejez las emociones deben ser un pilar para disfrutar de la vida y no así una 
barrera más. 
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