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RESUMEN

La investigacidn tiene como objetivo diagnosticar el nivel de motivacion
académica en estudiantes de maestria del CEPIES-UMSA mediante una prue-
ba objetiva. El objetivo especifico es determinar los niveles de motivacién en
todas las dimensiones de la motivacion académica, especialmente la desmo-
tivacion. La Teoria de la Autodeterminacidon de Deci y Ryan proporciona el
marco tedrico. Esta teoria se centra en la motivacion intrinseca y las necesi-
dades de competencia y autodeterminacion. Se utilizé la prueba EMA (Esca-
la de Motivacién Académica) para recoger datos sobre la motivacién de los
estudiantes. La muestra estuvo compuesta por 202 estudiantes de posgrado
del Programa de Maestria del CEPIES-UMSA. Los resultados muestran que el
78% tiene una motivacién intrinseca alta, el 53% tiene una motivacion extrin-
seca moderadamente alta y el 14% experimenta cierta desmotivacién. Dada
la alta motivacion intrinseca, los educadores deberian utilizar estrategias para
redirigir este impulso hacia el logro académico. Las sugerencias incluyen brin-
dar autonomia, establecer objetivos significativos, relacionar el contenido con
experiencias personales, fomentar la curiosidad y la colaboracién, brindar co-
mentarios constructivos e incorporar juegos ludicos.
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Abstract

The objective of the research is to diagnose the level of academic moti-
vation in CEPIES-UMSA master’s students through an objective test. The spe-

1 Centro Psicopedagdgico y de Investigacion en Educacion Superior (CEPIES). Universidad Mayor de San Andrés.
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cific objective is to determine motivation levels in all dimensions of academic
motivation, especially amotivation. Deci and Ryan’s Self-Determination Theory
provides the theoretical framework. This theory focuses on intrinsic motivation
and the needs for competence and self-determination. The EMA test (Academic
Motivation Scale) was used to collect data on student motivation. The sample
was made up of 202 postgraduate students from the CEPIES-UMSA Master’s
Program. The results show that 78% have high intrinsic motivation, 53% have
moderately high extrinsic motivation, and 14% experience some amotivation.
Given high intrinsic motivation, educators should use strategies to redirect this
drive toward academic achievement. Suggestions include providing autonomy,
setting meaningful goals, relating content to personal experiences, encoura-
ging curiosity and collaboration, providing constructive feedback, and incorpo-
rating playful games.

Keywords: motivation, academic motivation, higher education.

INTRODUCCION

El rendimiento académico de los estudiantes de posgrado es crucial para
evaluar la calidad educativa en la Educacion Superior. La motivacion académica
se destaca como el factor mas significativo que influye en este rendimiento. A
pesar de tener habilidades y condiciones socioecondmicas adecuadas, un es-
tudiante desmotivado puede no alcanzar sus metas académicas. La literatura
revela una conexion directa entre la motivacidn académica y el rendimiento
estudiantil. Ademads, investigaciones indican que la formacién emocional de
los estudiantes de posgrado es frecuentemente pasada por alto, lo cual puede
afectar negativamente su desempefio académico. Esta problematica se confir-
ma por una investigacién que reveld niveles bajos de inteligencia emocional en
los estudiantes, especialmente en indicadores relacionados con la motivacién
(Galarza, 2014).

La falta de motivacién se considera un rasgo comun entre los estudiantes,
lo que tiene un impacto negativo en su rendimiento educativo y puede ser un
predictor de desercion académica (Galindo & Vela, 2020). Por lo que es impor-
tante contribuir con datos sobre el nivel de motivacién académica en los estu-
diantes de la Maestria en Educacion Superior, en el CEPIES-UMSA. Identificada
la problematica se plante6 como objetivo de investigacion, en de diagnosticar
el nivel de motivacién académica existente en los estudiantes de la Maestria en
Educacion Superior del CEPIES-UMSA.

La base tedrica de esta investigacion se fundamenta en la Teoria de la Auto-
determinacion de Deci y Ryan?, elegida por su sélida fundamentacion teérica.

2 Edward L. Deci es profesor de psicologia y ciencias sociales en la Universidad de Rochester (Nueva York), en Estados Unidos,
y director de sus programas de investigacién sobre motivacién humana. En cuanto a Richard M. Ryan, es profesor del Insti-
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Dicha teoria proporcionara el marco conceptual para el analisis de los resulta-
dos y la evaluacion de la motivacién académica

La teoria de la autodeterminacién de Deci y Ryan se caracteriza por la “ne-
cesidad de los individuos de experimentar autonomia y toma de decisiones
en lo que hacen y cédmo lo hacen, buscando ser las causas de sus acciones”
(Clemente et al., 1998, p.59). Un ejemplo de aplicacion de esta teoria es la com-
prensién del comportamiento rebelde frente a normas, controles u drdenes
externas. Deci (1980), citado en Pintrich y Schunk (2006, p. 17), distingue entre
la volicidn y la autodeterminacion, argumentando que la volicion se refiere a la
capacidad de las personas para elegir cdmo satisfacer sus necesidades, mien-
tras que la autodeterminacion se centra en el control de la propia voluntad. La
relacion entre voluntad y autodeterminacion radica en la toma de decisiones
sobre cémo abordar el entorno (Picé, 2014, p. 27).

En el dmbito educativo, Pintrich y Schunk (2006) sefialan que la teoria de la
autodeterminacion se centra en la motivacién intrinseca, ya que impulsa a las
personas a aceptar desafios y superarlos en busca de satisfacer sus necesidades
de competencia y autonomia. Esta dindmica puede relacionarse con los estu-
diantes, ya que al enfrentar desafios, buscan retos mas dificiles, pero es crucial
no plantear desafios excesivamente complicados que puedan desmotivarlos
(Picd, 2014, p. 27). Bryndum et al. (s.f.) enfatizan la importancia de reconocer
las diferencias entre la motivacion intrinseca y extrinseca. Aquellos que atribu-
yen sus logros a factores externos perciben el aprendizaje como algo ajeno a
su control, mientras que quienes consideran que su aprendizaje depende de
causas internas lo ven como el resultado de sus propios esfuerzos y actividades.
Estas distinciones resultan fundamentales para comprender la motivacién de
los estudiantes.

La motivacion intrinseca

Deci y Ryan (citados por Navea, 2015) definieron la motivacidn intrinseca
como:

La motivacidon que se basa en las necesidades innatas de competencia y
autodeterminacion actia como un impulso para una amplia variedad de com-
portamientos y procesos psicoldgicos, donde la experiencia de competencia y
autonomia constituye los principales reforzadores. Las necesidades intrinsecas
de competencia y autodeterminacién motivan un continuo proceso de busque-
day esfuerzo para superar desafios dptimos (p. 62).

La motivacion intrinseca se relaciona con los deseos e impulsos internos,
derivando de nosotros mismos la obtencién de recompensas internas satisfac-
torias como el placer, la tranquilidad y la felicidad. Este tipo de motivacién nos

tuto de Psicologia y Educacion en la Universidad Catdlica Australiana y también profesor investigador en la Universidad de
Rochester. Ryan es psicélogo clinico y uno de los principales tedricos en motivacién humana.
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mantiene en un nivel elevado para lograr nuestros objetivos (Pradas, 2018).
Cuando un estudiante se encuentra intrinsecamente motivado, muestra un in-
terés genuino en las tareas de aprendizaje por si mismas, sin la necesidad de
recompensas externas, y surgen otras necesidades como la exploracion, la ma-
nipulacién y la curiosidad, entre otras. Lamas (2008) afirma que la motivacién
intrinseca estd vinculada al interés en realizar la actividad “considerada como
un fin en si misma y no como un medio para alcanzar otras metas” (p. 14).

Motivacion intrinseca al conocimiento

La motivacion intrinseca hacia el conocimiento busca describir el disfrute,
la preferencia o el interés que un estudiante siente hacia el estudio (Bedoya,
2015b, p. 37). Puede entenderse como la participacion en una actividad moti-
vada por el placer y la satisfaccion que se experimenta al aprender, explorar o
tratar de comprender algo nuevo (Vallerand, 1997).

Motivacidn intrinseca al logro

La Motivacion Intrinseca al logro se refiere a la evaluacién de la necesidad
de superacion en el proyecto de vida (Bedoya, 2015, p. 38). Esta forma de moti-
vacion se enfoca en participar en una actividad especifica con el objetivo de ex-
perimentar placer y satisfaccion al intentar superarse a uno mismo, o al tratar
de lograr o crear algo. La atencidn se centra en el proceso de alcanzar metas y
no en el resultado final. Esta motivacidn esta relacionada con conceptos como
la motivacion de la eficacia, la motivacidon del dominio, el desafio intrinseco y
una orientacion a la tarea en la que el individuo busca experimentar la compe-
tencia (Vallerand, 1997).

Motivacidn intrinseca hacia experiencias estimulantes

La Motivacion Intrinseca hacia experiencias estimulantes se encarga de
evaluar si para los estudiantes la lectura y la comunicacidn escrita resultan es-
timulantes (Bedoya, 2015, p. 38). Este tercer tipo de motivacidn intrinseca se
manifiesta cuando uno se involucra en una actividad con el objetivo de expe-
rimentar sensaciones agradables, principalmente asociadas con los sentidos.
Aunque Vallerand (1997) sefiala que este tipo de motivacion intrinseca ha sido
pasada por alto en la investigacién, parece estar vinculado con conceptos como
experiencias estéticas, estado de flujo, busqueda de sensaciones y vivencias
maximas.

La motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca se define como “comportamientos realizados
Unicamente como un medio para alcanzar un objetivo” (Stover et al., 2017, p.
107). Esta influenciada por el momento y el contexto, reflejando la disposicién
de una persona en un momento especifico en relacion con una actividad parti-
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cular (Pintrich y Schunk, 2006, citados por Hernandez, 2016). Este tipo de moti-
vacion proviene de fuentes externas y es inducida por el entorno, dependiendo
de factores externos para su impulso y condicionada por estimulos externos
positivos y/o negativos (Pradas, 2018). Respecto a la motivacidn extrinseca Pin-
trich y Schunk, (2006) indican lo siguiente:

Regulacion externa:

En esta forma de regulacion, las recompensas y los castigos juegan un papel
central. Por ejemplo, un estudiante puede estudiar una asignatura no porque
tenga un interés intrinseco, sino para evitar ser castigado por el profesor.

Regulacion introyectada:

En este nivel, la motivacidn proviene de manera interna, pero las emocio-
nes y los sentimientos (“deberia hacer esta tarea”) estan controlados externa-
mente. Un ejemplo seria realizar una actividad para complacer a los padres.

Regulacion identificada:

Este tercer nivel de motivacion extrinseca se refiere a la participacion en ac-
tividades porque son personalmente significativas. Por ejemplo, estudiar para
obtener buenas calificaciones en la selectividad. Aunque esta motivacion es
extrinseca, es Util para alcanzar las metas personales del estudiante.

Regulacion por integracion:

En este ultimo nivel, las personas regulan su comportamiento integrando
fuentes de informacion tanto internas como externas en su autoconcepto. Esto
confiere significado a la tarea en relacién con el “yo”.

La desmotivacion o amotivacion

Es la carencia de motivacion, originada por la escasa importancia que la
persona atribuye a la accién, ademads de indicar una falta de habilidad y capa-
cidad para llevar a cabo la accién. Se caracteriza por la ausencia de intencion
y/o control para ejecutar una conducta especifica, asi como una valoracion es-
casa o nula de la tarea, una sensacion de desproteccion, falta de expectativas
y creencias para realizar o alcanzar el objetivo requerido. En este contexto, las
personas no perciben una conexién entre sus acciones y los resultados obteni-
dos (Deciy Ryan, 2000, citados por Hernandez Bellido, 2016). La desmotivacion
implica una resistencia hacia la acciéon y una sensacion de vacio (Galimberti,
2002). Se puede definir como una sensacion caracterizada por la falta de espe-
ranzay la angustia al enfrentar problemas o superar obstaculos, lo que a su vez
genera insatisfaccidon y se manifiesta mediante la disminucidon de la energiay la
incapacidad para experimentar entusiasmo (Perez y Merino, 2008, citados por
Herrera, 2017).
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Elementos caracteristicos de la desmotivacion son: la apatia, el desgano y

el desinterés.

Apatia: La Real Academia Espafiola (2001) la define como la carencia de pa-
siones, emociones o sentimientos, asi como una condicién de enfermedad.
Consentino, segln Aguilar et al (2015), la describe como el resultado de
la percepcién individual de no contar con el conocimiento necesario para
enfrentar un desafio o la falta de percepcién de retos. Para Abbagnano,
se trata de la impasibilidad del animo, la dejadez, la indolencia, la falta de
vigor o energia.

Desgano: Faure (2018) sefiala que “la pereza es el desgano que evita el
esfuerzo propio de la iniciativa. Y el desgano, similar al aburrimiento, repre-
senta una forma defectuosa de la vida cotidiana” (p. 4). El desgano se ma-
nifiesta como una disminucidén en la respuesta ante ‘lo que sucede’, tanto
en las interacciones con personas como en las situaciones diarias rutinarias,
donde no hay novedad. A diferencia de la pereza, el desgano implica un
esfuerzo reducido pero persistente, contrario a la inactividad total.

Desinterés: Aguilar y Valdez et al. (2015) afirman que el desinterés es uno
de los factores que dificultan la elaboraciéon de un proyecto de vida, asi
como la sensacidn de vivir el presente de manera monétona y rutinaria.
También subrayan que el desinterés puede ser un obstaculo significativo en
la planificacion a largo plazo y en la experiencia diaria.

MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio y método

El tipo de investigacion a realizar es no experimental puesto que se trabaja

con un grupo no asignado aleatoriamente. Es transaccional por cuanto mide
una variable en un momento determinado. El método que se ha seguido es
el método inductivo propositivo. En estudios de tipo descriptivo, como el pre-
sente caso, cuyo objetivo principal es observar y registrar sistemdaticamente el
comportamiento, caracteristicas o fendmenos tal como se manifiestan en su
entorno natural, sin intervenir ni manipular ninguna de las variables, el méto-
do légico apropiado es el inductivo. En ese marco metodoldgico se procedié a
operacionalizar la variable descriptiva a medir, que es la motivacion académica.
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable descriptiva

continuar una accién y su
permanencia en el tiempo y se
sita antes de la accion.

(Escala de motivacion
académica)

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INSTRUMENTAL DEFINICION OPERACIONAL
Motivacion | Es el estado disposicional Escala EMA Procedimiento sumatorio de cada
académica de cada uno para iniciar y uno de los items segun la motivacion

especifica.

A mayor puntaje mayor grado de
motivacion. En la escala de desmo-
tivacion es sumatoria también, pero
sus implicaciones inversas.

La sumatoria es métrica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable descriptiva relacionado con el Instrumento

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICA TEMS
Motivacién Motivacién Instrumento Encuesta 2,9,16, 23
intrinseca intrinseca al 1- Escala

conocimiento EMA
Motivacién (Escala de
intrinseca al motivacion
logro académica) 3,10,17,24
Motivacién Escala basada
intrinseca hacia en la escala
experiencias LIKERT
estimulantes 1,8,15,22
Donde:
1:Totalmente
en desacu-
erdo.
Motivacién Regulacion 6,13,20
extrinseca externa 2:Un poco
Motivacién de acuerdo
Regulacion
Académica introyectada 3: Bastante 5,12,19,26
de acuerdo
Regulacion
identificada 4: Total-
mente de
Regulacion por acuerdo
integracion 4,11,18,25
Desmotivaciéon Desinterés 7,14,21,27
Desgano
Apatia

Fuente: Elaboracion propia
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Participantes

La muestra se extrajo de la poblacion estudiantil del CEPIES, estrictamen-
te quienes cursan programas de posgrado en la modalidad virtual. La férmula
aplicada es la siguiente:

NxZﬂzxpxq

d*x(N-1)+Z] xpxq

Donde:

N = tamafio de la poblacién: 425 estudiantes del CEPIES, modalidad virtual

Z = nivel de confianza: 95% (1.96)

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada: 50%

q = probabilidad de fracaso: 50%

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcién): 5%

n =202

Del total de 425 estudiantes de la modalidad virtual se obtuvo una muestra (n)
equivalente a 202 personas que respondieron el Test EMA.

MATERIALES E INSTRUMENTOS

Para recolectar informacién se utilizé la prueba EMA (Escala de Motivacién
Académica), un cuestionario de 27 preguntas respondido por los egresados en
modalidad virtual, que generd informacidn sobre su motivacidn para apren-
der. La prueba EMA ha sido validada en diferentes idiomas en la fase cuanti-
tativa, aunque la validacion inicial se realizé en el idioma original (francés), lo
que permitié que no hubiera sesgo de traduccion y que la escala cumpliera los
objetivos de medir la puntuacion de los estudiantes (Bedoja, 2015). Vallerand
(1997) desarrollé un cuestionario para medir la motivacion de aprendizaje de
los estudiantes franceses; esta escala consta de 27 items divididos en subes-
calas y estd disefiada para medir los tipos de motivacion intrinseca—MI, moti-
vacion extrinseca—EM vy el tipo desmotivado (Bedoya, 2015). La confiabilidad
de la prueba EMA se demostré mediante la escala de medicidn de consistencia
interna Alfa de Cronbach.

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en el N deel
estandarizados

/945 ,943 27
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De acuerdo a los cuadros precedentes, y el analisis estadistico de consis-
tencia interna del instrumento de evaluacion presentado “Escala de Medicién
de Motivacidn Académica”, en su implementacion alcanzé un alfa de Cronbach
muy alto, siendo el resultado (alfa de Cronbach alpha =.,945), lo que indica que
se tiene muy buena confiabilidad.

PROCEDIMIENTO

Para alcanzar los objetivos sefialados de la investigacidn se han seguido las
siguientes etapas:

Etapa primera: aplicacion de los instrumentos cuantitativos

Se procede a medir el nivel de motivacién a los estudiantes de la maestria
del CEPIES, muestra probabilistica representativa, y a identificar los niveles de
motivacion académica que son promovidas por los docentes del CEPIES, en su
practica educativa, en entornos virtuales. La aplicacion del instrumento se rea-
lizd en un Unico momento temporal a los estudiantes midiendo su motivacion
académica.

Etapa segunda: Elaboracion del Diagndstico base

Se elabora un analisis descriptivo de la muestra analizando las caracteristi-
cas de los estudiantes, segun la escala de motivacién académica segun objetivo
especifico de la investigacion.

RESULTADOS
Resultados por objetivo especifico:

Precisar los niveles de motivacién de acuerdo a las dimensiones y escalas de
motivacion académica, especialmente la desmotivacién en los estudiantes de
la Maestria en Educacion Superior, CEPIES-UMSA. Gestién 2023

Figura 1: Motivacion intrinseca Figura 2: Motivacion extrinseca

21% 18%

0,
5% 17%

32%
29%
42%
M Totalmente en desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
M Un poco de acuerdo M Un pocode acuerdo
Bastante de acuerdo Bastante de acuerdo
B Totalmente de acuerdo W Totalmente de acuerdo

89



Barrera Gomez, Daphne Fabiola

Figura 3: Desmotivacion o amotivacién

9%2% _3%

86%
M Totalmente en desacuerdo
B Un poco de acuerdo
Bastante de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Anidlisis de resultados de las figuras 1,2y 3

El test EMA abarca las tres dimensiones de la motivacidn: intrinseca, extrin-
seca y desmotivacidn. Los resultados obtenidos de estudiantes de posgrado del
CEPIES se presentan por dimension. Al analizar los enunciados relacionados
con la motivacidn intrinseca, se observa que el 36% estd totalmente de acuer-
do, el 42% bastante de acuerdo, el 17% un poco de acuerdo y el 5% totalmente
en desacuerdo. En resumen, el 78% de los estudiantes muestra una motivacion
intrinseca alta.

En cuanto a los enunciados vinculados a la motivacidn extrinseca, se obser-
va que el 21% esta totalmente de acuerdo, el 32% bastante de acuerdo, el 29%
un poco de acuerdo y el 18% totalmente en desacuerdo. En consecuencia, el
53% de los estudiantes presenta una motivacion extrinseca media alta, aunque
este resultado es inferior en comparacién con la motivacion intrinseca.

Respecto a la amotivacion o desmotivacién, los resultados indican que el
3% esta totalmente de acuerdo, el 2% bastante de acuerdo, el 9% un poco de
acuerdo y el 86% totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, se puede concluir
que el 14% de los estudiantes de posgrado del CEPIES experimenta algun grado
de desmotivacion que puede implicar desgano, apatia o desinterés por la ma-
teria. Dado el alto porcentaje de desacuerdo, se considera que los estudiantes
mantienen un nivel elevado de motivacién en general para cursar un posgrado
en el CEPIES — UMSA.
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DISCUSION

Observando que el 78% de los estudiantes manifiestan tener una motiva-
cién intrinseca, lo que indica un perfil estudiantil en el CEPIES con un fuerte im-
pulso motivacional intrinseco, se puede describir al mismo como un estudiante
gue muestra un interés genuino en las tareas de aprendizaje por si mismas, sin
la necesidad de recompensas externas, y se relaciona con otra aptitudes positi-
vas como la exploracién, la manipulacion y la curiosidad, entre otras.

En vista a las datos arribados, se puede estableces que, dada la condicion de
una elevada motivacidn intrinseca de los estudiantes (78%), la misma debe ser
alimentada por los docentes mediante estrategias educativas que la re direc-
cionen a logros académicos. Al aplicar estas estrategias, los educadores pueden
contribuir a cultivar la motivacién intrinseca, lo que puede tener un impacto
positivo en el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes.

Si bien, el estudio es descriptivo, es importante precisar algunos elementos
tedricos que hacen al fundamento de la praxis educativa del docente, en este
sentido se indica, que después de un estudio sobre las teorias de la motivacion
académica ((Woolfoolk, 2010, 378) sobresale, entre las mismas, la teoria huma-
nista o de autodeterminacion, sobre el cual también se basa el instrumentos
utilizado. Esta teoria hace énfasis en las fuerzas intrinsecas de la motivacion
como en la necesidad de la autorrealizacion del estudiante.

Al pie de lo dicho se puntean algunas sugerencias de principios pedagogicos
que deberian integrarse a las estrategias educativas para cultivar la motivacion
intrinseca en el aprendizaje:

1. Proporcionar eleccion y autonomia
2. Establecer metas significativas

. Relacionar el contenido con experiencias personales

3

4. Fomentar la curiosidad

5. Proporcionar retroalimentacion constructiva
6

. Fomentar la colaboracién y la comunidad

10. Incorporar elementos Iudicos
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CONCLUSIONES

Con relacidn al objetivo general, segun los resultados alcanzados, sobre el
nivel de motivacidn académica, se llega a la conclusién de que los estudiantes
tienen un nivel elevado de motivacion intrinseca en general para cursar un
posgrado en el CEPIES — UMSA

Con respecto al objetivo especifico, el analisis de los niveles de motivacion
de los estudiantes del CEPIES-UMSA, segun las dimensiones de la escala de
motivacion académica, revela las siguientes conclusiones significativas:

e Enla categoria de alta frecuencia, se observa que el 78% presenta una
motivacion intrinseca elevada, indicando un perfil estudiantil en el CE-
PIES con un fuerte impulso motivacional intrinseco. Esto sugiere que
estos estudiantes han internalizado metas académicas personales y se
perciben con un alto control en sus procesos de aprendizajes.

e Encuanto alafrecuencia media, el 53% muestra una motivacion extrin-
seca, evidenciando un porcentaje considerable de estudiantes en el CE-
PIES que contindan sus estudios basandose en motivaciones externas a
lo académico, lo que significa en el ambito educativo que perciben que
tienen poco control de sus procesos de aprendizaje.

e En la categoria de baja frecuencia, el 14% presenta desmotivacién o
amotivacion académica. Se concluye que este grupo de estudiantes de
posgrado del CEPIES experimenta algun grado de desmotivacion. Dado
el alto porcentaje de desacuerdo, se infiere que la mayoria de los estu-
diantes mantienen un nivel significativo de motivacion.
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