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RESUMEN

La educación presencial ha cambiado en las universidades desde la aparición 
del Coronavirus (COVID-19). La Universidad Mayor de San Andrés no es la 
excepción y preocupada por el desarrollo de la Educación Superior capacitó 
a los docentes con diferentes herramientas tecnológicas y plataformas vir-
tuales para que las clases se vuelvan a la modalidad de educación en línea, 
educación virtual o educación a distancia. Esto implicó que los docentes y 
estudiantes tengan nuevas habilidades digitales y manejo de herramientas 
tecnológicos para estar comunicados sin dejar de tener la calidad académica 
en sus acti vidades coti dianas, como ser que los estudiantes pasen sus clases 
y resuelvan sus ejercicios en casa a su propio ritmo con el material digital 
proporcionado por el docente y complementando con sesiones sincrónicas 
despejando dudas y resolviendo ejercicios junto con el docente. 

Palabras Claves: Educación virtual, plataformas, Moodle, estrategia didácti -
ca, docente.

ABSTRACT

The educati on has changed in universiti es since the appearance of the Coro-
navirus (COVID-19). The Universidad Mayor de San Andrés is no excepti on and 
concerned about the development of Higher Educati on, it trained teachers 
with diff erent technological tools and platf orms virtual educati on so that the 
classes can return to the modality of online educati on, virtual educati on or 
distance educati on. This implied that teachers and students have new digital 
skills and use of technological tools to be communicated while having the 
academic quality in their daily acti viti es, such as students passing their classes 
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and solving their exercises at home at their own pace with the digital material 
provided by the teacher and supplemented with synchronous sessions clear-
ing up doubts and solving exercises together with the teacher. 

Keywords: Virtual educati on, platf orms, Moodle, didacti c strategy, teacher.

INTRODUCCIÓN

La sociedad mundial se enfrentó a un problema sanitario de la enfermedad 
del Coronavirus(COVID-19) ocasionando una pandemia. Uno de los princi-
pales problemas en la gesti ón 2020, fue la falta de conocimientos en herra-
mientas tecnológicas en la educación ya sea a nivel escolar o superior. En ese 
senti do diferentes insti tuciones, Ministerio de Educación e incluso la propia 
Universidad Mayor de San Andrés se encargó de capacitar a su estamento 
docente para tener competencias tecnológicas en educación virtual llegando 
hasta la quinta versión en el Curso de Actualización Docente denominado “Es-
trategias Pedagógicas y Didácti cas en el Manejo de Plataformas e-Learning.

La presente investi gación muestra el manejo de herramientas tecnológicas de 
manera didácti ca para lograr un mejor rendimiento en los estudiantes de la 
Carrera de Economía en estudiantes de la materia de Análisis Matemáti co I (C-
101). El proceso de investi gación ti ene un enfoque mixto (cuanti tati vo y cuali-
tati vo) ya que permiten ver la realidad de diferentes aspectos. La metodología 
es descripti va ya que señala las parti cularidades de la población en estudio 
sobre la aplicación de las herramientas para obtener un mejor aprendizaje en 
los estudiantes de la materia de Análisis Matemáti co I. 

Para recolectar la información sobre los sujetos de estudio se uti lizó la encues-
ta a través de Google Forms. La población de análisis fueron los estudiantes 
de la materia de Análisis Matemáti co I (C-101) que corresponde al primer 
semestre de la Carrera de Economía de la Universidad Mayor de San Andrés 
en la gesti ón I/2021.

DESARROLLO

Conceptos.sobre.ti.pos.de.Educación

Sobre educación últi mamente se habla mucho pero los conceptos no se mane-
jan muy bien, para aclarar los mismos mencionaremos los siguientes conceptos:

Ibáñez Fernanda (2020) defi ne a la educación a distancia como aquella que 
ti ene un porcentaje de presencialidad y otro virtual, sin embargo, esto puede 
variar dependiendo de la insti tución en donde se imparta. Los alumnos ti enen 
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control sobre el ti empo, el espacio y el ritmo de su aprendizaje, porque no se 
requiere una conexión a internet o recursos computacionales, como en otros 
métodos. Los materiales que se uti lizan son normalmente fí sicos, como cua-
dernos, memorias USB, CD, entre otros. Incluso, muchos programas envían el 
material educati vo y las lecciones por correo postal.

Prieto Joanna (2012) indica que la educación virtual (e-Learning) emerge como 
una modalidad que permite la promoción del desarrollo humano integral y 
de las competencias necesarias para enfrentar los retos del mundo actual. A 
cambio de la educación tradicional, en la modalidad virtual, el estudiante pro-
tagoniza su propio aprendizaje teniendo como mediador las diferentes herra-
mientas tecnológicas, los recursos de información y contenida, la constante 
orientación del tutor y por supuesto, el desarrollo de habilidades y compe-
tencias como la gesti ón del ti empo, la organización y priorización de metas y 
acti vidades, comunicación aserti va, trabajo en equipo, disciplina, entre otras. 

Ibáñez Fernanda (2020) señala que la educación en línea es “aquella en donde 
los docentes y estudiantes parti cipan e interactúan en un entorno digital, a 
través de recursos tecnológicos haciendo uso de las facilidades que propor-
ciona el internet y las redes de computadoras de manera sincrónica”. También 
un concepto que surgió raíz de la crisis mundial en marzo del año 2020 gracias 
a la COVID-19 es la educación remota de emergencia donde “la educación 
se vio ante una situación de extrema difi cultad ya que tuvo que adaptar sus 
métodos en un plazo de ti empo muy corto para poder seguir imparti endo 
clases a todos sus estudiantes” (Ibáñez, 2020). Al fi nal no importa qué ti po 
de educación se uti lice siempre que conti núe con el proceso de enseñanza 
y aprendizaje de los estudiantes y conti núe de igual modo la comunicación 
entre docentes y estudiantes.

Plataformas Virtuales

Gomera José (2020) defi ne a las plataformas virtuales como un conjun-
to integrado de servicios interacti vos en línea que proporciona informa-
ción, herramientas y recursos a los maestros, alumnos, padres y otras 
personas involucradas en la educación. Estas herramientas y recursos tra-
bajan en armonía para apoyar y mejorar la entrega y la gesti ón educati va.

Las plataformas virtuales de aprendizaje también son conocidas de la siguien-
te manera:

• Sistema de gesti ón de aprendizaje (LMS).
• Plataforma de aprendizaje.
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• Plataformas e-learning 
• Entorno de aprendizaje virtual.

Herramientas.tecnológicas

Torrecilla Jorge (2020) defi ne las herramientas tecnológicas como aquellos 
programas o aplicaciones que nos permiten tener acceso a la información, 
y están a disposición de todas las personas, en la mayoría de los casos, de 
manera gratuita. El uso y aplicación que se le da a estas herramientas, va a 
depender de las necesidades y característi cas de cada usuario. La información 
entre docentes y estudiantes es efi caz ya que se usan desde un medio de co-
municación hasta varios para tener un contacto directo con ellos en especial 
en la parte virtual que se trabaja las 24 horas y los siete días de la semana.

WhatsApp

Es una aplicación informáti ca que permite enviar y recibir mensajes instan-
táneos a través de un teléfono celular. Está aplicación sirve para convocar a 
reuniones Meet, Zoom y mandar mensajes recordatorios como se muestra las 
siguientes fi guras.

Figura.1..Ejemplo de mensajes por WhatsApp

Figura.2..Ejemplo de mensaje recordatorio por WhatsApp

El WhatsApp puede usarse para enviar   materiales y/o trabajos, retroalimen-
tar a los integrantes y confi rmar los trabajos presentados como se observa en 
las siguientes fi guras.
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Figura.3..Ejemplo de envío de acti vidades por WhatsApp

Figura.4..Ejemplo de retroalimentación usando grupos de WhatsApp

Classroom

Es una plataforma de gesti ón del aprendizaje (Learning Management System) 
permite gesti onar clases online, la administración la realiza el mismo docente, 
a conti nuación, se muestra un ejemplo de Classroom que muestra su enlace 
Meet y las diferentes acti vidades de la materia.

Figura.5..Ejemplo de Classroom

Moodle
Es una plataforma web dinámica de aprendizaje que está diseñado para ges-
ti onar, administrar y crear espacios de aprendizaje online de acuerdo a las 
necesidades de los docente y estudiantes, la administración de la plataforma 
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la puede hacer el mismo docente (creación del curso, matriculación de estu-
diantes, etc.) o solo gesti onar su curso ya que existe un administrador de la 
plataforma.

Cursos.de.actualización.docente.2020.UMSA

El Honorable Consejo Universitario No.069-201, en fecha 21 de mayo de 2020 
promulga Reglamento General de Carácter Transitorio de Educación a Distan-
cia y Semipresencial en cual indica:

• Artí culo 3: El presente reglamento ti ene por objeti vo normar con 
carácter transitorio el diseño, la organización, la implementación, 
los procedimientos, las acti vidades académicas y evaluaciones de 
los cursos virtuales y semipresenciales de las Facultades, Carreras, 
Programas e Insti tutos de la Universidad Mayor de San Andrés que 
incluyan el componente virtual y semipresencial en el proceso de en-
señanza aprendizaje, bajo el contexto de la pandemia del COVID-19 y 
las medidas de bioseguridad.

• Artí culo 13º.- Capacitación Docente, Auxiliares de Docencia y Estu-
dianti l.

El CEPIES, DTIC, FUL y las Facultades son las unidades encargadas de desarro-
llar las siguientes tareas de desarrollo de los cursos virtuales de la Universidad:

• Capacitar a la planta docente, auxiliares de docencia y Estudianti l de 
la Universidad, en las modalidades de enseñanza virtual. 

• Coadyuvar con las Facultades, Carreras y Programas en los procesos 
que ti enen estas, en la capacitación docente, auxiliares de docencia 
y Estudianti l de enseñanza virtual.

• Coadyuvar con las Facultades, Carreras y Programas, en los proce-
sos de capacitación a estudiantes en las modalidades de aprendizaje 
virtual.

• Coadyuvar al docente con el diseño de Aulas virtuales.
• Coadyuvar al docente con el desarrollo de cursos y herramientas en 

aulas virtuales.
El Departamento de Tecnologías de Información y Comunicación (DTIC) y el 
Centro Psicopedagógico y de Investi gación en Educación Superior (CEPIES) 
propone cursos actualización docente 20202 en cinco versiones para todas las 
Facultades y público en general.

1  RESOLUCIÓN HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO No. 069/2020 htt ps://www.umsa.bo/docu-
ments/20142/78948/Res+HCU+069+-+20+REG.+EDUCACI%C3%93N+A+DISTANCIA+Y+SEMIPRESENCIAL+UM-
SA+2020.pdf/59770ff 7-05bb-90db-f2cf-e6911f2e92ea
2  CEPIES Posgrado en Facebook: htt ps://m.facebook.com/cepies.umsa/photos/para-inscribir-
te-al-curso-gratuito-de-actualizaci%C3%B3n-docente-2020-click-aqu%C3%AD-htt p/2533496486914061/
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Figura.6..Curso de Actualización de Docente 2020

Fuente: CEPIES- UMSA, 2020

En la quinta versión del curso para docentes 2020, planteó nuevas caracterís-
ti cas en su enseñanza virtual 3.  

Figura.7..Curso de Actualización de Docente 2020

Figura.8..Cursos Virtuales dirigidos a Docencia 

La capacitación docente es muy importante, ya que el profesor adquiere habi-
lidades que posteriormente serán aplicadas en algún contexto educati vo. En la 
actualidad muchos docentes de la Universidad y en otros están usando las pla-
taformas virtuales como un medio de aprendizaje presencial y trabajo en línea.

El proceso de investi gación ti ene un enfoque mixto (cuanti tati vo y cualitati vo) 
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ya que permiten ver la realidad de diferentes aspectos. La metodología es 
descripti va ya que señala las parti cularidades de la población en estudio sobre 
la aplicación de las herramientas para obtener un mejor aprendizaje en los 
estudiantes de la materia de Análisis Matemáti co I. 

Para recolectar la información sobre los sujetos de estudio se uti lizó la encues-
ta a través de Google Forms. La población de análisis fueron los estudiantes 
de la materia de Análisis Matemáti co I (C-101) que corresponde al primer 
semestre de la Carrera de Economía de la Universidad Mayor de San Andrés 
en la gesti ón I/2021.

Resultados.de.la.experiencia.realizada

En las fi guras 9-12 se muestra que la Carrera de Economía implementó la pla-
taforma Moodle en  la dirección URL htt ps://cvfaceco.umsa.bo para la ense-
ñanza virtual.

Figura.9..Bienvenida a la materia

Figura.10..Acti vidad Preliminar
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En la Figura 10 se puede observar una serie de recursos los cuales sirven como 
apoyo al estudiante para una conecti vidad entre el docente-estudiante.

• Grupo de Whatsapp: Permite tener una comunicación de mensajes 
constantes entre docente-estudiante.

• Sesión Meet: Realiza videoconferencias en horarios específi cos a la 
materia.

• Foro de Presentación: Acti vidad para los estudiantes en los cuales 
describen las expectati vas como futuros economistas.

• Libros.de.consulta..Bibliografí a descargable ubicada en la nube apli-
cando herramientas G Suite.

• Consulta..Acti vidad donde el docente hace una pregunta especifi -
cando posibles respuestas con la fi nalidad de un diagnósti co.

• Material.de.avance..Materias de apuntes de clase.
• Calculo de una sola variable: Libro base en la materia.

Figura.11..Foro de Presentación 

En la Sección Material se describe los materiales de la semana incluyendo 
enlaces, material multi media, bibliografí a de la temáti ca a tratar. La sección 
Acti vidad se muestra las acti vidades semanales que se van a llevar a cabo por 
el estudiante en su formación.

Figura.12..Sección Material/Acti vidad 

Una de las estrategias con herramientas es el uso de la pizarra digital colabo-
rati va llamada Jamboard de la familia Google, el cual su contenido se almace-
na en la nube automáti camente, con eso se logra que el material de la clase lo 
tengan a su disposición y pueda ser transmiti do a todos. 
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Figura.13..Pizarra Digital Jamboard

Según Espinoza (2020) menciona que “una estrategia metodológica en el ám-
bito educati vo, signifi ca direccionar el proceso de enseñanza-aprendizaje, es 
decir, transformar el conocimiento de un estado inicial hasta un estado desea-
do, con el propósito de vencer difi cultades opti mizando ti empos y recursos”. 

Una estrategia didácti ca virtual consta de siete elementos principales: 
• Interacti vidad 
• Multi media
• Durable y actualizable
• Sincrónicos y asincrónicos
• Fácil acceso y manejo a los materiales y acti vidades.
• Seguimiento.
• Comunicación horizontal

Figura.14..Reunión síncrona a través de Meet 

El proceso de análisis de las notas según la información de los estudiantes se 
obti enen los siguientes datos: 

Tabla.1..Reporte de Notas Obtenidas

Observaciones de las notas Frecuencia Porcentaje

Abandonos 1 2%

Reprobados 4 9%

Aprobados 41 89%

Total 46 100%
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Por los datos obtenidos en la Tabla 1 se puede notas que solo existe un solo 
abandono de la materia que corresponde al 2% y los reprobados solo son 4 
que corresponde a un 9% obteniendo fi nalmente 41 aprobados que corres-
ponde al 89% de aprobados que es un porcentaje muy bueno de estudiantes 
aprobados.

Figura 15. 

Notas Obtenidas
Analizando las notas obtenidas por los estudiantes se puede ver que un grupo 
de los aprobados lo hicieron con la nota mínima de 51 y los demás aprobaron 
con notas de 53 hasta 91, lo que se muestra en la Figura 15. Según genero de 
los estudiantes se puede ver que existe un 43% del Género Femenino y un 
57% del Género Masculino que se muestra en la Tabla 2 y la Figura 16.

Tabla.2..Género de los Estudiantes

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 20 43%

Masculino 26 57%

Totales 46 100%

Figura.16..Tendencia de Notas de Estudiantes por Género 
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Observando la Figura 16 se puede notar que con la nota de 51 puntos aproba-
ron más del género femenino que del género masculino en cambio las notas 
del 53 hasta 91 se puede observar que son recíprocos en su mayoría en cuan-
to al género.

También se verifi co la usabilidad de la modalidad de avance y herramientas 
tecnológicas usadas en la materia Análisis Matemáti co I (C-101) tomando en 
cuenta los criterios de Aprendizaje y Sati sfacción que sus conceptos se descri-
ben en la siguiente tabla.

Tabla.3..Criterios de usabilidad

Criterios de usabilidad Justi.fi.cación

Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso de adquisición 
de habilidades y conocimientos, que se pro-
duce a través de la enseñanza, razonamiento, 
la experiencia o el estudio (Portugal y Rios, 
2015).

Sati.sfacción

Senti miento de bienestar o placer que se ti e-
ne cuando se ha colmado un deseo o cubier-
to una necesidad (Diccionario de la Lengua 
Española, 2014).

Tabla.4..Preguntas de la encuesta 

Nro. Descripción.de.las.preguntas

1 ¿Cómo le parece el enfoque de enseñanza mediante 
herramientas tecnológicas?

2 ¿Qué le parece las herramientas tecnológicas utilizadas en la 
materia?

3 ¿La forma de avance de la materia ha sido comprendida 
fácilmente?

4 ¿Recomendarías la modalidad de avance y herramientas 
tecnológicas usadas para otras materias?

5 ¿Qué te pareció la modalidad de avance y herramientas 
tecnológicas usadas?

6 ¿La modalidad de avance y herramientas tecnológicas usadas 
permitió reforzar el proceso de aprendizaje?
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Tabla.5..Resultados de la encuesta de usabilidad

Nro. Importancia Atributo Califi.cación.(0.–.3)

1 0.2 Aprendizaje 3

2 0.2 Aprendizaje 2

3 0.2 Aprendizaje 3

4 0.2 Sati sfacción 3

5 0.1 Sati sfacción 3

6 0.1 Sati sfacción 2

Total 2.67

La encuesta (formulario) permiti ó medir los criterios de usabilidad descritos 
en las Tablas No. 3, No. 4 y No. 5 como también usando los criterios de califi -
cación que se muestran a conti nuación.

Tabla.6..Criterios de califi cación de la encuesta

Criterio Escala de Notas

Malo 0

Regular 1

Bueno 2

Excelente 3

En los resultados obtenidos de la encuesta que se describe en las Tabla No. 4 
y No. 5 se obtuvo una evaluación de 2.67  3 en una escala de 0 a 3, por lo cual 
la modalidad de avance y herramientas tecnológicas usadas tuvo una califi ca-
ción de 3 que signifi ca que es Excelente.

Como la estrategia obtuvo buenos resultandos se aplicó para los siguientes 
semestres demostrando una buena acogida por los estudiantes. El aprendiza-
je signifi cati vo de esta estrategia se demostró en las diferentes evaluaciones 
de los estudiantes inclusive en la gesti ón 2022 que las evaluaciones se toma-
ron en forma presencial y las clases se mantuvieron de forma virtual.

En la presente gesti ón las clases en la universidad volvieron a la normalidad 
(presencial) y se puede observar que los docentes siguen usando las herra-
mientas virtuales para reforzar el aprendizaje de los estudiantes a través de 
acti vidades en la plataforma Moodle u otra herramienta. Muchos docentes 
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de la carrera de Economía actualmente siguen usando la plataforma Moodle 
y grupos de WhatsApp para que la comunicación y aprendizaje sea más rele-
vante. En la siguiente fi gura se muestra algunos de los cursos virtuales de la 
Carrera de Economía que se usan en la gesti ón 2023.

Figura.15..Cursos disponibles de la Plataforma Moodle – Carrera de Economía 

Se observa en el análisis que el uso adecuado de estrategias y herramientas 
virtuales que sean favorables en el proceso de enseñanza y aprendizaje moti -
va a los estudiantes a culminar la materia obteniendo un buen resultado en el 
aprovechamiento de los estudiantes.

Uno de los aspectos más importantes en el proceso virtual es el seguimiento 
contante del docente hacia el estudiante respondiendo las consultas y retroa-
limentando en lo posible 24/7 (24 horas al día, siete días a la semana) lo que 
es una gran diferencia con la educación presencial. 

CONCLUSIONES

Las estrategias empleadas en la asignatura dieron buenos resultados obte-
niendo un alto porcentaje de aprobados según el resultado del análisis. 

La aplicación de las herramientas tecnológicas (Moodle, Jamboard, Google 
Forms, Calculadoras en línea, grafi cadores, etc.) y estrategias didácti cas fue-
ron muy variadas dando buena aceptación entre los estudiantes haciendo po-
sible que tengan un aprovechamiento de su materia.

Sin embargo, cada docente debe buscar las estrategias más adecuadas a la 
asignatura que imparte para lograr los objeti vos propuestos y haciendo un in-
tercambio adecuado de experiencias y conocimientos. Todo el conocimiento 
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tecnológico aprendido en la Pandemia del sigue siendo uti lizado en la actuali-
dad en diferentes materias combinando con las clases presenciales. 
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