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RESUMEN

La educacion presencial ha cambiado en las universidades desde la aparicion
del Coronavirus (COVID-19). La Universidad Mayor de San Andrés no es la
excepcion y preocupada por el desarrollo de la Educacion Superior capacitd
a los docentes con diferentes herramientas tecnolégicas y plataformas vir-
tuales para que las clases se vuelvan a la modalidad de educacion en linea,
educacion virtual o educacion a distancia. Esto implicé que los docentes y
estudiantes tengan nuevas habilidades digitales y manejo de herramientas
tecnoldgicos para estar comunicados sin dejar de tener la calidad académica
en sus actividades cotidianas, como ser que los estudiantes pasen sus clases
y resuelvan sus ejercicios en casa a su propio ritmo con el material digital
proporcionado por el docente y complementando con sesiones sincrénicas
despejando dudas y resolviendo ejercicios junto con el docente.

Palabras Claves: Educacion virtual, plataformas, Moodle, estrategia diddcti-
ca, docente.

ABSTRACT

The education has changed in universities since the appearance of the Coro-
navirus (COVID-19). The Universidad Mayor de San Andrés is no exception and
concerned about the development of Higher Education, it trained teachers
with different technological tools and platforms virtual education so that the
classes can return to the modality of online education, virtual education or
distance education. This implied that teachers and students have new digital
skills and use of technological tools to be communicated while having the
academic quality in their daily activities, such as students passing their classes
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and solving their exercises at home at their own pace with the digital material
provided by the teacher and supplemented with synchronous sessions clear-
ing up doubts and solving exercises together with the teacher.

Keywords: Virtual education, platforms, Moodle, didactic strategy, teacher.
INTRODUCCION

La sociedad mundial se enfrentd a un problema sanitario de la enfermedad
del Coronavirus(COVID-19) ocasionando una pandemia. Uno de los princi-
pales problemas en la gestién 2020, fue la falta de conocimientos en herra-
mientas tecnoldgicas en la educacion ya sea a nivel escolar o superior. En ese
sentido diferentes instituciones, Ministerio de Educacidn e incluso la propia
Universidad Mayor de San Andrés se encargd de capacitar a su estamento
docente para tener competencias tecnoldgicas en educacion virtual llegando
hasta la quinta versién en el Curso de Actualizacion Docente denominado “Es-
trategias Pedagdgicas y Didacticas en el Manejo de Plataformas e-Learning.

La presente investigacion muestra el manejo de herramientas tecnolégicas de
manera didactica para lograr un mejor rendimiento en los estudiantes de la
Carrera de Economia en estudiantes de la materia de Andlisis Matematico | (C-
101). El proceso de investigacion tiene un enfoque mixto (cuantitativo y cuali-
tativo) ya que permiten ver la realidad de diferentes aspectos. La metodologia
es descriptiva ya que sefiala las particularidades de la poblacion en estudio
sobre la aplicacidn de las herramientas para obtener un mejor aprendizaje en
los estudiantes de la materia de Anadlisis Matematico I.

Para recolectar la informacién sobre los sujetos de estudio se utilizé la encues-
ta a través de Google Forms. La poblacién de analisis fueron los estudiantes
de la materia de Analisis Matematico | (C-101) que corresponde al primer
semestre de la Carrera de Economia de la Universidad Mayor de San Andrés
en la gestién 1/2021.

DESARROLLO
Conceptos sobre tipos de Educacion

Sobre educacion ultimamente se habla mucho pero los conceptos no se mane-
janmuy bien, paraaclararlos mismos mencionaremoslos siguientes conceptos:

Ibafiez Fernanda (2020) define a la educacidn a distancia como aquella que
tiene un porcentaje de presencialidad y otro virtual, sin embargo, esto puede
variar dependiendo de la institucidn en donde se imparta. Los alumnos tienen
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control sobre el tiempo, el espacio y el ritmo de su aprendizaje, porque no se
requiere una conexion a internet o recursos computacionales, como en otros
métodos. Los materiales que se utilizan son normalmente fisicos, como cua-
dernos, memorias USB, CD, entre otros. Incluso, muchos programas envian el
material educativo y las lecciones por correo postal.

Prieto Joanna (2012) indica que la educacion virtual (e-Learning) emerge como
una modalidad que permite la promocion del desarrollo humano integral y
de las competencias necesarias para enfrentar los retos del mundo actual. A
cambio de la educacién tradicional, en la modalidad virtual, el estudiante pro-
tagoniza su propio aprendizaje teniendo como mediador las diferentes herra-
mientas tecnoldgicas, los recursos de informacion y contenida, la constante
orientacion del tutor y por supuesto, el desarrollo de habilidades y compe-
tencias como la gestion del tiempo, la organizacion y priorizacién de metas y
actividades, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, disciplina, entre otras.

Ibafiez Fernanda (2020) sefiala que la educacion en linea es “aquella en donde
los docentes y estudiantes participan e interactian en un entorno digital, a
través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades que propor-
ciona el internet y las redes de computadoras de manera sincrénica”. También
un concepto que surgid raiz de la crisis mundial en marzo del afio 2020 gracias
a la COVID-19 es la educacion remota de emergencia donde “la educacién
se vio ante una situacidn de extrema dificultad ya que tuvo que adaptar sus
métodos en un plazo de tiempo muy corto para poder seguir impartiendo
clases a todos sus estudiantes” (Ibafiez, 2020). Al final no importa qué tipo
de educacidn se utilice siempre que continlde con el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes y contintde de igual modo la comunicacion
entre docentes y estudiantes.

Plataformas Virtuales

Gomera José (2020) define a las plataformas virtuales como un conjun-
to integrado de servicios interactivos en linea que proporciona informa-
cién, herramientas y recursos a los maestros, alumnos, padres y otras
personas involucradas en la educacion. Estas herramientas y recursos tra-
bajan en armonia para apoyar y mejorar la entrega y la gestion educativa.

Las plataformas virtuales de aprendizaje también son conocidas de la siguien-
te manera:

e Sistema de gestidn de aprendizaje (LMS).
e Plataforma de aprendizaje.
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e  Plataformas e-learning
e Entorno de aprendizaje virtual.

Herramientas tecnoldgicas

Torrecilla Jorge (2020) define las herramientas tecnolégicas como aquellos
programas o aplicaciones que nos permiten tener acceso a la informacion,
y estan a disposicion de todas las personas, en la mayoria de los casos, de
manera gratuita. El uso y aplicacién que se le da a estas herramientas, va a
depender de las necesidades y caracteristicas de cada usuario. La informacién
entre docentes y estudiantes es eficaz ya que se usan desde un medio de co-
municacion hasta varios para tener un contacto directo con ellos en especial
en la parte virtual que se trabaja las 24 horas y los siete dias de la semana.

WhatsApp

Es una aplicacién informatica que permite enviar y recibir mensajes instan-
tdneos a través de un teléfono celular. Estd aplicacion sirve para convocar a
reuniones Meet, Zoom y mandar mensajes recordatorios como se muestra las
siguientes figuras.

Figura 1. Ejemplo de mensajes por WhatsApp

——
hola T
envio enlace
https://meet.google.com/qgev-jjyg-tep

Figura 2. Ejemplo de mensaje recordatorio por WhatsApp

Hola buenas noches por si acaso hoy a las 23:59 es el plazo de entrega del
homework 1, si por alguna razén no les deja subir su tarea envienlo a este
correo:- @umsa.bo,, con su nombre completo y deben indicar el
homework Nro 1.

El WhatsApp puede usarse para enviar materiales y/o trabajos, retroalimen-
tar a los integrantes y confirmar los trabajos presentados como se observa en
las siguientes figuras.
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Figura 3. Ejemplo de envio de actividades por WhatsApp

a Clase 22 (4 )

Figura 4. Ejemplo de retroalimentacion usando grupos de WhatsApp

Classroom

Es una plataforma de gestion del aprendizaje (Learning Management System)
permite gestionar clases online, la administracion la realiza el mismo docente,
a continuacion, se muestra un ejemplo de Classroom que muestra su enlace
Meet y las diferentes actividades de la materia.

Figura 5. Ejemplo de Classroom

@ I - pubiicado nuevo material: Ejercicios de Clases 17 de Novi..

Préximas entregas

@ ha publicado nuevo material; Ejercicios de Clases 15 de Novi...
16 nav

Ver todo

I . pubiicado nuevo material: Practica V

14 nov

Moodle

Es una plataforma web dindmica de aprendizaje que esta disefiado para ges-
tionar, administrar y crear espacios de aprendizaje online de acuerdo a las
necesidades de los docente y estudiantes, la administracion de la plataforma
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la puede hacer el mismo docente (creacion del curso, matriculacién de estu-
diantes, etc.) o solo gestionar su curso ya que existe un administrador de la
plataforma.

Cursos de actualizaciéon docente 2020 UMSA

El Honorable Consejo Universitario No.069-20%, en fecha 21 de mayo de 2020
promulga Reglamento General de Caracter Transitorio de Educacion a Distan-
cia y Semipresencial en cual indica:

e Articulo 3: El presente reglamento tiene por objetivo normar con
caracter transitorio el disefio, la organizacion, la implementacion,
los procedimientos, las actividades académicas y evaluaciones de
los cursos virtuales y semipresenciales de las Facultades, Carreras,
Programas e Institutos de la Universidad Mayor de San Andrés que
incluyan el componente virtual y semipresencial en el proceso de en-
sefianza aprendizaje, bajo el contexto de la pandemia del COVID-19y
las medidas de bioseguridad.

* Articulo 139.- Capacitacién Docente, Auxiliares de Docencia y Estu-
diantil.

El CEPIES, DTIC, FUL y las Facultades son las unidades encargadas de desarro-
llar las siguientes tareas de desarrollo de los cursos virtuales de la Universidad:
e Capacitar a la planta docente, auxiliares de docencia y Estudiantil de
la Universidad, en las modalidades de ensefianza virtual.
*  Coadyuvar con las Facultades, Carreras y Programas en los procesos
que tienen estas, en la capacitacion docente, auxiliares de docencia
y Estudiantil de ensefianza virtual.
¢ Coadyuvar con las Facultades, Carreras y Programas, en los proce-
sos de capacitacién a estudiantes en las modalidades de aprendizaje
virtual.
* Coadyuvar al docente con el disefio de Aulas virtuales.
* Coadyuvar al docente con el desarrollo de cursos y herramientas en
aulas virtuales.
El Departamento de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién (DTIC) y el
Centro Psicopedagdgico y de Investigacion en Educacion Superior (CEPIES)
propone cursos actualizacion docente 2020? en cinco versiones para todas las
Facultades y publico en general.

1 RESOLUCION HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO No. 069/2020 https://www.umsa.bo/docu-
ments/20142/78948/Res+HCU+069+-+20+REG.+EDUCACI%C3%93N+A+DISTANCIA+Y+SEMIPRESENCIAL+UM-
SA+2020.pdf/59770ff7-05bb-90db-f2cf-e6911f2e92ea

2 CEPIES Posgrado en Facebook: https://m.facebook.com/cepies.umsa/photos/para-inscribir-

te-al-curso-gratuito-de-actualizaci%C3%B3n-docente-2020-click-aqu%C3%AD-http/2533496486914061/
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Figura 6. Curso de Actualizacion de Docente 2020

Curso de Actuslizacién Docente 2020
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS
EN EL MANEJO DE PLATAFORMAS E-LEARNING

E-. L) <
Dirigido a: Docentes y Auxiiares de Docencla del Sisteme Universitardo  inacripciones:
Inicio: 18 de mayo Inscripciones: A partis del 12 de mayo upe/Muy/CIPES CAO2I0
15 dias (60 hrs. scadémicas)
Costo del Curso: Gratls _Costo del Certificado: 200 Bs.

Fuente: CEPIES- UMSA, 2020

En la quinta versidn del curso para docentes 2020, planted nuevas caracteris-
ticas en su ensefianza virtual 3.

Figura 7. Curso de Actualizacion de Docente 2020

FORTALECIENDO TU FORMACION

DIGITAL €N DOCENCIA € INVESTIGACION
Contribuyendo a la transformacion universitaria

<
» bo Martes 7 de abri 2020
wicia
» dipgis.umsa.bo T e e

Activo tu cuento Insthucion®!y  usuarios.umsa.bo Asistencia por WhotsApp 71558542

La capacitacion docente es muy importante, ya que el profesor adquiere habi-
lidades que posteriormente seran aplicadas en algln contexto educativo. En la
actualidad muchos docentes de la Universidad y en otros estan usando las pla-
taformas virtuales como un medio de aprendizaje presencial y trabajo en linea.

El proceso de investigacion tiene un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)
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ya que permiten ver la realidad de diferentes aspectos. La metodologia es
descriptiva ya que sefiala las particularidades de la poblacién en estudio sobre
la aplicaciéon de las herramientas para obtener un mejor aprendizaje en los
estudiantes de la materia de Analisis Matematico I.

Para recolectar la informacidn sobre los sujetos de estudio se utilizd la encues-
ta a través de Google Forms. La poblacién de analisis fueron los estudiantes
de la materia de Analisis Matematico | (C-101) que corresponde al primer
semestre de la Carrera de Economia de la Universidad Mayor de San Andrés
en la gestién 1/2021.

Resultados de la experiencia realizada

En las figuras 9-12 se muestra que la Carrera de Economia implementé la pla-
taforma Moodle en la direccion URL https://cvfaceco.umsa.bo para la ense-
flanza virtual.

Figura 9. Bienvenida a la materia

ANALISIS MATEMATICO | - C

Jras psens (s tumses | €A C 285020

Bienvenidos a la Materia
Andlisis Matemdtico

Inidbcaibiens di Brebuntitn

= o

Figura 10. Actividad Preliminar

‘»\" Actividad preliminar

@] Grupo de Whatsapp (Enlace)
@) Sesion de Meet
£ Foro de presentacion
@) Libros en la consulta
¥ Consulta

@ Material de Avance
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En la Figura 10 se puede observar una serie de recursos los cuales sirven como
apoyo al estudiante para una conectividad entre el docente-estudiante.
*  Grupo de Whatsapp: Permite tener una comunicacion de mensajes
constantes entre docente-estudiante.
* Sesion Meet: Realiza videoconferencias en horarios especificos a la
materia.
* Foro de Presentacion: Actividad para los estudiantes en los cuales
describen las expectativas como futuros economistas.
* Libros de consulta. Bibliografia descargable ubicada en la nube apli-
cando herramientas G Suite.
* Consulta. Actividad donde el docente hace una pregunta especifi-
cando posibles respuestas con la finalidad de un diagnéstico.
*  Material de avance. Materias de apuntes de clase.
* Calculo de una sola variable: Libro base en la materia.
Figura 11. Foro de Presentacion

Re: Foro de presentacién
de ADRIANA DEYNA QUISBERT FERNANDEZ - Monday, 16 de August de 2021, 22:56

Saludos, soy Adriana Deyna Quisbert Femandez

Los motivos por lo que escogi esta carrera fue por que en los tres afios que estuve estudiando Contabilidad General, en un instituto, me di cuenta que mi vocacion es el area financie
del comportamiento humano en ella, y 1a que mejor se relaciona con este concepto es Ia carrera de Economia

En el perfil un economista debe estar capacitado para analizar Ia realidad economica y ademas tener un amplio dominio en los demas carreras como contabilidad y administracion.
expectativas para este semestre seria cambiar mi metalidad de ahora que es "mecanica" a una persona que analiza los sucesos que estan presente en a realidad economica sobre
donde naci Bolivia

En la Seccién Material se describe los materiales de la semana incluyendo
enlaces, material multimedia, bibliografia de la tematica a tratar. La seccién
Actividad se muestra las actividades semanales que se van a llevar a cabo por
el estudiante en su formacion.

Figura 12. Seccion Material/Actividad

Tema 1

Intreduceion
13 MASAMAEEE 0 B MANTER 55 (5 SIAER TR 15 5413 MTE 0SSN0 16 15 RSRIITE 3 158 G SIERIST 551 25005 |35 CONSE S Az

P ———

Zonceplo de nimero

£2uE a5 ef Calcuo?

v

El nacmisntc del célcuo

Una de las estrategias con herramientas es el uso de la pizarra digital colabo-
rativa llamada Jamboard de la familia Google, el cual su contenido se almace-
na en la nube automaticamente, con eso se logra que el material de la clase lo
tengan a su disposicidn y pueda ser transmitido a todos.
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Figura 13. Pizarra Digital Jamboard

X220 e 12,
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Segun Espinoza (2020) menciona que “una estrategia metodoldgica en el am-
bito educativo, significa direccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
decir, transformar el conocimiento de un estado inicial hasta un estado desea-
do, con el propdsito de vencer dificultades optimizando tiempos y recursos”.

Una estrategia didactica virtual consta de siete elementos principales:

Interactividad

Multimedia

Durable y actualizable

Sincrdénicos y asincronicos

Facil acceso y manejo a los materiales y actividades.
Seguimiento.

Comunicacién horizontal

Figura 14. Reunion sincrona a través de Meet _

N “m-w 1k

;A.~ )

El proceso de analisis de las notas segun la informacion de los estudiantes se
obtienen los siguientes datos:

Tabla 1. Reporte de Notas Obtenidas

Observaciones de las notas Frecuencia Porcentaje
Abandonos 1 2%
Reprobados 4 9%
Aprobados 41 89%

Total 46 100%
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Por los datos obtenidos en la Tabla 1 se puede notas que solo existe un solo
abandono de la materia que corresponde al 2% y los reprobados solo son 4
que corresponde a un 9% obteniendo finalmente 41 aprobados que corres-
ponde al 89% de aprobados que es un porcentaje muy bueno de estudiantes
aprobados.

Figura 15.

Notas Obtenidas

O B N W & U oa N

© 14 18 35 51 53 54 57 58 55 61 62 63 64 65 67 68 65 72 73 75 77 78 79 82 83 &5 &7 51
Notas Obtenidas

Analizando las notas obtenidas por los estudiantes se puede ver que un grupo

de los aprobados lo hicieron con la nota minima de 51 y los demas aprobaron

con notas de 53 hasta 91, lo que se muestra en la Figura 15. Segun genero de

los estudiantes se puede ver que existe un 43% del Género Femenino y un

57% del Género Masculino que se muestra en la Tabla 2 y la Figura 16.
Tabla 2. Género de los Estudiantes

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 20 43%
Masculino 26 57%

Totales 46 100%

Figura 16. Tendencia de Notas de Estudiantes por Género

25%
20%

15%

% IIII‘II|I|I‘|||I|III|II‘IIII

0 18 39 51 53 54 57 58 59 61 62 63 64 65 67 6B 69 71 73 75 77 78 79 B2 83 85 B7 91

10%
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Observando la Figura 16 se puede notar que con la nota de 51 puntos aproba-
ron mas del género femenino que del género masculino en cambio las notas
del 53 hasta 91 se puede observar que son reciprocos en su mayoria en cuan-
to al género.

También se verifico la usabilidad de la modalidad de avance y herramientas
tecnoldgicas usadas en la materia Analisis Matematico | (C-101) tomando en
cuenta los criterios de Aprendizaje y Satisfaccion que sus conceptos se descri-
ben en la siguiente tabla.

Tabla 3. Criterios de usabilidad

Criterios de usabilidad Justificacion

El aprendizaje es un proceso de adquisicion
de habilidades y conocimientos, que se pro-
duce a través de la ensefianza, razonamiento,
la experiencia o el estudio (Portugal y Rios,
2015).

Aprendizaje

Sentimiento de bienestar o placer que se tie-
ne cuando se ha colmado un deseo o cubier-
to una necesidad (Diccionario de la Lengua
Espafiola, 2014).

Satisfaccion

Tabla 4. Preguntas de la encuesta

Nro. Descripcion de las preguntas

éCémo le parece el enfoque de enseiflanza mediante
herramientas tecnoldgicas?

2 ¢Qué le parece las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la

materia?

3 éLa forma de avance de la materia ha sido comprendida
facilmente?

4 ¢Recomendarias la modalidad de avance y herramientas
tecnoldgicas usadas para otras materias?

5 ¢Qué te parecid la modalidad de avance y herramientas
tecnoldgicas usadas?

6 éLa modalidad de avance y herramientas tecnoldgicas usadas

permitié reforzar el proceso de aprendizaje?
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Tabla 5. Resultados de la encuesta de usabilidad

Nro. Importancia Atributo Calificacién (0 - 3)
1 0.2 Aprendizaje 3
2 0.2 Aprendizaje 2
3 0.2 Aprendizaje 3
4 0.2 Satisfaccion 3
5 0.1 Satisfaccion 3
6 0.1 Satisfaccion 2
Total 2.67

La encuesta (formulario) permitié medir los criterios de usabilidad descritos
en las Tablas No. 3, No. 4 y No. 5 como también usando los criterios de califi-
cacidn que se muestran a continuacién.

Tabla 6. Criterios de calificacion de la encuesta

Criterio Escala de Notas
Malo 0
Regular 1
Bueno 2
Excelente 3

En los resultados obtenidos de la encuesta que se describe en las Tabla No. 4
y No. 5 se obtuvo una evaluacién de 2.67 3 en una escala de 0 a 3, por lo cual
la modalidad de avance y herramientas tecnoldgicas usadas tuvo una califica-
cién de 3 que significa que es Excelente.

Como la estrategia obtuvo buenos resultandos se aplicé para los siguientes
semestres demostrando una buena acogida por los estudiantes. El aprendiza-
je significativo de esta estrategia se demostro en las diferentes evaluaciones
de los estudiantes inclusive en la gestién 2022 que las evaluaciones se toma-
ron en forma presencial y las clases se mantuvieron de forma virtual.

En la presente gestidn las clases en la universidad volvieron a la normalidad
(presencial) y se puede observar que los docentes siguen usando las herra-
mientas virtuales para reforzar el aprendizaje de los estudiantes a través de
actividades en la plataforma Moodle u otra herramienta. Muchos docentes
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de la carrera de Economia actualmente siguen usando la plataforma Moodle
y grupos de WhatsApp para que la comunicacién y aprendizaje sea mas rele-
vante. En la siguiente figura se muestra algunos de los cursos virtuales de la
Carrera de Economia que se usan en la gestiéon 2023.

Figura 15. Cursos disponibles de la Plataforma Moodle — Carrera de Economia

€9 C i chaninabefiagecd 2408308

Cursos disponibles
@-mmz

ECONOMIA
POLITICAI-A
200

ECONOMIA HISTORIA
POLITICAI-C ECONOMCA
(22023) GENERAL-A
(22023)

U {oEEDoi

T

HISTORIA HISTORIA INTRODUCCIONA
ECONOMICA ECONOMICA LAECONOMIA-A  LAE(
GE! GENERAL-C (22023

(2023

Se observa en el andlisis que el uso adecuado de estrategias y herramientas
virtuales que sean favorables en el proceso de ensefianza y aprendizaje moti-
va a los estudiantes a culminar la materia obteniendo un buen resultado en el
aprovechamiento de los estudiantes.

Uno de los aspectos mds importantes en el proceso virtual es el seguimiento
contante del docente hacia el estudiante respondiendo las consultas y retroa-
limentando en lo posible 24/7 (24 horas al dia, siete dias a la semana) lo que
es una gran diferencia con la educacion presencial.

CONCLUSIONES

Las estrategias empleadas en la asignatura dieron buenos resultados obte-
niendo un alto porcentaje de aprobados segun el resultado del andlisis.

La aplicacidn de las herramientas tecnoldgicas (Moodle, Jamboard, Google
Forms, Calculadoras en linea, graficadores, etc.) y estrategias didacticas fue-
ron muy variadas dando buena aceptacion entre los estudiantes haciendo po-
sible que tengan un aprovechamiento de su materia.

Sin embargo, cada docente debe buscar las estrategias mds adecuadas a la
asignatura que imparte para lograr los objetivos propuestos y haciendo un in-
tercambio adecuado de experiencias y conocimientos. Todo el conocimiento
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tecnoldgico aprendido en la Pandemia del sigue siendo utilizado en la actuali-
dad en diferentes materias combinando con las clases presenciales.
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