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RESUMEN

La investigacion se centra en comprender las manifestaciones sociales y cul-
turales que intervienen en la percepcion de las conductas prosociales de los
estudiantes de la Carrera de Derecho de la Universidad Publica de El Alto. El
estudio se basa en el método narrativo cualitativo, realizando entrevistas se-
miestructuradas a estudiantes. Las preguntas indagan sobre su conocimiento
y experiencias con practicas culturales aymaras como el ayni (reciprocidad) y
el apthapi (encuentro para compartir alimentos y conocimientos). Los resulta-
dos muestran que los estudiantes relacionan fuertemente estas practicas con
conductas prosociales como la solidaridad, la empatia y el compartir. Perciben
el ayni y el apthapi como parte integral de su identidad y entorno sociocultu-
ral, aunque notan transformaciones de estas tradiciones en el ambito urbano.
Se concluye que el contexto sociocultural desempefia un rol fundamental en
la percepciéon y desarrollo de conductas prosociales. El apthapi se entiende
como un espacio de comunicacién e interaccion cultural que fomenta la so-
lidaridad. El ayni emerge de estos encuentros como una forma continua de
ayuda mutua basada en la empatia hacia la comunidad.

Palabras clave: Prosocialidad, Conductas prosociales, Ayni, Apthapi

ABSTRACT

The research focuses on understanding the social and cultural manifestations
that influence the perception of prosocial behaviors of law students at the
Public University of El Alto. The study is based on the qualitative narrative me-
thod, conducting semi-structured interviews with students. The questions in-
quire about their knowledge and experiences with Aymara cultural practices
such as ayni (reciprocity) and apthapi (gathering to share food and knowled-
ge). The results show that students strongly relate these practices to prosocial
behaviors such as solidarity, empathy, and sharing. They perceive ayni and
apthapi as an integral part of their identity and sociocultural environment,
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although they notice transformations of these traditions in the urban setting.
It is concluded that the sociocultural context plays a fundamental role in the
perception and development of prosocial behaviors. Apthapi is understood as
a space for cultural communication and interaction that promotes solidarity.
Ayni emerges from these gatherings as a continuous form of mutual aid based
on empathy towards the community.

Keywords: Prosociality, Prosocial behaviors, Ayni, Apthapi
INTRODUCCION

En el presente, se persigue lograr que el crecimiento completo de la persona
englobe multiples dimensiones, tales como sus habilidades, su avance en la
sociedad y su conexidn con el entorno circundante. Se acepta que la vida de
cada persona estd conectada con la de los demas, y es dentro de este marco
que el tema actual adquiere importancia social en relacién con el progreso de
las relaciones entre individuos.

Segln Gonzalez (2003), la educacion de la persona no solo deberia centrarse
en comprender y satisfacer sus propias necesidades, sino también en fomen-
tar la convivencia con sus semejantes y el entorno que la rodea. Se subraya
que la naturaleza social inherente de la persona la motiva a formarse y tra-
bajar en la forma en que se relaciona con los demas. Desde esta perspectiva,
diversas acciones prosociales contribuyen al desarrollo del individuo en sus
aspectos personales, colectivos y sociales. Este término no solo engloba las
acciones dirigidas a beneficiar a otros, sino que también representa un mo-
delo completo de comportamiento y pensamiento (Gallego et al., 2019). En
otras palabras, se refiere a la necesidad de generar cambios a nivel cognitivo
y a nivel individual, con el propdsito de construir y promover comunidades
solidarias y tolerantes hacia su diversidad cultural y social. Este tema adquiere
relevancia en la actualidad debido a la presencia de un individualismo pro-
nunciado que ha llevado a una falta total de atencidn hacia los demas en la
interaccién social.

Comportamientos agresivos y la ausencia de empatia, por ejemplo, también
se observan en entornos educativos universitarios. Es en este ambito educa-
tivo y de formacidn profesional donde deben llevarse a cabo acciones en be-
neficio de la sociedad, ya que las aulas son el lugar donde se modela el factor
humano que interactua con la sociedad, tanto interna como externamente.
La Universidad desempefia un papel crucial como centro educativo clave para
la formacién en conducta prosocial del estudiante. Por lo tanto, es esencial
abordar estos y otros temas para contrarrestar los problemas sociales que
afectan a las ciudades, en particular a la ciudad de El Alto.
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En la actualidad, la teoria de la conducta prosocial identifica diversos factores
quelapromueven, entre los cuales se destacan elementossocioculturalescomo
la familia, la cultura y la sociedad, ademas de factores cognitivo-emocionales
relacionados con el desarrollo de la inteligencia emocional. Ambos son deter-
minantes e influyentes en la configuracion de la conducta prosocial; sin embar-
go, el factor sociocultural es especialmente relevante (Garaigordobil, 2014).

La poblacion de El Alto, en lo que respecta a su herencia cultural, estd mayo-
ritariamente compuesta por personas de origen Aymara. Esta configuracion
cultural conlleva una serie de normas sociales arraigadas en la convivencia
comunitaria, las cuales han sido preservadas a lo largo del tiempo como par-
te esencial de su legado cultural y reproducidas en el contexto urbano. Es-
tas normas hacen referencia a comportamientos prosociales que tienen una
naturaleza intracultural, destacandose el Ayni y el Apthapi (Cahuaza, 2013).
Sin embargo, estas acciones prosociales de colaboracion mutua (Ayni) y so-
lidaridad, entendida como el compartir colectivo (Apthapi) (Espinoza, 2012),
qgue son ejemplos de solidaridad profundamente arraigados en la ciudad de
El Alto, estan siendo gradualmente olvidadas. Este proceso esta llevando a la
paulatina desaparicion de estas conductas como manifestaciones explicitas
de comportamientos sociales distintivos de la propia cultura.

El objetivo de la investigacion fue comprender las manifestaciones sociales y
culturales que intervienen en la percepcidn de las conductas prosociales de
los estudiantes de la Carrera de Derecho de la Universidad Publica de El Alto.
El sustento conceptual y tedrico sobre todo enfocd las categorias claves como:
prosocialidad, ayni y apthapi.

Se considera importante comienzar por definir la prosocialidad como la ha-
bilidad de las personas que se enfoca en beneficiar a los demas sin esperar
ninguna recompensa a cambio (Bosco Global ONGD, 2020). Se resalta que, a
través del analisis de la literatura académica, se puede afirmar que la mayoria
concuerda en que las conductas prosociales surgen como opuestas naturales
a las conductas antisociales.

En esa linea se definen las conductas prosociales como:

Aquellos comportamientos que, sin la busqueda de recompensas exter-
nas, extrinsecas o materiales, favorecen a otras personas o grupos, segun
los criterios de éstos o metas sociales, objetivamente positivas y aumen-
tan la probabilidad de generar una reciprocidad positiva de calidad y so-
lidaria en las relaciones interpersonales o sociales consecuentes, salva-
guardando la identidad, creatividad e iniciativa de los individuos o grupos
implicados. (Roche, 1997 p. 2)
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La conducta prosocial abarca actos hacia otras personas como simpatia, con-
dolencia, cooperacién, ayuda, rescate, confortamiento, entrega, generosidad
o los realizados en beneficio de otros (Lourdes et al., 2019, p. 186). Garaigor-
dobil (2014) expone que hay una influencia social intrinseca, y cada comuni-
dad transmite normas de comportamiento particulares a sus miembros. En
la actualidad, se reconoce que cada cultura fomenta diversos valores socio-
morales, desempefiando un papel importante tanto en la frecuencia de la
conducta prosocial de una comunidad como en las justificaciones o motivos
para ayudar o no a los demas.

Es relevante sefialar que la ciudad de El Alto cuenta mayoritariamente con
una poblacién migrante con raices Aymaras. Los residentes se identifican es-
trechamente con esta cultura y tienen arraigadas las costumbres y tradiciones
que provienen de ella, desde su idioma hasta las practicas religiosas. Se re-
salta el Ayni y el Apthapi como las practicas predominantes en el fomento de
conductas prosociales. La reciprocidad, conocida como Ayni, en la perspectiva
de los pueblos originarios andinos, representa una antigua forma de organiza-
cion laboral. Este sistema de igualdad, practicado histéricamente y atn en vi-
gor entre los pueblos originarios aymaras, tiene como objetivo principal ofre-
cer ayuda mutua en diversas tareas comunitarias. Esta practica arraigada en
los pueblos aymaras muestra caracteristicas de relacién social que se erigen
como modelos de un sistema colectivo. En su esencia, refleja una sociedad
fundamentada en principios de equidad y bienestar social, donde prevalece
el trabajo conjunto (Altamirano & Bueno, 2011).

El Apthapi se presenta como una prdctica sociocultural que implica una cele-
bracién colectiva, destacdndose especialmente por el intercambio de alimen-
tos y conocimientos en un ambiente donde se fomenta el didlogo y la convi-
vencia compartida. Este evento va mas alld de la mera alimentacién, siendo
un espacio donde las personas no solo intercambian productos alimenticios,
sino también sus vivencias y conocimientos, creando un entorno propicio
para la interaccién social y el fortalecimiento de los vinculos comunitarios.
En este contexto, se establece una conexidn especial entre las personas me-
diante el acto de compartir y aprender mutuamente, consolidando asi una
tradicidn arraigada en la riqueza cultural y social del entorno (Criales, 2009).

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con el objetivo de la investigacion, se trabaja con el enfoque cua-
litativo, ya que se centra en informacion cualitativa relacionada con la percep-
cion de los estudiantes acerca de las conductas prosociales que llevan a cabo
y Su conexion con su memoria sociocultural aymara, como Ayni o/y Aptha-
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pi. El método seleccionado es el Método Narrativo, considerado apropiado
debido a su orientacién para comprender, a través de historias o narrativas
vivenciales sistematizadas en conceptos, las percepciones e ideas desde la
perspectiva interna (emic) de los estudiantes de la Carrera de Derecho de la
UPEA en relacién con las conductas prosociales, que constituyen el nucleo
central de la investigacion.

El proceso metodoldgico empleado consistié en dos pasos:

e 1) recopilar las historias o relatos de experiencias de los participan-
tes segln la categorizacion de la pregunta fundamental relacionada
con los objetivos de la investigacion, y

e 2) reconstruir una narrativa global que entrelace las narrativas indi-
viduales. Esto implica que los investigadores ubican las narraciones
y experiencias personales en el contexto social de los participantes
(su trabajo, hogares, eventos y comunidad), el contexto geografico
(ubicacién) y el contexto histérico (tiempo) (Clandinin, D. J., 2006;
Clandinin y Connelly, 2000). Posteriormente, estas narrativas se en-
samblan en una trama o presentacion secuencial que constituye la
narrativa general.

Este enfoque se distingue de un simple informe narrativo (Holley y Colyar,
2009), es decir, las categorias y temas se describen a través de historias que
presuponen textos que deben ser reconstruidos a textos, lo que permite apre-
ciar la centralidad del texto escrito en este método como en otros cualitativos.
(Hernandez, et al., 2014a p.488)Por ello, esta investigacion procede a partir
de la contextualizacion de las experiencias y reconstruirlas identificando cate-
gorias, para finalmente entretejerlos y armar una historia o narrativa general.

El tipo de Investigacion fue descriptivo analitico. La pregunta fundamen-
tal de la investigacion, conforme al objetivo de la misma: ¢Cudles son las
manifestaciones sociales y culturales que intervienen en la percepcion de los
estudiantes de la Carrera de Derecho de la Universidad Publica de El Alto
sobre sus conductas prosociales?
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Tabla 1: Categorizacion de la pregunta

CATEGORIA DIMENSIONES DE LA TECNICAS E INSTRU-

PREGUNTA FUNDAMENTAL NUCLEAR CATEGORIA MENTOS
¢Cudles son las manifesta- Apthapi
ciones sociales y culturales Manifesta-
que intervienen en la percep- | ciones
cién de los estudiantes de sociales y Entrevistas semie-
la Carrera de Derecho de la culturales de structuradas
Universidad Publica de El Alto | sus conductas Ayni
sobre sus conductas proso- prosociales
ciales?

Nota: en la tabla se presenta la pregunta fundamental y su categorizacion.

Se ha optado por utilizar la entrevista semiestructurada como técnica para
recopilar datos cualitativos, y el instrumento correspondiente es una hoja de
guia de preguntas. Esta metodologia implica abordar directamente el tema
con el entrevistado, permitiendo al investigador (entrevistador) la libertad de
introducir preguntas para guiar el didlogo hacia los aspectos centrales de la
investigacion, segin Hernandez et al. (2014b, p. 413).

Para este cometido se prepard una guia de preguntas conforme al marco teé-
rico de la investigacion y acorde al disefio metodoldgico cualitativo indicado
mas arriba.

En cuanto al procesamiento de datos y la aplicacién de criterios cientificos de
rigor, los datos cualitativos fueron sometidos a las siguientes etapas:

Se llevaron a cabo entrevistas con informantes seleccionados mediante el cri-
terio de bola de nieve.

La informacion obtenida se transformd en un formato plano.

Se realizé la codificacion temdtica y axial, clasificando los datos manualmente,
para luego, mediante el uso de programas informaticos Atlas Ti, de acuerdo
con la categorizacidn de la pregunta y el objetivo de la investigacién.

Se procedio a la interpretacidn y comprension de los datos de manera descrip-
tiva y narrativa mediante la elaboracion de matrices y mapas conceptuales. El
objetivo de esta fase fue comprender las manifestaciones sociales y culturales
que influyen en la percepcion de las conductas prosociales de los estudiantes
de la Carrera de Derecho de la Universidad Publica de El Alto.

El rigor cientifico se sustenta en trabajos de campo bajo enfoque cualitativo
en la contrastacion o triangulacidn de distintas fuentes de informacion en re-
lacién a un mismo asunto. En este caso se realizd la contrastacion de los datos
obtenidos de tres fuentes:
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llustracion 1: Triangulacion de datos

‘ Bibliografia

existente

Tres fuentes

de

informacion

Estado de
Arte

Documentos

institucion

Entrevistas a ‘
informantes

Resultados e
interpretacion

Nota: En la ilustracion se muestran las fuentes de informacion.

RESULTADOS

Losresultadosdelapresenteinvestigaciondedesprendendelasiguiente matriz:

Tabla 2: Matriz de vaciado de datos

PREGUNTAS
ABIERTAS

1-2-3
-4

5-6-7-8

9-10-11

1. ¢Qué en-

Los conocimientos
sobre conducta

Delos 4,3 no
tienen conocimien-

Existe una vaga idea de lo

vez realizaste
una practica
solidaria o de
ayuda préjimo?
Nos cuenta tu
experiencia

En su mayoria, los
estudiantes cuen-
tan con experiencia
de haber realizado
una prdactica soli-
daria.

tiendes por prosocial son limit- .
. R toy 1lorelaciona que es conducta proso-
conducta pro- ados. Se evidencia " L
. . X . con conducta moral | cial, desconocimiento.
social? inseguridad a tiem- o
y ética
po e responder.
2. ¢Alguna Hay experiencias en

3 realizaron prac-
ticas solidarias
planificadas y 1
ocasional

practica solidaria no
sistematizada, eventual y
una experiencia de prac-
tica solidaria planificada:
voluntariado (género
femenino)

3. ¢Algunavez
consolaste a un
amigo o perso-
na desconoci-
da? Nos cuenta
tu experiencia

Todos los entrev-
istados usan el
valor de la empatia.
Demuestran su soli-
daridad y la capaci-
dad de entender a
los demas, es decir,
ponerse en el lugar
de otra persona.

Los 4 consolaron,
1 a una persona
desconocida y los
otros 3 a personas
mas cercanas

Se consuela sobre todo a
personas cercanas no ha
desconocidos
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4. éHas partic-
ipado u obser-
vado un aptha-
pi alguna vez?
Nos cuentas tu
experiencia

En su mayoria, los
entrevistados cuen-
tan con experiencia
de participacién en
un apthapi.

Los 4 tienen ex-
periencias de la
préctica social del
aphtapi desde el
colegio

Todos participaron en un
apthapi, todos refieren a
experiencias realizadas
en sus pueblos y consid-
eran que forma parte de
su cultura

5. ¢Has partici-
pado en un ayni
alguna vez?
Nos cuenta tu
experiencia por

2 no participaron.
3 tienen cono-
cimiento de sus
familiares
Paralnoesdesu

Los tres han participado
en un ayni, la practica sol-
idaria del ayni se ha mod-
ificado y ha adquirido
caracteristicas urbanas,
los tres refieren a eventos
urbanos, citadinos como
matrimonio, bautismo

favores en un acon-
tecimiento social.

1lo ve de manera
desde un sentido
de solidaridad y
comunidad

1 como un negocio

favor agrado etc. en el cual se entrega
algo para recibir después
como un mecanismo de
reciprocidad solidaria.
Los 4 estudiantes
reconocen que en
el ayni se da un
. - intercambio:
Existe coinciden- .
T X 1 que después de
cia significancia -
. . recibir se devuelve
6.  ¢Qué sig- sobre el ayni al X P I
o . . algo mejor Es una practica solidaria
nifica el ayni considerarla como X .
. . . 1 lo relaciona con reciproca.
para ti? un intercambio de .
la fiesta

7. ¢Qué signifi-
ca el apthapi
para ti?

2 coinciden en que
es una manera de
generar vinculos
en un grupo (co-
munidad, familia,
amigos)

1 enfatiza que es
una practica an-
tigua

1resalta que la
manera de organi-
zar un aphtapi varia
segun el lugar

Los tres coinciden en
que el ayni significa dary
devolver, es una practica
solidaria reciproca.
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8. éCudlesla
importancia del
ayni para ti?

La amistad, confra-
ternizacion y social-
izacion

3 resaltan laim-
portancia de dary
recibir.

1 considera que
es una mala cos-
tumbre

Coincidencia en el signifi-
cado del apthapi como
un evento social, comu-
nitario o familiar en el
cual se comparte lo que
se tiene.

9. ¢éCudlesla
importancia del
apthapi para ti?

Fiesta para compar-
tir y socializar

Todos consideran
que el reunirse per-
mite conocer per-
sonas, compartiry
forjar comunidad

Es una practica solidaria
colaborativa reciproca

10. ¢Tufamilia
practica el ayni
y/o apthapi? Si
es afirmativa
écdmo, écuan-
do, por qué?

Las familias altefias
practican el ayniy
el apthapi.

Los 4 estudiantes
indican que si prac-
tican el aphtapi

3 indicaron practi-
car el ayni, princi-
palmente en familia
eiglesia

Es una practica solidaria
basado en el compartir
a través de un acontec-
imiento festivo

11. ¢Qué apren-
dizaje recoges

Cultura de orga-
nizacién y social-

Aprendieron que es
algo unico, es una
manera de com-

Coinciden que ambas son

de tu partic- izacion entre los partir, aprender practicas comunes en las
ipacién en el miembros de la qué es comunidad | familias
apthapi? comunidad. y mantener valores
ancestrales
12. ¢Qué apren- Sélo un estudiante
. - Se aprenden a confrater-
dizaje recoges - indica que es com- . .
Dar y recibir nizar y compartir entre

de tu practica
en un ayni?

partir con la familia
y amigos

hermanos

13. (Te gustaria
llevar a cabo
un aynien la
universidad?

Existe la necesidad
de llevar a cabo un
ayni en la univer-
sidad

1 responde que no,
3 indican que si

Se aprende a colaborar,
a ayudar

14. (Te gustaria
llevar a cabo un
apthapien la
universidad?

Existe la necesidad
de fomentar el
apthapi en la uni-
versidad

Los cuatro coinci-
den en que si les
gustaria practicar
aphtapi en la uni-
versidad

Todos estarian de acuer-
do de llevar précticas del
ayni y del apthapi en la
universidad

Nota: En la tabla se procesa la informacion proporcionada por los estudiantes en las
entrevistas
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Figura 2: Categorizacion axial
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Nota: categorizacion axial en el software Atlas Ti

Resultado de las entrevistas realizadas a los estudiantes de la Carrera de De-
recho de la Universidad Publica de El Alto, se observa que el Apthapi, conside-
rado una practica social andina, genera espacios de complementacion y union
para la comunidad. Este encuentro, donde cada invitado aporta algo para
compartir, se percibe como una oportunidad para fortalecer los lazos familia-
res, recuperar valores y promover aprendizajes significativos. Se destaca que
participar en un Apthapi es visto como un compromiso y una expresién de
solidaridad y empatia hacia los demas, evidenciando conductas prosociales.

Los estudiantes también establecen vinculos entre las conductas prosociales
y la practica del ayni, que promueve la unién y la reciprocidad. A pesar de
que algunos estudiantes perciben cambios en la esencia del ayni al trasladar-
lo a la ciudad, donde se interpreta mas como una oportunidad de negocio,
se resalta la importancia de revitalizar estas practicas en diversos contextos,
como la universidad, la iglesia y la familia. Las entrevistas ponen de manifiesto
que tanto el ayni como el Apthapi, junto con las conductas prosociales y el
voluntariado, son considerados como manifestaciones solidarias arraigadas
en la cultura de los estudiantes y su entorno, formando parte esencial de su
autoimagen individual.
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DISCUSION

Tomando en cuenta la interpretacién narrativa de los resultados encontramos
los siguientes puntos relevantes de la percepcién de los estudiantes con res-
pecto al ayni y al apthapi:

Los conceptos del ayni y el apthapi se han internalizado en los estudiantes
como elementos culturales prosociales, lo que implica que forman parte inte-
grante de su perspectiva y comprensiéon del mundo que los rodea.

Estas practicas prosociales se llevan a cabo de manera constante en las acti-
vidades diarias de los estudiantes, manifestando asi su arraigo y relevancia
en su vida cotidiana. Ademds, es evidente que los estudiantes mantienen un
enfoque critico en relacidn con las transformaciones que estas practicas expe-
rimentan al trasladarse al ambito urbano, demostrando su preocupacién por
la preservacion de estas tradiciones culturales en entornos diferentes.

En las comunidades, tanto el ayni como el apthapi se manifiestan como es-
pacios de comunicacion e informacién asertiva, especialmente en lo que res-
pecta a las necesidades fundamentales de la comunidad. Estos encuentros
no solo fomentan la solidaridad, sino que también sirven como medios para
abordar y resolver cuestiones importantes para el bienestar colectivo.

La constatacién de que las habilidades prosociales se aprenden socialmen-
te refuerza la idea de que el entorno social y cultural desempefia un papel
crucial en el desarrollo de conductas prosociales. Este enfoque se alinea con
la teoria formulada por Bandura, que sostiene que las conductas prosociales
son adquiridas a través de la interaccion social y el aprendizaje de modelos a
seguir en la comunidad.

CONCLUSIONES

En relacidn al objetivo principal de la investigacidn, a saber: comprender las
manifestaciones sociales y culturales que intervienen en la percepcién de las
conductas prosociales de los estudiantes de la Carrera de Derecho de la Uni-
versidad Publica de El Alto, se han alcanzado las siguientes conclusiones:

Se pudo reconstruir y describir las narrativas de los participantes en la inves-
tigacion, alcanzando un nivel que facilité el analisis y la comprension, desde
una perspectiva cualitativa, de las expresiones sociales y culturales que in-
fluyen en la percepcidn de las conductas prosociales de los estudiantes de la
Carrera de Derecho de la Universidad Publica de El Alto.
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Este concepto posibilita que la investigacidn incluya las definiciones y signifi-
cados relacionados con eventos culturales como el ayni y apthapi, los cuales
son encuentros interpersonales e interacciones con la comunidad y constitu-
yen elementos de la identidad de los participantes. Se observa que los estu-
diantes, pertenecientes a la cultura aymara, tienen experiencias que abarcan
diversos significados, nociones o connotaciones relacionadas con el ayni y ap-
thapi como expresiones culturales vivas.

El apthapi se entiende como un encuentro comunicativo e interactivo impreg-
nado de significado cultural, fundamentado en el respeto y la escucha activa.
Este espacio contribuye a construir diversos canales de comunicacién e infor-
macion, abordando temas que son relevantes para el contexto.

En cambio, el Ayni surge de esas reuniones donde se abordan asuntos signifi-
cativos para la comunidad relacionados con las necesidades, beneficios y de-
safios de sus miembros. El Ayni se interpreta como un espacio de intercambio,
donde se brinda sin esperar nada a cambio. Se trata de una forma continua
de ayuda que refleja actitudes culturales que expresan empatia hacia los inte-
grantes de la comunidad.
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