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RESUMEN

En la educacidn universitaria se busca responder los desafios y retos en la sociedad.
Se puede replantear como se ensefa y se aprende. En este articulo se presentan los
resultados del estudio de percepcion y valoracion de los docentes universitarios de
cuarto ano sobre estrategias metodoldgicas para desarrollar competencias sociales
en aula en la Carrera de Comunicacién Social, Universidad Mayor de San Andrés
cuando hay estrés, aburrimiento, ansiedad, pocas relaciones interpersonales, falta
comunicacién y tolerancia en los trabajos que realizan los estudiantes en aula. El
tema surge a partir de la experiencia docente y la conversacidon con otros docen-
tes. El objetivo es conocer las percepciones y valoraciones de los docentes sobre
estrategias metodoldgicas y competencias sociales para crear un ambiente de aula
positivo en el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Los sujetos de la in-
vestigacion conformaron 30 docentes universitarios de cuarto ailo nominados en los
horarios gestion 2023, la muestra por juicio del investigador. El método se desarrolld
con una encuesta tipo Likert, cinco alternativas de respuestas enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental, se aplicé el método de baremo para conocer las per-
cepciones y valoraciones alto, medio, bajo. Los resultados revelaron percepcionesy
valoraciones altas el 87% prefieren cuentos/parabolas, el 87% dinamica de grupos,
investigacion accion el 85%, método por proyectos el 82%, peliculas/videos el 78% y
juego educativo el 75%. Se concluye que estrategias metodoldgicas facilita el apren-
dizaje grupal, mejora experiencias en aula, participacion activa. Asi mismo se des-
taca que es posible desarrollar competencias sociales relaciones interpersonales,
responsabilidad, autoestima, ayuda mutua, interaccion, convivencia y metodologias
participativas para una educacion universitaria de calidad.
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ABSTRACT

University education seeks to respond to challenges in society. It is possible to
rethink how one teach and learn. This article presents the results of the study of
perception and assessment of fourth-year university teachers on methodological
strategies to develop social competencies in the classroom in the Social Commu-
nication Career of Major University of San Andrés when there is stress, boredom,
anxiety, few interpersonal relationships, lack of communication and tolerance in the
work that students do in the classroom. The topic arises from teaching experience
and conversation with other teachers. The objective is to know the teachers’ per-
ceptions and evaluations of methodological strategies and social competencies to
create a positive classroom environment in the teaching-learning process for the
students. The research subjects were 30 fourth-year university teachers nominated
in the 2023 schedules, the sample by the researcher’s judgment. The method was
developed with a Likert-type survey, five response alternatives, quantitative, des-
criptive, non-experimental approach, the baremo method was applied to know the
perceptions and evaluations of high, medium, and low. The results revealed high
perceptions and evaluations: 87% preferred stories/parables, 87% group dynamics,
85% action research, 82% project method, 78% films/videos, and 75% educational
games. It is concluded that methodological strategies facilitate group learning, im-
prove classroom experiences, and increase participation. Likewise, it is highlighted
that it is possible to develop social skills, interpersonal relationships, responsibility,
self-esteem, mutual help, interaction, coexistence and participatory methodologies
for quality universitary education.

Keywords: Methodological strategies, social competencies, teaching-learning, university.

Introduccion

Teniendo en cuenta laimportancia de es-
trategias metodoldgicas para desarrollar
competencias sociales en la gestiéon de
aula universitaria, se ha realizado la in-
vestigacion con profesores universitarios
en la Carrera de Comunicacién Social,
dirigido a conocer la percepciéon y valo-
racion de los docentes.

La educacién desde el enfoque de com-
petencias social se justifica cuando se

desprende del anadlisis de la realidad
social. La educacién superior tiene que
brindar la oportunidad y desarrollar ha-
bilidades necesarias para vivir mejory lu-
char por un mundo mas justo y solidario.

Una caracteristica en la universidad es
gue los estudiantes elaboran trabajos
de campo, practicas, investigacion, tra-
bajos grupales, actividades, sin embar-
go, se manifiestan conflictos, ruidos en
la atencién, desgano, comportamientos
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inapropiados, escasa organizacion en
trabajos grupales, por eso, se busca es-
tablecer un ambiente de aula positivo.

Tradicionalmente la universidad se ha
centrado en la formacién de los estu-
diantes en aspectos académicos, sin
embargo, el enfoque educativo de com-
petencia social atiende mejor las relacio-
nes interpersonales. A continuacion, se
presentan las ideas predominantes de
los investigadores unido al deseo de so-
lucionar problemas en la falta de partici-
pacion, violencia, aislamiento, o la sole-
dad, ha traido consigo un mayor niumero
de estudios y de publicaciones en torno
a las habilidades sociales, las competen-
cias sociales y la inteligencia emocional,
Lépez Jiménez (2021).

Las competencias sociales son capaci-
dades, actitudes en tolerancia, negocia-
cion, colaboracion, integridad, honesti-
dad, respeto y empatia en la opinion de
Rodriguez, Macia y Armas (2020) y por
otra las competencias sociales son cono-
cidas como emocionales y afectivas, fa-
vorecen una mejor adaptabilidad como
menciona Chimborazo, et. al. (2021),
por tanto, las competencias sociales
son habilidades sociales, emocionales y
se manifiesta en el trabajo grupal, res-
peto, escucha activa, asertividad como
explica Palacios, Ortiz, Nufiez y Porras
(2019), ademas se necesita de otros es-
tudios que profundicen en el analisis de
las competencias civico, sociales y res-
ponsabilidad social en las instituciones
educativas como sugiere Santos, et. al.
(2022).

Por otra parte, se necesitan de habilida-
des transferibles para adaptarse a diver-
sos contextos de la vida, incluyen habili-
dades cognitivas, sociales y emocionales
para mejorar la educaciéon en América
Latina y el Caribe, el aprendizaje, el em-
poderamiento personal, lainclusidony ac-
ceso a opciones de vida, UNICEF (2022).

Se puede lograr participacion en aula
con la utilizacion de herramientas para
disminuir conflictos en aula lo expone
Lodiciga (2020), ademas otro estudioso
del tema senala que los docentes pue-
den disefar estrategias metodoldgicas
en funcion del desarrollo de competen-
cias comunicativas y movilizar los recur-
sos cognitivos y actitudinales, Espinoza-
-Freire, Lema-Ruiz y Rivas-Cun (2019).

Estas opiniones apoyan el objetivo de la
investigacion para conocer las percep-
ciones y valoraciones de los docentes
sobre estrategias metodoldgicas para
desarrollar competencias sociales. Se
realiza la investigacién con todos los do-
centes de cuarto afo, titulares, contrata-
dos e interinos designados en la gestion
2023, se aplica una encuesta tipo Likert
con 20 preguntas y cinco alternativas de
respuestas, se obtienen frecuencias ab-
solutas y porcentajes totales, se utilizan
siete dimensiones: |I. Dimensidon de es-
trategias metodoldgicas y competencias
sociales con siete preguntas, Il. Dimen-
sion Peliculas/videos con dos preguntas,
IIl. Cuentos/parabolas dos preguntas, IV.
Dimension Juego educativo con dos pre-
guntas, V. Dinamica de grupos con dos
preguntas, VI. Investigacidn-acciéon dos
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preguntas y VIl. Método por proyectos
tres preguntas. Se utilizé el método de ba-
remo para conocer cuantos docentes pre-
sentan valoraciones en tres niveles alto
(muy favorable), medio (indeciso/neu-
tro) y bajo (muy desfavorable), se trans-
forman los datos en una tabla y figura.

Materiales y métodos

La investigacion es con enfoque cuanti-
tativo, descriptivo, no experimental, se
recolectan datos mediante una encuesta
es de elaboracion propia, las categorias
de respuestas se fundamentan en una
escala ordinal tipo Likert con cinco alter-
nativas de respuestas, siempre (5), casi
siempre (4), algunas veces (3), casi nunca
(2), nunca (1). Para obtener informacién
se utilizd una muestra no probabilistica,
los cuestionarios fueron aplicados en-
tre marzo-abril 2023 en el aula a todos
los profesores de cuarto afio asignados
para iniciar las clases. Se obtuvieron da-
tos descriptivos segun sexo el 73% son
hombres y el 27% mujeres, el nivel de
estudios el 63% tienen maestria, el 20%
doctorado, el 7% segundo doctorado,
especialidad el 7% y licenciatura el 3%,
sobre la situacion docente el 50% son in-
terinos, el 27% titulares, titular emérito
el 17% y contratados el 7%.

Se analizd la encuesta con 20 preguntas
cerradas fueron procesadas mediante el
programa Spss 20 y Excel. Se elaboran
tablas de frecuencias absolutas y relati-
vas en cada pregunta, se presentan los
resultados en siete dimensiones sobre
percepciones y valoraciones de los pro-
fesores de cuarto ano. Fue empleado el
meétodo de baremo como instrumento de
investigacion a partir de la cuantificacion
de las frecuencias para conocer cuantos
docentes presentan valoraciones alto,
medio y bajo. También, se aplicd a las
preguntas la prueba de confiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0.918(20 preguntas)
significa alta consistencia interna para la
investigacion.

Resultados

Se calcula baremo a partir de la encues-
ta tipo Likert aplicado a los docentes de
cuarto ano. Se presentan los resultados
organizado en siete dimensiones y valo-
raciones alto, medio y bajo: I. Dimension
estrategias metodolégicas y competen-
cias sociales, Il. Dimension peliculas/vi-
deos, lll. Dimension cuentos/parabolas,
IV. Dimensidn juegos educativos, V. Di-
mension dinamica de grupos, VI. Dimen-
sidn investigacion-accion, VII. Dimensién
método por proyectos. El baremo se pre-
senta en la tabla 1y figura 1.
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Tabla 1.
Porcentajes totales en docentes seguin dimensiones y valoraciones alto, medio y bajo
Alto  Medio Bajo

Preguntas, dimensiones y valoraciones

I. Dimension estrategias metodoldgicas y competencias sociales

1. De acuerdo con métodos, técnicas, fomentan trabajo en equipo,
habilidadPara el didlogo, relaciones interpersonales, convivencia,
solidaridad, Tolerancia.

2. Peliculas/videos, cuentos/parabolas, juegos, dindmica de grupos,
Investigacion-accidn, método por proyectos.

3. En aula estrategias metodoldgicas mejoran participacion activa y
ayuda Mutua.

4. En aula competencias sociales desarrollan habilidades en dialogo,
Comunicacién, relaciones interpersonales, convivencia, tolerancia,
Solidaridad.

5. Competencias sociales son habilidades para aprender en aula,
promover Actitudes positivas hacia uno mismo.

6. Competencias sociales se interesa en sociabilidad, responsabilidad,
Interaccién, motivacidn, aceptacién del otro.

7. Dispuesto para aplicar en aula estrategias metodoldgicas y

Competencias sociales.

TOTALES 85% 13% 1%

Il. Dimensidn Peliculas/videos
8. Se utiliza para desarrollar contenidos en materia y promover

interaccidn Escuchar al otro, participacion,
9. En aula puede aumentar aprendizaje de temas, solucion de

29

problemas Individuales y grupales.

TOTALES 78% 22% 0%

lll. Dimensién Cuentos/parabolas
10. Recursos didacticos para motivar, mejorar relaciones Interpersonales,

responsabilidad grupal.
11. Desarrollar habilidades de autoestima, valorarse y respeto

TOTALES 87% 12% 2%

IV. Dimension Juego educativo
12.Es estrategia metodoldgica en aula, dinamiza, motiva Participacién

grupal.
13.Posible utilizan en contenidos de materia, habilidades de ayuda,

escuchar, convivencia.

TOTALES 75% 18% 7%

V. Dimension Dinamica de grupos
14.Facilita aprendizaje grupal y habilidades en relaciones humanas,

Ayuda mutua.
15.Se utiliza para la interaccidn, bienestar mental

TOTALES 87% 13% 0%

VI. Dimensidn Investigacion-accion
16.Se utiliza en aula, propuesta, facilitar didlogo y responsabilidad Social.
17.Mejora participacion en trabajos grupales y facilita relaciones Sociales.

TOTALES 85% 15% 0%

VIIl. Dimensiéon Método por Proyectos
18.Ayuda a criticidad, transforma el saber y actuar, mejora Experiencias

en aula.
19.Posible utilizar en su materia para desarrollar capacidades en Didlogo,

comunicacion.
20.Mejora experiencias en aula y habilidades de interaccion grupal,

convivencia.

TOTALES 82% 18% 0%

Nota. Se describen las dimensiones con preguntas(20) y valoraciones en porcentajes totales
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Figura 1.
Porcentajes Totales en Docentes segtin Dimensiones y Valoraciones
Alto, Medio y Bajo

Valoracion docentes: alto, medio y bajo
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Nota. Porcentajes en docentes segun valoraciones alto, medio, bajo

En resumen, los resultados son valora-
ciones altas: Cuentos/parabolas el 87%,
dindamica de grupos el 87%, investiga-
cion-accion el 85%, estrategias metodo-
l6gicas y competencias sociales el 85%,
investigacion-accion el 82%, peliculas/
videos el 78% y juego educativo el 75%.

Discusion

Después de visualizar los resultados,
ahora se comparan con otras investiga-
ciones. En cuanto al objetivo de la inves-
tigacidon se observa similitudes y ciertas
diferencias en la aplicaciéon y el uso de
estrategias metodolégicas y competen-
cias sociales.

La dimension |. estrategias metodoldgi-
cas y competencias sociales recibe una
valoracion alta el 85%, los docentes afir-
man que se puede utilizar en aula las
estrategias son métodos, técnicas, hab-
ilidades, se puede utilizar y aprender en
aula que coincide con la preocupacion de
mejorar la ensefianza aprendizaje, la in-

vestigacion de Chamaca (2020) es sobre
el bajo rendimiento de los estudiantes en
la asignatura de investigacion educativa,
se concluye que los factores que influyen
son aspectos socioculturales, econdmi-
cos, automotivacion, motivacion docen-
te, técnicas de estudio y estrategias de
ensefanza ademads por falta de interés,
autovaloracién, motivaciéon y el desem-
peno del docente en aula en el uso de
técnicas y estrategias de ensefianza.

Los resultados de la investigacion son co-
incidentes con Loaiciga (2020) concluye
que las malas relaciones interpersonales
en los estudiantes universitarios por fal-
ta de confianza, interés, responsabilidad
individual, falta de comunicacion, difi-
cultad para socializar, resistencia a las
evaluaciones, para solucionar los prob-
lemas se plantea dinamicas grupales,
proyectos de investigacion, juegos de
roles, el desarrollo de habilidades de co-
municacion, interaccion, autoestima.
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Por otra parte, la investigacion de Chim-
borazo Castillo, et. al. (2021) resalta la
percepcion de los docentes sobre com-
petencias sociales, emocionales y afecti-
vas de los estudiantes, se concluye que
la formacion emocional no depende de
los centros educativos, sino del apara-
to estatal y las instituciones que lo
componen y hay escasa investigacion
relacionada con la industria y los cen-
tros educativos. Se coincide que en la
universidad no se promueven compe-
tencias sociales y es discutible que el
estado debe ser el Unico responsable.

De otra manera y parcialmente coin-
cidente con los resultados hallados
en la investigacion de Carrera, et. al.
(2020) sobre competencias de los do-
centes en la universidad, se concluye
gue la mayoria no estd de acuerdo con
el trabajo en equipo si con las compe-
tencias interpersonales, planeacién,
gestion y la innovacion para favore-
cer la formacién de los estudiantes.

La investigacion de Palacios, et. al.
(2019) las percepciones y valoraciones
de los docentes en Bogota-Colombia so-
bre competencias sociales, resulta alto
para el 50% y otro 50% es medio o bajo,
se concluye que se debe evitar impartir
conocimientos y mads a favor de la aser-
tividad y el trabajo en equipo.

En la Dimension Il. Cuentos/parabolas
las valoraciones de los docentes son
altas el 87%, se encontré coincidencia
con el trabajo de investigacién de Her-
rera, Acosta y Pérez (2020) sostiene que

los cuentos en la ensefianza del inglés,
desarrolla comprensidn, interaccion, re-
flexion, colaboracion en los estudiantes.

En la Dimension V. Dindmica de grupos,
la valoracién de los docentes es alta el
87%, esta en concordancia con la in-
vestigacion de Mufioz (2023) en la Uni-
versidad Francisco de Vitoria Espaia
donde se indagd sobre la aplicacion de
una dindmica de grupo, mesa redonda.
Los resultados observaron puntuaciones
satisfactorias, se concluye que el uso de
metodologias activas y la innovacion do-
cente es bien acogido y se sugiere que
se acompane con objetivos y guias de
actividades.

En la Dimensidon VII. Investigacién-Ac-
cion, la valoracion de los docentes es
alta el 85%.

Lainvestigacion de Espinoza Freire (2020)
concluye que investigacion accion es una
estrategia de aprendizaje colaborativo y
es una propuesta educativa comunitaria.

En la Dimensién VI. Método por proyec-
tos, recibe la aprobacion alta en un 82%,
la investigacion realizada por Loja y
Calderén (2021) sefala que los docentes
afirman que es una metodologia eficaz
para la ensefianza de matematicas, me-
jora el trabajo en equipo y crecimiento
personal de los estudiantes.

En la Dimensidon Il. Peliculas/videos,
valoran los docentes con puntuacion
alta el 78%. En la investigacion de Guer-
rero y Alejandro (2020) afirman que los
profesores participaron en un seminar-
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io-taller para ver peliculas, donde se
logré generar empatia, potencialidades,
se recomienda elegir peliculas adecua-
das a los contenidos.

En la Dimension IV. Juegos educativos, la
valoracion es alta el 75% de los docentes
afirman que ayuda en el aprendizaje en
aula, lainvestigacién de Carpio (2020) ex-
plica la aplicacion del juego DIMAPA con
dibujos, mandalas, palabras con estudi-
antes universitarios del Peru. Se concluye
gue resultd eficiente para desarrollar la
atencidn selectiva, comprensién de con-
ceptos tedricos y la mejora académica.

Se espera que este trabajo posibilite y
anime la apertura de nuevas investiga-
ciones que profundicen sobre estrategias
metodoldgicas y competencias sociales.

Conclusiones

A partir de la cuantificacion de las fre-
cuenciasy porcentajes totales, se presen-
tan los resultados del baremo utilizado
para conocer cuantos docenes presen-
tan percepciones y valoraciones alto,
medio y bajo. Se parte del objetivo plant-
eado, es decir conocer las percepciones
y valoraciones de los docentes de cuar-
to afio sobre estrategias metodoldgicas
para desarrollar competencias sociales.
Se obtienen las siguientes conclusiones:

* Las percepciones de los docentes en
la escala de valoracion |. Estrategias
metodoldgicas y competencias so-
ciales son altas, el 85% son muy fa-
vorables, es posible utilizar en aula
competencias sociales para desarrol-

lar competencias sociales en dialogo,
comunicacion, relaciones interperso-
nales, convivencia, solidaridad y toler-
ancia, mejorar la participacién, ayuda
mutua y esta dispuesto para aplicar
en aula estrategias metodoldgicas
peliculas/videos, cuentos/parabolas,
juego educativo, dinamica de grupos,
investigacion-accion y método por
proyectos para favorecer el apren-
dizaje de los estudiantes, sélo el 13%
se muestra indeciso.

Los docentes perciben y valoran en Il.
Dimensién peliculas/videos es alto,
el 78% es muy favorable para desar-
rollar los contenidos de la materia y
promover competencias sociales en
interaccion, escuchar al otro, partic-
ipacion, solucién de problemas indi-
viduales y grupales para aumentar el
aprendizaje de los temas, el 13% son
indecisos.

La percepcidn y valoracién de los do-
centes en la dimensidén Ill. Cuentos/
parabolas es el 87% es muy favorable,
son recursos didacticos para desarrol-
lar competencias sociales en autoes-
tima, valoracidn personal, respeto al
otro, mejora en las relaciones inter-
personales, responsabilidad grupal,
el 12% se encuentra indeciso.

En la IV. Dimensidén juego educati-
vo, la percepcién y valoracion es el
75% muy favorable para utilizar con
los contenidos de la materia, es una
estrategia para dinamizar, motivar la
participacion grupal del estudiante y
promovercompetenciassociales, ayu-
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da mutua, escuchar opiniones, el 18%
estd indeciso sobre esta estrategia.

En la Dimensién V. Dindmica de gru-
pos, perciben y valoran los docentes
un 87% significa muy favorable, es
una técnica grupal, facilita el apren-
dizaje de temas y desarrolla com-
petencias en relaciones humanas,
trabajo grupal, ayuda mutua, inter-
accion, y bienestar mental en los es-
tudiantes.

En la Dimensién VI. Investigacion-ac-
cion, el 85% es muy favorable para
utilizar en la materia, elaborar pro-
puestas y desarrollar competencias
sociales en dialogo, responsabilidad,
social, relaciones sociales, el 15% esta
indeciso para utilizar esta estrategia.

La percepcién y valoracion en la Di-
mension VII. Método por proyectos
es el 82% significa muy favorable
para mejorar experiencias en aula y
desarrollar competencias sociales en
didlogo, comunicacion, interaccion
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