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Resumen

El Centro Boliviano Americano (CBA) La Paz busca mejorar sus métodos de ensefianza
del inglés para adaptarse a las demandas actuales, dada la diversidad de los estudiantes.
Se propone un enfoque ecléctico que combina diversos métodos pedagdgicos. El estudio
utilizé un paradigma de investigaciéon emergente, con un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), de tipo descriptivo y explicativo, y con un disefio integrado mixto, no experi-
mental. Se emplearon métodos empiricos y tedricos, utilizando técnicas como encuestas
y grupos de discusién. Los instrumentos incluyeron cuestionarios semiestructurados, y
las herramientas empleadas fueron Google Forms, SPSS y Color Insight. El diagndstico se
realizd6 con una muestra de docentes y estudiantes, mostrando una tendencia positiva
entre los métodos usados y la satisfaccién general. Los resultados indican que el enfoque
ecléctico, al adaptarse a los estilos de aprendizaje y niveles de competencia de los estu-
diantes, tiene el potencial de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los exper-
tos validaron la viabilidad de esta propuesta, destacando su flexibilidad, adaptabilidad
y personalizacién. En conclusién, el enfoque ecléctico es una estrategia metodoldgica
viable y efectiva para mejorar la ensefianza del inglés en el CBA, con potencial para ser
replicada en otros contextos educativos y con futuras investigaciones sobre la integra-
cion de tecnologias educativas.
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Abstract

Centro Boliviano Americano (CBA) La Paz aims to improve its English teaching methods
to meet current demands, given the diversity of its students. An eclectic approach that
combines various pedagogical methods is proposed. The study employed an emerging
research paradigm, using a mixed-methods approach (quantitative and qualitative), des-
criptive and explanatory in nature, with a non-experimental, integrated mixed design.
Empirical and theoretical methods were used, utilizing techniques such as surveys and
discussion groups. The instruments included semi-structured questionnaires, and the
tools employed were Google Forms, SPSS, and Color Insight. The diagnosis was con-
ducted with a sample of teachers and students, showing a positive trend between the
methods used and overall satisfaction. The results indicate that the eclectic approach,
by adapting to students’ learning styles and competence levels, has the potential to im-
prove teaching and learning processes. Experts validated the feasibility of this proposal,
highlighting its flexibility, adaptability, and personalization. In conclusion, the eclectic
approach is a viable and effective methodological strategy for improving English tea-
ching at the CBA, with the potential to be replicated in other educational contexts and

future research focused on integrating educational technologies.

Keywords: methodology, eclectic approach, methods and techniques

Introduccion

El aprendizaje del idioma inglés se ha con-
vertido en una competencia esencial en el
mundo moderno, no solo por su relevan-
cia en la comunicacion internacional, sino
también por su impacto en la educacion, el
comercio, la ciencia, la tecnologia y la cul-
tura global. El idioma inglés, entonces, se
ha transformado en la lengua franca para
toda interaccion social y/o comercial.

El Centro Boliviano Americano (CBA) de
La Paz, consciente de esta necesidad, ha
buscado desde su creacidon mejorar conti-
nuamente sus procesos de ensefanza del
inglés para ofrecer una formacién de alta
calidad a sus estudiantes. A lo largo de
las décadas, el CBA ha experimentado di-
versos enfoques y métodos de ensefianza
del inglés, desde enfoques tradicionales
como el de la gramatica-traduccién hasta

métodos mas modernos como el enfoque
comunicativo. Sin embargo, la creciente
complejidad del contexto educativo, junto
con la diversidad de los estudiantes en tér-
minos de niveles de competencia, estilos
de aprendizaje y objetivos personales, ha
puesto de manifiesto la necesidad de una
metodologia de ensefianza que sea sufi-
cientemente flexible y ecléctico para adap-
tarse a esta diversidad. Delgado (2018), sin
embargo, enfatiza la complejidad y desa-
fios inherentes de la aplicacién de un en-
foque ecléctico en las aulas de ensefanza
del idioma inglés.

En este contexto, el presente articulo plan-
tea y delimita la problemadtica subyacente
en la utilizacién de multiples métodos vy
enfoques de la ensefianza del idioma in-
glés que se ajusten a los requerimientos
de los estudiantes y que contribuyan en su
proceso de aprendizaje. En este entendi-
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do, se articula la pregunta de investigacion
principal: ¢Como contribuir a la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la formacién del idioma inglés en el Cen-
tro Boliviano Americano La Paz en la ges-
tion 20237 Y, por otra parte, el propdsito
general de este trabajo de investigacidon
cientifica se enmarca en el disefio de una
estrategia metodolégica basado en el en-
foque ecléctico para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje orientado a la
institucionalizacion instrumental de la for-
macién del idioma ingles en el CBA La Paz,
gestion 2023.

Métodos y Materiales

En tanto al abordaje metodoldgico, el es-
tudio plantea una declaracion epistemo-
légica con paradigma de investigacion
emergente (Wheatley, 1999; Capra, 2022),
con un enfoque integrado mixto (Johnson,
2007), apoyado en un tipo de investigacién
descriptiva (Hernandez, 2014) y explicativa
(Sabino, 2007) y con un disefio integrado
mixto (Patton, 1999; Miles, 1994). Por otra
parte, la declaracion pragmatica del estu-
dio en tanto a los métodos, técnicas, ins-
trumentos y herramientas se establecen
en el cuadro siguiente.

Cuadro 1: Métodos, técnicas, instrumentos y herramientas

Métodos Técnicas Instrumentos Herramientas
Marco Método Estudio Repositorios y
. . g Mendeley
Tebrico Empirico documental gestores bibliograficos
. . Método Cuestionario semi Google Forms
Diagnostico .. Encuestas
Empirico estructurados SPSS
Método . (o
Propuesta L. Sistematica
Teorico
., Método Grupo Guia de items .
Valoracién .. . P ., Y Color Insight
Empirico Discusion preguntas

Fuente: Adaptado de Valverde A. (2021)

El diagndstico del estudio realizado fue
“no probabilistico” o por conveniencia,
considerando el propodsito del estudio, y
la homogeneidad de la poblaciéon. Para el
propdsito de analisis del entorno, las tres
unidades de analisis fueron, por un lado,
40 docentes equivalente al 35% de la po-
blacion de 142 docentes; por otra parte,
260 estudiantes de un total de 6.684 dis-
centes, llegando asi al 4%; y finalmente, la
unidad de siete profesionales expertos en
la tematica.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron
diversas encuestas, las cuales capturan tan-
to las percepciones de los docentes sobre
sus practicas pedagdgicas como las opinio-
nes de los estudiantes sobre la calidad de
la ensefanza que reciben. Estas encuestas
incluyeron preguntas tanto abiertas como
cerradas, lo que permitié obtener datos
cuantitativos y cualitativos.
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Resultados

Los resultados del estudio en funcidn a los
objetivos especificos de denotan de la si-
guiente forma:

1. Sistematizar los referentes tedri-
co-conceptual de las metodologias del
proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés de forma histdrica, con-
textual y prospectiva.

La discusidn académica con los autores
bajo la tematica del eclecticismo como un
enfoque metodoldgico para la ensefianza
del idioma ingles ha coincidido en trans-
versales como sucesos heuristicos, incon-
sistencias, elementos emergentes y con-
clusiones proyectivas. Este analisis indica
la riqueza y potencial de implementar el
enfoque ecléctico como estrategia meto-
dolégica para la ensefianza del idioma in-
glés.

Figura 1: Diagrama de Sankey del enfoque ecléctico en la ensefianza de idiomas

. Sucesos helrfsticos y evidenclas

l Inconsistenclas

Elementos emergentes'y potenclales

l Concluslones proyectvas

Fuente: Elaboracién propia

2. Caracterizar el estado de la situacion
actual respecto al corpus metodoldgi-
co del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje del idioma inglés en el CBA La Paz
en la gestion 2023.

Al-|arrahetial»(2020) ==

Sevy Blloon (2010)==

Valledor et-al{2023) ===
Shahroknly-Talaelzadeh {2016)e=
Hermess| (2019)==
Morelraet-al:(2016)==

Weldeman (2001) e

Gao(2011) ===

Bahumald (2012) ===

Tsushima (2015) e
Ngo(2017)e==

Chen (2008) ==

Hashemly.Baball (2013) e
Enevery Lindgren (2017) ==
Min(2023) ==

Jafarl;Shokrpoury Guetterman (2023) ==
Shulman {2023) e

Lee(2023) e

Fru-Ngongban (2023) ===
Modlrkhameneh y Kashef {2023) e
WahyudiyPrinartinl (2023) ===
Mwanza (2017)==

Othmany Mohamad (2015) ===
Ross(1992)==

Tavakoll-Zablhly Ghadlr {2019) ==
‘Jang-Wagnery Park{2020)==
Rlazly Candlin (2020) e

KIm y S5e0/(2019) =

Como resultado del diagnostico realizado
en las unidades de andlisis tenemos los si-
guientes datos:
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Tabla 1. Resultados para docentes

Métrica Valor

R-cuadrado 0.982

R-cuadrado Ajustado 0.980

F-Estadistico 648.2

Prob (F-Estadistico) 2.27e-31

Numero de Observaciones 40

AIC -99.93

BIC -93.17 ]
Durbin-Watson 1.713

Fuente: Elaboracion por SPSS

Tabla 2. Resultados para Estudiantes

Meétrica Valor
R-cuadrado 0.981
R-cuadrado Ajustado 0.980
F-Estadistico 627.1
Prob (F-Estadistico) 4.08e-31
Numero de Observaciones 260

AIC -98.63
BIC -91.87
Durbin-Watson 1.703

Fuente: Elaboracion por SPSS
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Las tablas en referencia a la satisfaccién
general de los docentes como de los estu-
diantes en relacion con los métodos de en-
seflanza denotan un R-cuadrado ajustado
de 0.98. Este dato es de caracter positivo y
significancia alta. Es decir, la practica insti-
tucional de ajustar los métodos y enfoques
de ensefianza resultan en una tendencia
alta en relacién con la percepcidn de satis-
faccidon general. Consecuentemente, esta
practica didactica resulta en una mejora
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Es decir, se debe profundizar y proyectar
una estrategia metodoldgica en funcién a
los diferentes aspectos situacionales del
entorno educativo.

Discusion

La discusion toma como fundamento los
resultados hallados en tanto al escudrina-

miento tedrico conceptual el cual resulta
en el potencial del enfoque ecléctico, el
cual viene a dar respuesta flexible y adap-
table a los requerimientos dindmicos de
los estudiantes en un mundo globalizado y
tecnificado. Asimismo, el diagnostico per-
mite extraer, por medio de un andlisis de
tendencias estadisticas, la relacién entre
un eclecticismo no estructurado y la satis-
faccidn general de las unidades de analisis
del presente estudio.

Consecuentemente, es pertinente desarro-
llar una estrategia metodoldgica basado en
el enfoque ecléctico que permita mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje de la
formacion del idioma inglés. Esta propues-
ta debe responder a los requerimientos
del grupo etario y el nivel de suficiencia en
el idioma. En base a estas transversales se
plantea el siguiente analisis metodoldgico:

Figura 2. Diagndstico de grupo etario y nivel de suficiencia

Y Métodos 3,7, 8, Leyenda de Métodos:
R28.08 1. The Oral Approach/Situational
Language Teaching
Nifios (6-10 afios) Intermedio il 2. The Audiolingual Method
3. Total Physical Response (TPR)
) Métodos 7, 8, 12, 4. The Silent Way
(818 5. Community Language Learning
(cLL)
Bésico b loh a0l 6. Suggestopedia
7. Whole Language
e [ —— ] Métodos 1,2, 5, 8. Multiple Intelligences
Ecléctico (11-14afos) intermedio HL s 9. Neurolinguistic ~ Programming
(NLP)
d Métodos 7, 8,10, 10. The Lexical Approach
11,12,14,15,16
11. Competency-based Language
Bési Métodos 1, 2, 5, TeaChlng‘ .
8160 6,8,11,12,14 12. Communicative Language
/ Teaching (CLT)
Jéven(ef;;:lultos e 10,1015, 14 1E, 13. The Natural Approach
16 14. Cooperative Language Learning
Métodos 4, 5,9, 15. Content-based Instruction
d 10,11, 11% 14,15, 16. Task-based Language Teaching

Fuente: Elaboracidn propia
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En razén a la propuesta, es necesario cur-
sar un proceso de viabilidad y validaciéon
de esta. Por un lado, después de un anali-
sis exhaustivo de la viabilidad técnica, eco-
ndmica, operativa, legal, ética, y social, se
concluye que el proyecto es viable para su
implementacion.

Por otra parte, con el propdsito de vali-
dacién de la propuesta, se trabaja con 10

docentes experimentados para evaluar la
propuesta en funcion a: flexibilidad del en-
foque ecléctico, adaptabilidad, uso de tec-
nologia, personalizacién del aprendizaje,
sostenibilidad, impacto en la calidad, for-
macién y capacitacién de docentes. Para
este propdsito de validacién se recurre al
programa Color Insight, el cual por medio
de tonalidades del color verde indica si uno
estd de acuerdo con lo planteado.

Figura 3. Respuestas generales sobre las estrategias planteadas para la propuesta
metodoldgica basada en el enfoque ecléctico para mejorar el proceso de enseiian-
za-aprendizaje del idioma inglés.

(0] 0] Q 0]

Uso de Tecnolog... - - - -

resoncizacin . | (N I D I R N N I
Viabilidad y Sos... - - - - - - - - - -
meecoen .. | N I I I D I I
aid | | | | | | | |

(0] (0 Q 0] (0] Q

+ + + + + + + + + +
recoicd .. NN [ N [N I (N NN A N
s . | I Il BN .

Fuente: Elaboracion propia a través de consulta en linea mediante el programa Color Insight.

Se evidencia gran aceptacion a la propues-
ta de una estrategia metodolégica basado
en el enfoque ecléctico para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje por me-
dio de los expertos en el drea.

Se considera que la propuesta es viable y
valida para su implementacion bajo las si-
guientes consideraciones de continuidad.
Se debe considerar su potencial de expan-
sién a contextos mas allad del CBA en razén
a ser una propuesta de enfoque prome-
tedora. De igual forma, se debe tomar en
cuenta futuras lineas de investigacién lon-
gitudinales y/o experimentales que pongan

en practica lo propuesto aqui. Asimismo,
se debe integrar tecnologias educativas a
futuro, recurriendo incluso a la inteligencia
artificial con el objetivo de personalizar la
ensefianza aun mas. Para poder expandir
el estudio, se debe considerar colabora-
ciones interinstitucionales, por medio del
intercambio de ideas, experiencias y recur-
sos. Este enfoque de ensefianza requiere
que el docente mantenga un desarrollo
profesional continuo de modo que se ten-
ga el bagaje de conocimientos para poder
combinarlos, adaptarlos y modificarlos de
acuerdo con las necesidades del grupo de
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estudiantes. Finalmente, otro aspecto de Conclusiones

continuidad importante es la implicacidn

en las politicas y normas educativas. Este Las conclusiones del presente estudio ma-
enfoque ecléctico de la ensefianza tiene el  Nejan lineas transversales con los capitu-
potencial de influir en el que hacer meto- 10s, los objetivos especificos y sus resulta-

doldgico de los docentes durante el proce- dos. En el siguiente cuadro explicativo se
so de ensefianza-aprendizaje. plantea de forma visual esta relacion.

Tabla 2. Relacion entre Capitulos, Objetivos, Resultados y Conclusiones

CAPITULOS OBJETIVOS RESULTADOS CONCLUSIONES
ESPECIFICOS

MARCO Sistematizar El abordaje historico, Una vez sistematizado los

TEORICO los referentes  contextual y proyectivo referentes histéricos, contex-

@ tedrico-con- demarcan el fundamento tuales y proyectivos, se con-

ceptual delas  epistemoldgico del eclec- cluye que la metodologia de
metodologias  ticismo metodoldgico de ensefianza del idioma inglés
del proceso la ensefianza del idioma esta transitando a un enfo-
de ensefan- inglés. Los sucesos heuristi- que emergente y ecléctico,
za-aprendizaje cos evidenciales destacan el cual denota flexibilidad y
del idioma los beneficios del uso del adaptabilidad a las necesi-
inglés de for- enfoque ecléctico sin dejar  dades del educando.
ma histérica, de lado las inconsistencias
contextual y y los elementos emergen-
prospectivo tes-potenciales.

DIAGNOSTICO Caracterizar El diagnostico revela el Por medio del diagndstico

el estado de

la situacidn
actual respecto
al corpus met-
odoldgico del
proceso de en-
seflanza-apren-
dizaje del idio-
ma inglés en el
CBA La Paz en
la gestion 2023

que la calidad de ensefian-
za tiene una correlacidn
positiva y significativa con
la satisfaccion general de
docentes y estudiantes
(unidades de analisis) Asi-
mismo, la actualizacion
constante en tanto a met-
odologias actuales y ecléc-
ticos sugiere una mejora en
los procesos de ensefianza
aprendizaje.

realizado en las unidades de
andlisis (docente y estudi-
ante) en el CBA La Pazen la
gestion 2023, se concluye
que ambas unidades ven de
gran beneficio el uso de un
enfoque ecléctico en las au-
las de la institucidn. Asimis-
mo, se ven oObices a superar
en tanto a las caracteristicas
y requerimientos; como tam-
bién se declaran potenciali-
dades tecnoldgicas.
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PROPUESTA Definir los En correspondencia con La propuesta del presente
componentes el propdsito de la inves- trabajo investigativo conlleva
y contenidos tigacion, se desarrolla la un enfoque de lo general a lo
de la estrategia estrategia metodoldgica particular en tanto se presen-
metodoldgica  basada en el enfoque ecléc- ta de forma macro la selec-
basada en el tico con las transversales de cidn del método o métodos
enfoque ecléc- grupo etario y nivel de sufi- en funcidn al diagndstico del
tico para mejo- ciencia en el idioma inglés.  grupo objetivo en funcién a
rar el proceso la edad y su nivel de inglés;
de ensefian- seguidamente, la seleccién
za-aprendizaje del método y finalmente un
del idioma in- analisis detallado del esque-
glés en el CBA ma metodoldgico del método
La Paz, gestion o enfoque seleccionado.
2023

VIABILIDAD Determinar El resultado de la investi- El estudio muestra una via-
el grado de gacion se expresa en térmi-  bilidad alta del proyecto en
viabilidad de la nos de vialidad, validaciony razén al recurso humanoy ™
propuesta continuidad. equipamiento adecuado del

La viabilidad se desarrolla
por medio de un plan, la
validacion por medio de
color Insight y el concurso
de expertos en el area 'y
finalmente la continuidad
es expresada en relacion
con las potencialidades a
futuro.

CBA. Asimismo, la validacién
de la propuesta por los ex-
pertos declara el apropiado
desarrollo del documento
propuesto. Finamente, se
concluye que el trabajo tiene
externalidades a nivel insti-
tucional, académico cientifico
y politico que puede ampliar
este tema de estudio.

Fuente: Elaboracion propia

En conclusidn, el objetivo general propues- zaje. Esta estrategia, a manera de propues-
to se ha alcanzado en tanto se ha desarro- ta, a cursado un proceso de validacién el
llado una estrategia metodoldgica basado cual sefiala que es viable para el contexto
en el enfoque ecléctico con el propdsito de  del CBA La Paz, con la opcidn a ser extendi-
mejorar el proceso de ensefanza aprendi- da a otros contextos educativos.
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