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Resumen

El Centro Boliviano Americano (CBA) La Paz busca mejorar sus métodos de enseñanza 
del inglés para adaptarse a las demandas actuales, dada la diversidad de los estudiantes. 
Se propone un enfoque eclécti co que combina diversos métodos pedagógicos. El estudio 
uti lizó un paradigma de investi gación emergente, con un enfoque mixto (cuanti tati vo y 
cualitati vo), de ti po descripti vo y explicati vo, y con un diseño integrado mixto, no experi-
mental. Se emplearon métodos empíricos y teóricos, uti lizando técnicas como encuestas 
y grupos de discusión. Los instrumentos incluyeron cuesti onarios semiestructurados, y 
las herramientas empleadas fueron Google Forms, SPSS y Color Insight. El diagnósti co se 
realizó con una muestra de docentes y estudiantes, mostrando una tendencia positi va 
entre los métodos usados y la sati sfacción general. Los resultados indican que el enfoque 
eclécti co, al adaptarse a los esti los de aprendizaje y niveles de competencia de los estu-
diantes, ti ene el potencial de mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje. Los exper-
tos validaron la viabilidad de esta propuesta, destacando su fl exibilidad, adaptabilidad 
y personalización. En conclusión, el enfoque eclécti co es una estrategia metodológica 
viable y efecti va para mejorar la enseñanza del inglés en el CBA, con potencial para ser 
replicada en otros contextos educati vos y con futuras investi gaciones sobre la integra-
ción de tecnologías educati vas.

Palabras.clave: metodología, enfoque eclécti co, métodos y técnicas
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Abstract

Centro Boliviano Americano (CBA) La Paz aims to improve its English teaching methods 
to meet current demands, given the diversity of its students. An eclecti c approach that 
combines various pedagogical methods is proposed. The study employed an emerging 
research paradigm, using a mixed-methods approach (quanti tati ve and qualitati ve), des-
cripti ve and explanatory in nature, with a non-experimental, integrated mixed design. 
Empirical and theoreti cal methods were used, uti lizing techniques such as surveys and 
discussion groups. The instruments included semi-structured questi onnaires, and the 
tools employed were Google Forms, SPSS, and Color Insight. The diagnosis was con-
ducted with a sample of teachers and students, showing a positi ve trend between the 
methods used and overall sati sfacti on. The results indicate that the eclecti c approach, 
by adapti ng to students’ learning styles and competence levels, has the potenti al to im-
prove teaching and learning processes. Experts validated the feasibility of this proposal, 
highlighti ng its fl exibility, adaptability, and personalizati on. In conclusion, the eclecti c 
approach is a viable and eff ecti ve methodological strategy for improving English tea-
ching at the CBA, with the potenti al to be replicated in other educati onal contexts and 
future research focused on integrati ng educati onal technologies.

Keywords: methodology, eclecti c approach, methods and techniques

Introducción

El aprendizaje del idioma inglés se ha con-
verti do en una competencia esencial en el 
mundo moderno, no solo por su relevan-
cia en la comunicación internacional, sino 
también por su impacto en la educación, el 
comercio, la ciencia, la tecnología y la cul-
tura global. El idioma inglés, entonces, se 
ha transformado en la lengua franca para 
toda interacción social y/o comercial.

El Centro Boliviano Americano (CBA) de 
La Paz, consciente de esta necesidad, ha 
buscado desde su creación mejorar conti -
nuamente sus procesos de enseñanza del 
inglés para ofrecer una formación de alta 
calidad a sus estudiantes. A lo largo de 
las décadas, el CBA ha experimentado di-
versos enfoques y métodos de enseñanza 
del inglés, desde enfoques tradicionales 
como el de la gramáti ca-traducción hasta 

métodos más modernos como el enfoque 
comunicati vo. Sin embargo, la creciente 
complejidad del contexto educati vo, junto 
con la diversidad de los estudiantes en tér-
minos de niveles de competencia, esti los 
de aprendizaje y objeti vos personales, ha 
puesto de manifi esto la necesidad de una 
metodología de enseñanza que sea sufi -
cientemente fl exible y eclécti co para adap-
tarse a esta diversidad. Delgado (2018), sin 
embargo, enfati za la complejidad y desa-
fí os inherentes de la aplicación de un en-
foque eclécti co en las aulas de enseñanza 
del idioma inglés. 

En este contexto, el presente artí culo plan-
tea y delimita la problemáti ca subyacente 
en la uti lización de múlti ples métodos y 
enfoques de la enseñanza del idioma in-
glés que se ajusten a los requerimientos 
de los estudiantes y que contribuyan en su 
proceso de aprendizaje. En este entendi-
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do, se arti cula la pregunta de investi gación 
principal: ¿Cómo contribuir a la mejora 
del proceso de enseñanza-aprendizaje de 
la formación del idioma inglés en el Cen-
tro Boliviano Americano La Paz en la ges-
ti ón 2023? Y, por otra parte, el propósito 
general de este trabajo de investi gación 
cientí fi ca se enmarca en el diseño de una 
estrategia metodológica basado en el en-
foque eclécti co para mejorar el proceso 
de enseñanza-aprendizaje orientado a la 
insti tucionalización instrumental de la for-
mación del idioma ingles en el CBA La Paz, 
gesti ón 2023.

Métodos.y.Materiales.

En tanto al abordaje metodológico, el es-
tudio plantea una declaración epistemo-
lógica con paradigma de investi gación 
emergente (Wheatley, 1999; Capra, 2022), 
con un enfoque integrado mixto (Johnson, 
2007), apoyado en un ti po de investi gación 
descripti va (Hernández, 2014) y explicati va 
(Sabino, 2007) y con un diseño integrado 
mixto (Patt on, 1999; Miles, 1994). Por otra 
parte, la declaración pragmáti ca del estu-
dio en tanto a los métodos, técnicas, ins-
trumentos y herramientas se establecen 
en el cuadro siguiente.

Cuadro 1: Métodos, técnicas, instrumentos y herramientas

Métodos Técnicas Instrumentos Herramientas

Marco 
Teórico

Método 
Empírico

Estudio 
documental

Repositorios y 
gestores bibliográfi cos

Mendeley

Diagnosti co
Método 
Empírico

Encuestas
Cuesti onario semi 
estructurados

Google Forms
SPSS

Propuesta
Método 
Teórico 

Sistemáti ca --- ---

Valoración
Método 
Empírico

Grupo 
Discusión

Guía de ítems y 
preguntas

Color Insight

Fuente:.Adaptado.de.Valverde.A..(2021)

El diagnósti co del estudio realizado fue 
“no probabilísti co” o por conveniencia, 
considerando el propósito del estudio, y 
la homogeneidad de la población. Para el 
propósito de análisis del entorno, las tres 
unidades de análisis fueron, por un lado, 
40 docentes equivalente al 35% de la po-
blación de 142 docentes; por otra parte, 
260 estudiantes de un total de 6.684 dis-
centes, llegando así al 4%; y fi nalmente, la 
unidad de siete profesionales expertos en 
la temáti ca. 

Para la recolección de datos, se uti lizaron 
diversas encuestas, las cuales capturan tan-
to las percepciones de los docentes sobre 
sus prácti cas pedagógicas como las opinio-
nes de los estudiantes sobre la calidad de 
la enseñanza que reciben. Estas encuestas 
incluyeron preguntas tanto abiertas como 
cerradas, lo que permiti ó obtener datos 
cuanti tati vos y cualitati vos.
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Resultados

Los resultados del estudio en función a los 
objeti vos específi cos de denotan de la si-
guiente forma:

1. Sistemati zar los referentes teóri-
co-conceptual de las metodologías del 
proceso.de.enseñanza-aprendizaje.del.
idioma.inglés.de forma histórica, con-
textual y prospecti va.

La discusión académica con los autores 
bajo la temáti ca del eclecti cismo como un 
enfoque metodológico para la enseñanza 
del idioma ingles ha coincidido en trans-
versales como sucesos heurísti cos, incon-
sistencias, elementos emergentes y con-
clusiones proyecti vas. Este análisis indica 
la riqueza y potencial de implementar el 
enfoque eclécti co como estrategia meto-
dológica para la enseñanza del idioma in-
glés. 

Figura.1:.Diagrama.de.Sankey.del.enfoque.eclécti.co.en.la.enseñanza.de.idiomas

Fuente: Elaboración propia

2. Caracterizar el estado de la situación 
actual respecto al corpus metodológi-
co del proceso de enseñanza-aprendi-
zaje del idioma inglés en el CBA La Paz 
en la gesti ón 2023.

Como resultado del diagnosti co realizado 
en las unidades de análisis tenemos los si-
guientes datos:
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Tabla.1..Resultados.para.docentes.

Métrica Valor

R-cuadrado 0.982

R-cuadrado.Ajustado 0.980

F-Estadísti.co 648.2

Prob.(F-Estadísti.co) 2.27e-31

Número.de.Observaciones 40

AIC -99.93

BIC -93.17

Durbin-Watson 1.713

Fuente:.Elaboración.por.SPSS

Tabla.2....Resultados.para.Estudiantes

Métrica Valor

R-cuadrado 0.981

R-cuadrado.Ajustado 0.980

F-Estadísti.co 627.1

Prob.(F-Estadísti.co) 4.08e-31

Número.de.Observaciones 260

AIC -98.63

BIC -91.87

Durbin-Watson 1.703

Fuente:.Elaboración.por.SPSS
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Las tablas en referencia a la sati sfacción 
general de los docentes como de los estu-
diantes en relación con los métodos de en-
señanza denotan un R-cuadrado ajustado 
de 0.98. Este dato es de carácter positi vo y 
signifi cancia alta. Es decir, la practi ca insti -
tucional de ajustar los métodos y enfoques 
de enseñanza resultan en una tendencia 
alta en relación con la percepción de sati s-
facción general. Consecuentemente, esta 
prácti ca didácti ca resulta en una mejora 
en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
Es decir, se debe profundizar y proyectar 
una estrategia metodológica en función a 
los diferentes aspectos situacionales del 
entorno educati vo.

Discusión

La discusión toma como fundamento los 
resultados hallados en tanto al escudriña-

miento teórico conceptual el cual resulta 
en el potencial del enfoque eclécti co, el 
cual viene a dar respuesta fl exible y adap-
table a los requerimientos dinámicos de 
los estudiantes en un mundo globalizado y 
tecnifi cado. Asimismo, el diagnosti co per-
mite extraer, por medio de un análisis de 
tendencias estadísti cas, la relación entre 
un eclecti cismo no estructurado y la sati s-
facción general de las unidades de análisis 
del presente estudio. 

Consecuentemente, es perti nente desarro-
llar una estrategia metodológica basado en 
el enfoque eclécti co que permita mejorar 
el proceso de enseñanza aprendizaje de la 
formación del idioma inglés. Esta propues-
ta debe responder a los requerimientos 
del grupo etario y el nivel de sufi ciencia en 
el idioma. En base a estas transversales se 
plantea el siguiente análisis metodológico:

Figura.2..Diagnósti.co.de.grupo.etario.y.nivel.de.sufi.ciencia

Fuente:.Elaboración.propia



41

Tapia Yana, Harry Estrategia metodológica basado en el enfoque eclécti co para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje...

En razón a la propuesta, es necesario cur-
sar un proceso de viabilidad y validación 
de esta. Por un lado, después de un análi-
sis exhausti vo de la viabilidad técnica, eco-
nómica, operati va, legal, éti ca, y social, se 
concluye que el proyecto es viable para su 
implementación. 

Por otra parte, con el propósito de vali-
dación de la propuesta, se trabaja con 10 

docentes experimentados para evaluar la 
propuesta en función a: fl exibilidad del en-
foque eclécti co, adaptabilidad, uso de tec-
nología, personalización del aprendizaje, 
sostenibilidad, impacto en la calidad, for-
mación y capacitación de docentes. Para 
este propósito de validación se recurre al 
programa Color Insight, el cual por medio 
de tonalidades del color verde indica si uno 
está de acuerdo con lo planteado.

Figura 3. Respuestas generales sobre las estrategias planteadas para la propuesta 
metodológica basada en el enfoque eclécti co para mejorar el proceso de enseñan-

za-aprendizaje del idioma inglés.

Fuente:.Elaboración.propia.a.través.de.consulta.en.línea.mediante.el.programa.Color.Insight.

Se evidencia gran aceptación a la propues-
ta de una estrategia metodológica basado 
en el enfoque eclécti co para mejorar el 
proceso de enseñanza aprendizaje por me-
dio de los expertos en el área. 

Se considera que la propuesta es viable y 
valida para su implementación bajo las si-
guientes consideraciones de conti nuidad. 
Se debe considerar su potencial de expan-
sión a contextos más allá del CBA en razón 
a ser una propuesta de enfoque prome-
tedora. De igual forma, se debe tomar en 
cuenta futuras líneas de investi gación lon-
gitudinales y/o experimentales que pongan 

en prácti ca lo propuesto aquí. Asimismo, 
se debe integrar tecnologías educati vas a 
futuro, recurriendo incluso a la inteligencia 
arti fi cial con el objeti vo de personalizar la 
enseñanza aún más. Para poder expandir 
el estudio, se debe considerar colabora-
ciones interinsti tucionales, por medio del 
intercambio de ideas, experiencias y recur-
sos. Este enfoque de enseñanza requiere 
que el docente mantenga un desarrollo 
profesional conti nuo de modo que se ten-
ga el bagaje de conocimientos para poder 
combinarlos, adaptarlos y modifi carlos de 
acuerdo con las necesidades del grupo de 
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estudiantes. Finalmente, otro aspecto de 
conti nuidad importante es la implicación 
en las políti cas y normas educati vas. Este 
enfoque eclécti co de la enseñanza ti ene el 
potencial de infl uir en el que hacer meto-
dológico de los docentes durante el proce-
so de enseñanza-aprendizaje. 

Conclusiones

Las conclusiones del presente estudio ma-
nejan líneas transversales con los capítu-
los, los objeti vos específi cos y sus resulta-
dos. En el siguiente cuadro explicati vo se 
plantea de forma visual esta relación.  

Tabla 2. Relación entre Capítulos, Objeti vos, Resultados y Conclusiones

CAPITULOS OBJETIVOS 
ESPECIFICOS

RESULTADOS CONCLUSIONES

MARCO 
TEÓRICO

Sistemati zar 
los referentes 
teórico-con-
ceptual de las 
metodologías 
del proceso.
de.enseñan-
za-aprendizaje.
del.idioma.
inglés.de for-
ma histórica, 
contextual y 
prospecti vo

El abordaje histórico, 
contextual y proyecti vo 
demarcan el fundamento 
epistemológico del eclec-
ti cismo metodológico de 
la enseñanza del idioma 
inglés. Los sucesos heurísti -
cos evidenciales destacan 
los benefi cios del uso del 
enfoque eclécti co sin dejar 
de lado las inconsistencias 
y los elementos emergen-
tes-potenciales.

Una vez sistemati zado los 
referentes históricos, contex-
tuales y proyecti vos, se con-
cluye que la metodología de 
enseñanza del idioma inglés 
está transitando a un enfo-
que emergente y eclécti co, 
el cual denota fl exibilidad y 
adaptabilidad a las necesi-
dades del educando.

DIAGNÓSTICO Caracterizar 
el estado de 
la situación 
actual respecto 
al corpus met-
odológico del 
proceso de en-
señanza-apren-
dizaje del idio-
ma inglés en el 
CBA La Paz en 
la gesti ón 2023

El diagnosti co revela el 
que la calidad de enseñan-
za ti ene una correlación 
positi va y signifi cati va con 
la sati sfacción general de 
docentes y estudiantes 
(unidades de análisis) Asi-
mismo, la actualización 
constante en tanto a met-
odologías actuales y ecléc-
ti cos sugiere una mejora en 
los procesos de enseñanza 
aprendizaje.

Por medio del diagnósti co 
realizado en las unidades de 
análisis (docente y estudi-
ante) en el CBA La Paz en la 
gesti ón 2023, se concluye 
que ambas unidades ven de 
gran benefi cio el uso de un 
enfoque eclécti co en las au-
las de la insti tución. Asimis-
mo, se ven óbices a superar 
en tanto a las característi cas 
y requerimientos; como tam-
bién se declaran potenciali-
dades tecnológicas. 
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PROPUESTA Defi nir los 
componentes 
y contenidos 
de la estrategia 
metodológica 
basada en el 
enfoque ecléc-
ti co para mejo-
rar el proceso 
de enseñan-
za-aprendizaje 
del idioma in-
glés en el CBA 
La Paz, gesti ón 
2023

En correspondencia con 
el propósito de la inves-
ti gación, se desarrolla la 
estrategia metodológica 
basada en el enfoque ecléc-
ti co con las transversales de 
grupo etario y nivel de sufi -
ciencia en el idioma inglés. 

La propuesta del presente 
trabajo investi gati vo conlleva 
un enfoque de lo general a lo 
parti cular en tanto se presen-
ta de forma macro la selec-
ción del método o métodos 
en función al diagnósti co del 
grupo objeti vo en función a 
la edad y su nivel de inglés; 
seguidamente, la selección 
del método y fi nalmente un 
análisis detallado del esque-
ma metodológico del método 
o enfoque seleccionado.

VIABILIDAD Determinar 
el grado de 
viabilidad de la 
propuesta

El resultado de la investi -
gación se expresa en térmi-
nos de vialidad, validación y 
conti nuidad.

La viabilidad se desarrolla 
por medio de un plan, la 
validación por medio de 
color Insight y el concurso 
de expertos en el área y 
fi nalmente la conti nuidad 
es expresada en relación 
con las potencialidades a 
futuro.

El estudio muestra una via-
bilidad alta del proyecto en 
razón al recurso humano y 
equipamiento adecuado del 
CBA. Asimismo, la validación 
de la propuesta por los ex-
pertos declara el apropiado 
desarrollo del documento 
propuesto. Finamente, se 
concluye que el trabajo ti ene 
externalidades a nivel insti -
tucional, académico cientí fi co 
y políti co que puede ampliar 
este tema de estudio.

Fuente:.Elaboración.propia

En conclusión, el objeti vo general propues-
to se ha alcanzado en tanto se ha desarro-
llado una estrategia metodológica basado 
en el enfoque eclécti co con el propósito de 
mejorar el proceso de enseñanza aprendi-

zaje. Esta estrategia, a manera de propues-
ta, a cursado un proceso de validación el 
cual señala que es viable para el contexto 
del CBA La Paz, con la opción a ser extendi-
da a otros contextos educati vos.
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