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Resumen

El presente ensayo académico da conocer acerca de las competencias digitales docen-
te para la enseñanza aprendizaje en la educación superior. Toma en cuenta de manera 
detallada aspectos que derriban de cada área competencial donde se confi gura la con-
catenación de cada una de ellas, para posteriormente reconocer la información y alfabe-
ti zación, comunicación y colaboración, creación de contenido, seguridad y resolución de 
problemas y ponerlos en prácti ca. Además, las mismas se conocen de manera detallada; 
asimismo, del cómo se desarrolla e implementa en cada docente y posterior al estudian-
te, al ser las competencias digitales parte fundamental en la formación del ser humano 
para llegar a ser profesionalmente capaz de poder llevar cada competencia en su coti -
diano vivir, de ese modo llegar a una determinada conclusión a futuro. Todo el trabajo se 
realizó con un enfoque cualitati vo, de ti po descripti vo y la técnica de fi chaje tomando en 
cuenta las citas sobresalientes que apoyan a mencionado trabajo. Una vez identi fi cado, 
recopilado, descrito y explicado acerca de las competencias digitales docente plasmada 
en la enseñanza aprendizaje de la educación superior se obtuvo como conclusión que las 
competencias digitales docente son parte del diario vivir de cada profesional o ciudada-
no; pero la misma es desarrollada con la enseñanza – aprendizaje que brinda el docente 
que regenta la materia, ello por el proceso que conlleva el comprender de cada área de 
enseñanza pues todo ti ene su respecti vo proceso y ti empo.

Palabras.clave:.competencias digitales docente, proceso, educación superior, enseñanza 
aprendizaje.
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Abstract

The present research revealed informati on about digital competencies for teaching and 
learning in higher educati on, taking into detailed account aspects derived from each 
competency area, where the interconnecti on of each is confi gured to subsequently rec-
ognize informati on and literacy, communicati on and collaborati on, content creati on, 
safety, and problem-solving, and put them into practi ce. Moreover, these competencies 
are known in detail, as well as how they are developed and implemented in each teach-
er and then in the student, as digital competencies are a fundamental part of human 
formati on to become professionally capable of applying each competency in their daily 
lives, thereby reaching a specifi c conclusion in the future. The enti re work was carried 
out with a qualitati ve, descripti ve approach, using the fi ling technique, taking into ac-
count the outstanding citati ons that support this work. Once everything about digital 
teaching competencies in higher educati on teaching and learning was identi fi ed, col-
lected, described, and explained, it was concluded that digital teaching competencies 
are part of the daily life of every professional or citi zen. However, they are developed 
through the teaching-learning process provided by the teacher who teaches the subject, 
due to the process involved in understanding each teaching area, as everything has its 
respecti ve process and ti me.

Keywords: Teacher digital competencies, Process, Higher educati on, Teaching and learn-
ing

Introducción

El hablar de competencias digitales docen-
te conlleva a una serie de consultas es por 
ello que ocupa el pensamiento de muchas 
personas, porque es lamentable pese a ser 
conocido no es practi cado acorde linea-
mientos en nuestra realidad y actualidad. 
Por ello, es necesario indicar que existe 
noti cias relevantes visibles de los cuales 
derriban variedad de documentaciones 
que plasman la importancia de las compe-
tencias digitales docente y su evolución, 
mismas que pueden ser trasmiti das de di-
versos modos. Pero debemos indicar que 
en principio existí an limitantes principal-
mente de conecti vidad y la no aceptación 

de muchos, pese a ello en la actualidad es 
uti lizada con mayor frecuencia en el diario 
vivir, parti endo de personas adultas, jóve-
nes, señoritas, niños y niñas. Además de 
brindar frutos en el quehacer docente por 
la producción de senti do (nuevo conoci-
miento) y concatenación que se ti ene para 
un mejor crecimiento profesional. Ahora 
bien, el objeti vo de este trabajo es: Identi fi -
car las competencias digitales docente que 
se uti lizan para la enseñanza aprendizaje 
en la educación superior. Guiándonos en 
las teorías que brindan aportes verídicos, 
también incluye el desarrollo en el proceso 
aprendizaje y los criterios de desarrollo de 
cada competencia en la vida profesional, 
aportando del mismo modo a la enseñanza 
aprendizaje del docente y estudiante. 
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Desarrollo

Las competencias digitales docente son 
enfocadas a temas como el uso de apli-
caciones sin el debido conocimiento por 
parte del estudiante, no actualizadas al en-
torno del mismo entre otros aspectos. Lo 
interesante es que; desde hace años atrás 
existen estudios registrados en cuanto al 
uso de las mismas sean estas fuera y den-
tro el contexto nacional el cual se mencio-
na a conti nuación.

Pizarro puente, (2022), guiado bajo dos 
perspecti vas inteligencia emocional y 
competencias digitales apoyado en el 
constructi vismo, en su estudio halla que 
se evidencia que la inteligencia emocional 
y las competencias digitales guardan rela-
ción entre sí, también,  indica que la inteli-
gencia emocional juega un rol de suma im-
portancia en el aprendizaje del estudiante 
mientras que las competencias digitales 
dirigidas al estudiante son poco frecuen-
tes en su uso durante el aprendizaje que 
lleva cada estudiante ello por la no fami-
liarización que pudiera existi r entre cada 
competencia que uti liza el docente llegan-
do el estudiante al punto de abandonar su 
carrera universitaria.

Mientras que, para Martí nez y Garcés 
(2020), al hablar acerca de las competen-
cias digitales aplicado al contexto edu-
cati vo inicialmente aborda temas acerca 
de las capacidades con las cuales deben 
contar cada docente para imparti r catedra 
sea este en modalidad virtual o presen-
cial. Apoyado en el método descripti vo 
obti ene resultados donde menciona que 
pocos docentes se familiarizan con las 
competencias necesarias que deberían 
contar para enseñar a los estudiantes te-
niendo también un bajo conocimiento en 
la seguridad de información; sin embargo, 
relacionan la clasifi cación de información 

a través de los medios virtuales; en fi n, 
la informati zación y alfabeti zación infor-
macional, comunicación y colaboración, 
además de la resolución de problemas 
pueden ser desarrolladas con mayor fa-
cilidad mientas que la seguridad necesita 
un apoyo idóneo para su familiarización 
e implementación en las competencias 
con las que deben contar en la formación 
de los estudiantes. En ese entendido se 
deben implementar estrategias de for-
talecimiento en el quehacer educati vo. 

Asimismo, Huaychos, Veli, Peña, y  Huay-
chos, (2021), en su temáti ca de competen-
cias docentes y planifi cación de trabajo el 
cual lleva cada uno de ellos, por el hecho 
de saber si existe una relación estrecha 
entre las competencias y planifi cación 
docente se evidencia que existe una alta 
relación entre las competencias digitales 
docentes y la planifi cación que cada uno 
realiza en su labor de brindar clases, tam-
bién se menciona que en la parte opera-
ti va, organizati va, se relaciona con normal 
frecuencia cumpliéndose las hipótesis 
planteadas en un principio de la investi -
gación, destacando que las competencias 
digitales se relacionan con la planifi cación 
docente dirigida al estudiante.

Metodología

Los aspectos metodológicos son las que 
orientan el proceso en una investi gación 
en un estudio desarrollado, por cuan-
to cada procedimiento que se enmarca 
orientan cualquier proyecto educati vo que 
se quiera realizar. Es por ello que, Universi-
dad Nacional Abierta, (2011) recomienda: 
“La estrategia general que adapta el inves-
ti gador, como factor de abordar un pro-
blema determinado, que generalmente se 
traduce en un esquema o gráfi co y permite 
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identi fi car los pasos que deberá dar para 
identi fi car su estudio” (p.231).

Además, Yapu, et. al. (2013), nos men-
ciona que: “La metodología no es una 
receta de un libro de texto, sino una 
teoría refl exiva sobre la calidad de las 
inferencias que conciernen a los fenó-
menos bajo estudio. La metodología 
describe, en retrospecti va, el camino 
de estudio que ya se ha recorrido”. (p.5)

En ese entendido, el proceso de recolec-
ción de datos se guía en la revisión biblio-
gráfi ca porque el mismo “se le considera 
un paso esencial porque incluye un conjun-
to de fases que abarcan la observación, la 
indagación, la interpretación, la refl exión y 
el análisis para obtener bases necesarias 
para el desarrollo de cualquier estudio” 
(Matos, s.f. p. 2). Cabe señalar que la téc-
nica para Arias (2012) y la Universidad Na-
cional Abierta, (2011), son un conjunto de 
procedimientos por los cuales se obti ene 
información y resultados para un determi-
nado problema o fenómeno estudiado. En 
ese entendido se da uti lidad al fi chaje el 
cual para Loayza y Edward  (2021), “consti -
tuye en un sistema organizado (ordenado 
y jerarquizado) que hace posible el regis-
tro de la información relevante permiti en-
do un análisis secuencial de los estudios 
previos, y facilitando la escritura del cuer-
po explicati vo y argumentati vo del marco 
teórico de las investi gaciones” (p. 68).

Competencias

El ser humano se forma de manera cons-
tante y conti nua, en ese entendido el mis-
mo cuenta con diversas competencias, de 
acuerdo al área que se desenvuelve diaria-
mente sea este en el trabajo, hogar, amis-
tades entre otros.

Se procede a señalar de manera breve que 
puede lograr entenderse con el término de 
competencia, para lo cual se toma como 
como punto de parti da el Informe de la 
Organización para la Comunicación y el 
Desarrollo Económico (OCDE, 2005), don-
de se defi ne la competencia como “la ha-
bilidad de enfrentar demandas complejas, 
apoyándose en y movilizando recursos psi-
cosociales (incluyendo destrezas y acti tu-
des) en un contexto en parti cular” (OCDE, 
2005, P. 3)

Asimismo, la Agencia para la Calidad 
del Sistema Universitario de Cataluña 
(AQU,2009), el cual es citado por Fernán-
dez Márquez, (2017) señala que: “estas 
integran conocimientos, habilidades y ac-
ti tudes, que se desarrollan mediante las 
experiencias de aprendizaje, con la fi nali-
dad de solventar las situaciones que sur-
gen” (P. 42). Del mismo modo el ministerio 
de educación de Colombia, (2024), defi ne 
que una competencia es “el conjunto de 
conocimientos, acti tudes, disposiciones y 
habilidades (cogniti vas, socio-afecti vas y 
comunicati vas), relacionadas entre sí para 
facilitar el desempeño fl exible y con senti -
do de una acti vidad en contextos relati va-
mente nuevos y retadores. Por lo tanto, la 
competencia implica conocer, ser y saber 
hacer”.

Por lo tanto, se puede decir que la com-
petencia en el ser humano se construye a 
temprana edad, el mismo contempla di-
versos aspectos que ti ene como fi n el ad-
quirir conocimientos en base a saber, he-
chos los cuales son adquiridos durante el 
proceso formati vo. Asimismo, señalar que 
las competencias serán diversas en cada 
ser humano ello porque cada uno desem-
peña diversas funciones acordes a sus ca-
racterísti cas.
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Competencias.digitales.docente

Al hablar de las competencias digitales se 
busca dar énfasis en la importancia del 
compromiso del docente para lograr ver-
daderas innovaciones a nivel insti tucional, 
las cuales no sólo pasan por la implemen-
tación o adopción de la tecnología para los 
procesos educati vos; sino por el aporte de 
cada actor involucrado.

A tal efecto, la recomendación europea 
de 2006 señalaba la competencia digital 
como una competencia básica fundamen-
tal, defi niéndola del siguiente modo:

“La Competencia digital implica el 
uso críti co y seguro de las Tecnolo-
gías de la Sociedad de la Informa-
ción para el trabajo, el ti empo libre 
y la comunicación. Apoyándose en 
habilidades TIC básicas: uso de or-
denadores para recuperar, evaluar, 
almacenar, producir, presentar e 
intercambiar información, y para 
comunicar y parti cipar en redes 
de colaboración a través de Inter-
net» (European Parliament and the 
Council, 2006) citado por (Insti tuto 
nacional de tecnologías educati vas 
y de formación del profesorado 
(INTEF), 2017, p. 12).

Lo descrito hallan las principales pautas 
dirigidas a las habilidades de la competen-
cia digital como ser la defi nición, explica-
ción de los componentes competenciales 
el cual brinda una recomendación, tam-
bién ofrece una visión general de la misma 
como ser las capacidades operacionales 
las cuales son una pequeña proporción del 
conocimiento necesario. En ese entendi-
do, a parti r de la recomendación, la gesti ón 
de información, la comunicación en entor-

nos sociales y la capacidad de usar inter-
net guiados al aprendizaje convirti eron en 
un campo de relevancia, también para el 
pensamiento críti co, la creati vidad y la in-
novación el cual se guía a la producción de 
senti do. Nuevos conocimientos; sin em-
bargo, los dispositi vos para el acceso son 
diversos, pues no solo se accede desde la 
computadora como se mencionaba.

Del mismo modo, para Justenhoven, 
(2018):

“Las competencias digitales crean 
cultura tecnológica con prepara-
ción digital que permite a los em-
pleados Obtener la acti tud con 
capacidad de colaborar con otros 
de manera efecti va en un entorno 
moderno y digital, y es una de las 
competencias clave de la Unión Eu-
ropea para el aprendizaje perma-
nente”.

Es por ello que, las competencias digitales 
en docentes, son consideradas un saber, 
el cual comprende conocimientos en re-
lación al lenguaje a nivel digital; además, 
incluye la competencia del saber hacer, 
que implica la búsqueda, el análisis, la 
evaluación, la forma de interpretar la in-
formación de manera críti ca, la resolución 
de problemas; y también incluye un saber 
ser, que involucra; la toma de la conciencia 
ciudadana, la ejecución correspondiente 
de los deberes y derechos y el respeto del 
entorno globalizado Chapilliquen, (2015). 
incluso, estas son defi nidas como compe-
tencias transversales claves, ya que contri-
buyen al desarrollo de adecuadas metodo-
logías, colaborati vas y corresponde a un 
valor añadido en el campo pedagógico de 
los docentes (Sumozas, y Nieto, 2017)
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En suma, se puede decir que las competen-
cias digitales son un conjunto de habilida-
des los cuales deben ser asumidas por los 
docentes, es por ello que implica el saber 
uti lizar las tecnologías, así también poner-
los en prácti ca en el aprendizaje de cada 
estudiante para fi nalmente él sea el actor 
principal de cada enseñanza que adquiere.

Marco.común.de.las.competencias

El (Insti tuto nacional de tecnologías educa-
ti vas y de formación en su últi ma versión 

del Marco Común de Competencia Digital 
Docente (2017) plantea a los docentes del 
siglo XXI la necesidad de desarrollar estas 
capacidades y destrezas por medio de una 
alfabeti zación digital en el marco de los es-
tándares de competencias digitales para 
mejorar su praxis educati va y desarrollo 
profesional considerando la enseñanza 
como proceso donde el estudiante es ca-
paz de crear nuevos conocimientos. Para 
lo cual se establecen cinco áreas que com-
ponen las competencias digitales docentes 
mencionadas en el siguiente esquema.

Figura.1

Competencias digitales

Adaptado de: INTEF (2017), Marco común de competencias digitales docente – 
septi embre 20217

Estas áreas de competencias digitales, 
además están compuestas por 6 niveles 
de manejo progresivo tanto básico, inter-
medio y avanzado donde le permite al do-
cente reforzar de manera progresiva esta 
área de su formación profesional docente 
(INTEF, 2017)

Dado que las competencias digitales son 
un elemento esencial desde el inicio y en 
todo el proceso de preparación profesional 
del docente condicionado a ser parte de 
una educación de calidad, el docente de-
berá ser competente en el manejo de las 
TIC para brindar una educación de calidad 
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y guiar de manera sati sfactoria a sus estu-
diantes en la misma.

En total son 21 competencias las que se lis-
tan en estas cinco áreas, las mismas se irán 
desglosando en los siguientes apartados. 
Cada competencia, independientemente 

del área a la que corresponda, ti ene defi -
nida tres dimensiones: una básica, una in-
termedia y una avanzada. Esta estructura 
identi fi ca el nivel de competencia del do-
cente de manera progresiva desde lo bási-
co hasta el de experto. Se identi fi can de la 
siguiente manera.

Tabla.1
Característi cas de las dimensiones

Dimen-
sión

Codifi.ca-
ción

Descripción

Básico A1 Y A2 La persona posee un nivel de competencia bási-
ca, aunque con cierto nivel de autonomía y apo-

yo apropiado podrá desarrollar la misma.

Interme-
dia

B1 Y B2 La persona posee un nivel de competencia inter-
medio, por lo que puede por sí misma resolver 
problemas sencillos y específi cos, permiti endo 

desarrollar competencias

Avanzada C1 Y C2 La persona posee un nivel de competencia 
avanzado, puede ser guía de otras personas, 

resolviendo sus necesidades y las propias, pue-
den desarrollar su competencia en contextos 

complejos.
Adaptado de: INTEF (2017), Marco común de competencias digitales docente – sep-

ti embre 2017

-	 Información.y.alfabeti.zación.informa-
cional

La información y alfabeti zación informa-
cional es la primera área el cual desarrolla 
el docente desde su formación profesio-
nal, en la misma se evidencias tres compe-
tencias mediante las cuales el mismo debe 
abordar paso a paso con el objeti vo de lle-
gar a ser un experto quien apoye a otros 
formadores. 

- Navegación, búsqueda y fi ltrado de 
información, datos y contenidos digi-
tales

- Evaluación de información, datos y 
contenido digital

- Almacenamiento y recuperación de 
información, datos y contenido digital

Ahora, Rivki et al., (2022), mencionan que 
en esta primera área el docente debe ser 
capaz de arti cular necesidades de infor-
mación, buscar datos, información y con-
tenidos en entornos digitales, acceder y 
navegar por ellos. Asimismo, juzgar la rele-
vancia de la fuente y su contenido, además 
de almacenar gesti onar y organizar datos 
digitales información y contenidos (p. 7)

En suma, el docente al ser consiente del 
manejo de estas competencias y ser ca-
paz de: identi fi car, localizar, obtener, al-
macenar, organizar y analizar información 
digital, valorando su fi nalidad y relevancia 
para las tareas como educador.
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-	 Comunicación.y.colaboración
Una vez el docente es capaz de relacionar-
se con la navegación de internet donde lo-
caliza, almacena la información entre otras 
capacidades debe buscar la comunicación 
por medio de la misma creando interac-
ción comparti r contenido y hacer partí cipe 
a los estudiantes por medio del mismo. Es 
por ello que la segunda competencia se 
evoca en la comunicación y comunicación 
donde, además el mismo debe ser abar-
cado seis competencias para su completa 
uti lidad, ello si aprendiendo desde lo bá-
sico llegando a ser capaz de uti lizado a un 
nivel avanzado.

- Interacción mediante tec-
nologías digitales

- Comparti r información y con-
tenidos

- Parti cipación ciudadanía en 
línea

- Colaboración mediante canales 
digitales

- Neti queta
- Gesti ón de la identi dad digital

Es por ello que; “esta competencia el do-
cente debe parti cipar en la sociedad a tra-
vés del uso de servicios digitales públicos 
y privados, además de buscar oportuni-
dades de auto empoderamiento para una 
ciudadanía parti cipati va a través de tecno-
logías digitales apropiadas es como lo se-
ñala (Rivki et al., 2022, p. 7)”.

En fi n, un facilitador debe comunicarse en 
entornos virtuales, comparti r recursos y 
colaborar a través de herramientas en lí-
nea, parti cipar en comunidades y redes y 
mantener una conciencia intercultural.

-	 Creación.de.contenidos.digitales
Al ser capaz de uti lizar las otras dos com-
petencias en el proceso se debe crear 

contenidos digitales orientados a la ense-
ñanza de estudiantes la misma cuenta con 
cuatro competencias para su desarrollo en 
específi co las cuales son:

- Desarrollo de contenidos digi-
tales

- Integración y reelaboración de 
contenidos digitales

- Derechos de autor y licencia
- Programación

En ese entendido, el docente logra favo-
recer los procesos de construcción del co-
nocimiento, con contenidos multi media, y 
atendiendo a los derechos de propiedad 
intelectual y las licencias de uso. Es por 
ello que todo el quehacer docente es un 
proceso conti nuo para una mejora en la 
enseñanza aprendizaje del estudiante.

-	 Seguridad
Es una de las áreas con mayor difi cultad 
en su aplicabilidad porque la misma debe 
ser desarrollado paso a paso en guía de las 
cuatro competencias que le corresponde, 
los mismos hablan de protección guiado a 
lo digital, datos personales, salud y entor-
no en general.

- Protección de dispositi vos y de 
contenido digital

- Protección de datos personal e 
identi dad digital

- Protección de la salud y el 
bienestar

- Protección del entorno

El docente al ser capaz de uti lizar estas 
competencias logrará proteger datos, 
identi dad digital, uti lizar aspectos de segu-
ridad y hacer un uso sostenible de la infor-
mación. Asimismo, lo replicará en la edu-
cación en cuanto a contenidos que tenga 
para una mayor seguridad.
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-	 Resolución.de.problemas
Al tener conocimiento de esta últi ma área y 
dando uti lidad desde un nivel básico a uno 
avanzado el docente podrá dar solución a 
incógnitas que se le presenten en su que-
hacer docente parti endo de las materias 
de clase hasta los personales de estudio, 
esta área cuenta con tres competencias 
los cuales deben ser abordados y puestos 
en prácti ca en la enseñanza y aprendizaje 
del mismo docente y estudiantes.

- Resolución de problemas técni-
cos

- Identi fi cación de necesidades y 
respuestas tecnológicas

- Innovación y uso de la tec-
nología digital de forma creati -
va

El docente al uti lizar esta quinta área lo-
grará identi fi car necesidades y recursos di-
gitales, optando por la herramienta digital 
más apropiada a la fi nalidad o necesidad 
que se plantea, y actualizar la propia com-
petencia y la de otros.

De manera general muchos autores es-
criben sobre las competencias digitales 
docente que son necesarias para llevar 
adelante la labor educati va del siglo XXI, 
aunque no existe un acuerdo general, el 
marco propuesto por el Insti tuto Nacio-
nal de Tecnologías Educati vas y Formación 
del Profesorado (INTEF), del Ministerio de 
Educación, Cultura y Deporte (MECD) del 
Gobierno de España, nos proporciona un 
instrumento bastante objeti vo el cual es 
adaptable a nuestra realidad para la rea-
lización de estudios, investi gaciones, diag-
nósti cos u otras acciones previas a la im-
plementación de procesos de educación.

Desarrollo.de.la.educación.superior

La educación superior es aquella que 

contempla la últi ma fase del proceso de 
aprendizaje académico, es decir, aquella 
que viene luego de la etapa secundaria. 
Además, es imparti da en las universida-
des, insti tutos superiores o academias de 
formación técnica y la enseñanza que se 
ofrece es a nivel profesional.

Es por ello que, Guzmán (2011), refi ere 
que: 

La educación superior, siempre 
buscar resultados de aprendiza-
je de manera inmediata, clasifi -
cándolo en dos ti pos que son: las 
abstractas, genéricas de desarrollo 
personal, y las del conocimiento 
disciplinario (habilidades y técni-
cas parti culares por especialidad) 
aquí los docentes realizan buenas 
prácti cas de enseñanza en educa-
ción superior; y consideran tres 
dimensiones didácti cas que son: 
planifi cación, ejecución y evalua-
ción curricular. La mayor parte del 
desarrollo educati vo lo ti ene la 
visión compleja de la enseñanza, 
siendo acti vidad que demanda mu-
cho esfuerzo y compromiso para 
lograr los objeti vos propuestos. Ac-
tualmente la mayoría de insti tutos 
transmite enseñanza sin cumplir 
objeti vos dejando incierto el estu-
diante al momento de egresar.

Ahora, al adentrarnos hacia el tema en 
específi co podemos indicar que: para lo-
grar una enseñanza adecuada por parte 
del docente el mismo debe contar con las 
competencias digitales necesarias para el 
proceso de formación de los futuros pro-
fesiones guiado en base a la tecnología. 
Además, de contar con capacidades los 
cuales sean verídicos al concluir la materia 
enseñada.
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Enseñanza.aprendizaje

La enseñanza aprendizaje logra producir 
cambios favorables mismos que permi-
ten adaptarse a la realidad, transformarla 
y crecer con personalidad, en tal senti do 
Zabalza (2001), sosti ene que: “el proceso 
de enseñanza aprendizaje es la reconsi-
deración constante de los cuales los estu-
diantes llegan al aprendizaje” citado por 
(Meneses, 2007, p 32).  Al citar dicha apre-
ciación, se facilita el intercambio, entre 
docente y estudiante en un lugar determi-
nado acompañado de medios y estrategias 
ya concretados, organizados y dirigidos a 
la forma de enseñanza y completar con 
algunas acti vidades e interacción que se 
verán refl ejados en la misma sociedad. 
De ese modo, se producen cambios que 
le permiten al estudiante poder adaptarse 
a la realidad, transformarla y crecer como 
personalidad. Incluso, se puede dar fi abili-
dad que el proceso de enseñanza aprendi-
zaje debe ser en principio desarrollador, el 
cual brinde al estudiante la tenencia acti va 
e iniciadora de la cultura, asimismo el im-
pulso consta de su propia persona.

Por otra parte, se debe considerar la nece-
sidad de organizar  de manera adecuada 
las acti vidades interacti vas de aprendiza-
jes, además, Kaplún (1995), menciona que 
en la formación superior, se debe admiti r 
las relaciones comunicati vas para pro-
mover la cultura del diálogo y el debate, 
donde cada uno logre expresarse de ma-
nera libre, permiti endo el carácter acti vo, 
creador y humano del nuevo profesional, 
donde el trabajo en grupo es primordial, 
pues allí es donde se forman nuevos cono-
cimientos, parti endo de lo subjeti vo.

En fi n, Meneses (2007), quien cita a Za-
balza (2001), señala que “El proceso de 
enseñanza aprendizaje en la educación su-
perior, deduce un intercambio de la actua-

ción organizati va curricular y la actuación 
de profesor–alumno en un contexto deter-
minado y con unos medios y estrategias 
concretas”. Con lo mencionado también se 
puede acuñar a un mejor desenvolvimien-
to de a educación intercultural, trabajo 
que se realiza.

Conclusiones

Las competencias digitales docente llegan 
a ser áreas para el desarrollo personal en la 
vida personal, profesional, estudianti l y la-
boral el  cual trasmite un  pensamiento di-
rigido a la refl exión; Sin embargo, la misma 
debe ser asumida desde un punto críti co 
el cual es la alfabeti zación (aprendizaje de 
cada competencia), esto porque la misma 
para llegar a ser comprendida contempla 
cinco áreas y cada una a su vez compren-
de competencias (21 en total) mismas que 
defi nen una funcionalidad en el ser huma-
no, de esa manera describe el desarrollo 
de la educación, digitalización, competen-
cia unidos al proceso de enseñanza apren-
dizaje en la educación superior.

En cuanto a la recopilación de la informa-
ción que se requirió acerca de las compe-
tencias digitales docente y su aplicabilidad 
se logró mostrar puntos sobresalientes 
que van dirigidos a los objeti vos trazados, 
mismos que aportan principalmente al 
modo de enseñanza en la educación supe-
rior, de esa manera contar con una reco-
pilación el cual llega a ser úti l para guiar a 
trabajos venideros.

En ese entendido, podemos hacer men-
ción que las competencias digitales docen-
te pasaron por una serie de pasos mismos 
que se fueron transformando con el pasar 
del ti empo de acuerdo al marco de com-
petencias digitales docente el cual es pro-
puesto y estudiado en España, asimismo 
el que brinda mayor fi abilidad en cuanto a 
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uso y adecuación a cada región estudian-
ti l, además de ser reconocidas por la parte 
docente para un mejor desarrollo de la en-
señanza aprendizaje en la educación supe-
rior, asimismo, podemos hacer alusión que 
en países como ser México, Perú, España 
entre otros van en desarrollo e implemen-
tan las competencias digitales docente, 
así de esa manera el estudiante también 
sea benefi ciario con la enseñanza puesta 
en prácti ca por parte del docente al hacer 
manejo de las TIC, unidas a las competen-
cias digitales y sus áreas que existe de esa 
manera la enseñanza se va innovando no 
permiti endo la monotonía en clases, ade-
más de la preparación y constante del mis-
mo docente; mismo que es imparti do él 
quien es guía principal en la formación de 
los estudiantes.

Al describir la importancia de la educación 
superior podemos mencionar que cada 
una se concatena con la otra, de esa ma-
nera en la formación superior se logra un 
mayor entendimiento y desenvolvimiento 
para nuevas producciones de senti do re-
ferido a la importancia del saber de com-
petencias digitales por parte del docente, 
también, se indica que estas competencias 
se encuentran plasmadas en el diario vivir 
de las personas esperando ser analizadas, 
practi cadas, desglosadas  para fi nalmente 
ser aceptadas de buena manera en la so-
ciedad, a parti r del interés de uno.

En ese entendido, podemos mencionar 
que las competencias digitales docente 
son parte del diario vivir de cada profesio-
nal o ciudadano; pero la misma es desarro-
llada con la enseñanza – aprendizaje que 
brinda el docente, ello por el proceso que 
conlleva el comprender de cada área de 
enseñanza pues todo ti ene su respecti vo 
proceso y ti empo. Además, puede consi-
derarse como un reto el poder mejorar el 
uso de cada competencia digital, inclusive 

poder apoyar, enseñar y explicar de ma-
nera detallada guiando a la enseñanza de 
cada uno de los estudiantes; es por ello 
que se debe señalar no muchos aceptan la 
realidad en cuanto al uso de las competen-
cias digitales califi cándolo como innecesa-
rio, pese al avance de la tecnología el cual 
es de manera constante.

Asimismo, al adentrarnos en la educación 
superior se evidencia que cada docente 
debe ser capaz de manejar cada área y sus 
respecti vas competencias así de ese modo 
lograr una mejor enseñanza dirigido al es-
tudiante ya que ellos mismos cuentan con 
mayor conocimiento en cuanto al uso de 
cada competencia los cuales se va adaptan-
do de manera conti nua debiendo poner en 
prácti ca la búsqueda de información, uso 
de la comunicación, crear contenidos, se-
guridad y resolución de problemas desde 
un nivel básico a uno avanzado. Por otra 
parte, el docente debe ser capaz de incluir 
estrategias y metodologías en la enseñan-
za aprendizaje y ello será más verídico con 
las competencias que vaya adquirido día a 
día.

Según lo descrito se menciona que para 
conocer de qué manera es plasmada las 
competencias digitales en la educación 
superior se pudo evidenciar que, los do-
centes logran desarrollar paso a paso la 
inclusión de la misma, por ejemplo, parte 
de la búsqueda de información para pos-
teriormente poder comunicar de manera 
efecti va, pero antes de ello debe poder 
crear los contenidos necesarios para cada 
clase, además de la seguridad el cual con-
lleva cada información que se brinda de 
ese modo poder difundir la enseñanza que 
pretende transmiti r a los estudiantes y en 
ese proceder poder dar solución a proble-
mas que se les presente en clases mismas 
que deben ser verídicas para la informa-
ción que se pretende detallar. Es por ello 
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que es saber uti lizar cada competencia en 
la educación es considerado como positi vo 
para un desarrollo que pretende la mejora 
en la formación en el ámbito profesional.

En tal senti do, las competencias digitales 
docente se integran completamente en 
la enseñanza aprendizaje de la educación 
superior porque el mismo se va concate-
nando a nuevas producciones de senti do 
(nuevos conocimientos) durante el trans-
curso del ti empo, ello principalmente por 

la aceptación de los estudiantes hacia sa-
beres, conocimientos, en su formación 
profesional.

Para fi nalizar, las competencias digitales 
docente busca innovar y reforzar lo exis-
tente, pero no tomado en cuenta por mu-
chos, por lo que estos, de producirse, son 
completamente signifi cati vos en la ense-
ñanza - aprendizaje.
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