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RESUMEN

Las dinamicas de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, TIC, con su crecien-
te avance han hecho que emerjan nuevas plataformas y herramientas automatizadas,
entre ellas la inteligencia artificial, que en este siglo de la digitalizacidon ha cobrado una
relevancia importante, que hace que esté presente en los distintos niveles de la vida de
las personas como en la salud, economia, familiar y educacidn. Este ultimo marca una re-
percusion relevante, en el sentido que es frecuentemente observar en las aulas de edu-
cacion superior a los estudiantes utilizar de diferentes formas las diferentes inteligencias
artificiales; por lo cual en este articulo compartiremos los resultados mas relevantes del
estudio sobre “Uso de la inteligencia artificial en los procesos educativos en la Escuela
Superior de Formacion de Maestros Tecnolégico Humanistico El Alto”, el cual analizo 3
secciones o cddigos de andlisis sobre acceso de conocimiento y tecnologia; acciones de
utilizada de las |As, y percepcién de uso en el dmbito educativo.
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ABSTRACT

The dynamics of Information and Communication Technologies, ICT, with their growing
advancement have caused new platforms and automated tools to emerge, among them
artificial intelligence, which in this century of digitalization has gained important rele-
vance, which makes it present at different levels of people’s lives such as health, eco-
nomy, family and education. The latter marks a relevant impact, in the sense that it is
frequently observed in higher education classrooms that students use different artificial
intelligences in different ways; Therefore, in this article we will share the most relevant
results of the study on “Use of artificial intelligence in educational processes at the El
Alto Humanistic Technological Teacher Training School”, which analyzed 3 sections or
analysis codes on access to knowledge and technology; actions of use of Als, and percep-
tion of use in the educational field.
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INTRODUCCION

La evolucidn de la tecnologia es secuencia
de pasos que no tiene una parada momen-
tdnea o estatica, sino que constantemente
hay aplicaciones, herramientas o recursos
tecnoldgicos que son acordes al momento
cambiante en que esta la humanidad, lo
cual hace notar que cada vez que hay una
tecnologia emergente, hace que las perso-
nas se adecuen a ella y no la herramientas
a las personas, pero esta afirmacion es in-
distinta al uso que le puede dar un usuario
a cierto recurso; por lo cual si nos situamos
en la WEB 5.0, a la que llamamos como la
sociedad de la inteligencia artificial, que no
solo inicia en el afio 2022 con el lanzamien-
to Chat GPT, Generative Pre-trained Trans-
forme, de parte de la empresa OpenAl “in-
teligencia artificial abierta”, que por cierto
nace como una organizacion sin fines de
lucro en el afio 2015, la cual tenia la finali-
dad de investigar y desarrollar la inteligen-
cia artificial de manera responsable.

La inteligencia artificial tiene sus inicios en
los afios 1950, donde se dio un fuerte de-
sarrollo a la tecnologia de la automatiza-
cion y la simulaciéon del pensamiento, por
lo cual el Alan Turing se formula una pre-
gunta que muchos cientificos de la época
se hacian, élas maquinas pueden pensar?,
siendo esta una incégnita para compren-
der la tecnologia funcional basada en la
informatica computacional, para lo cual se
propone el Test de Turing que basicamente
era una herramienta para ver el compor-
tamiento inteligente de una maquina que
podia ser similar al leguaje natural de los

seres humanos; este Test fue uno de los
primeros instrumentos para evaluar este
comportamiento, pero el debate filoséfico
y epistemoldgico hace que investigadores
puedan proponer otros test acordes a los
contextos como el test de Lovelace 2.0.; La
prueba de esquemas de Winograd; Test de
Eugene, Test de Marcus, Prueba de Feigen-
baum, hasta el cladsico CAPTCHA. (Lopez,
2024)

Conlos antecedentes mencionados con an-
terioridad podemos reflexionar que existe
una evolucién creciente de la inteligencia
artificial, siendo que con la aparicién de los
ordenadores moviles y computacionales
se hace mas frecuentes su uso (Rodriguez,
Diaz, Angostelli, & Romina, 2019), pero se
debe comprender que se debe clasificar a
las mas de 626 categorias de inteligencias
artificiales que estan categorizadas en las
IA Estrecha (Artificial Narrow Intelligen-
ce), que hacen acciones especificas como
buscar informacion, responder a consultas
o preguntas; |A General (Artificial Gene-
ral Intelligence) se encargan de entender,
aprender y generar un nuevo conocimien-
to, donde su principal accion es la simula-
cién humana; IA Superinteligente (Artifi-
cial Superintelligence), este tipo de IA son
las de desarrollo y que trabajan con redes
neuronales, que podria decirse desde las
neurociencias tratan y estan alcanzado la
simulacién del funcionamiento del cerebro
humano (Arraya & Laura, 2020).

Pero también se puede sefialar que las |As
estan clasificadas por acciones concretas
de solicitud por el ser humano:
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Tabla 1: Clasificacion de IAs por acciones

IAS DE ACCION DE SOLICITUD

ACCIONES

Sistemas de Recomendacidn

Algoritmos utilizados por Netflix,
YouTube, Amazon, Tik Tok, Insta-
gram, etc.

Modelos de Lenguaje

GPT-3,4 de OpenAl, BERT de Goo-
gle, T5 de Google, Gemini, Chat-
boot.

y Voz

Sistemas de Reconocimiento de Imdagenes | DeepFace de Facebook, sistemas de

reconocimiento de voz de Google y
Apple.

Asistentes Virtuales

Siri, Alexa, Google Assistant.

Nota: En esta tabla se presentan algunas inteligencias artificiales recurrentes
que son utilizadas por las personas relacionadas a solicitudes.

Existen diferentes posiciones polisémicas
sobre la definicidn de inteligencia artificial,
siendo que algunas pueden ser anacréni-
cas, descontextualizadas o tener un juicio
de valor que puede generar sesgos en la
comprension de la misma, por lo cual acu-
diremos al enfoque de la UNESCO sobre la
IA que sefiala lo siguiente:

“se centra en la imitacion de la in-
teligencia humana: maquinas ca-
paces de imitar ciertas funciona-
lidades de la inteligencia humana,
incluyendo caracteristicas como la
percepcién, el aprendizaje, el ra-
zonamiento, la resolucién de pro-
blemas, la interaccion del lenguaje
e incluso la produccion creativa”
(UNESCO, 2019, pag. 24)

Esta definicion engloba varios aspectos
gue hacen comprender que cualquier re-
curso tecnoldgico basada en la inteligencia
artificial puede percibir, aprender, razonar
y generar alternativas de solucién a pro-
blemas presentados, por lo cual se puede
sefalar que piensa o podria pensar por
el ser humano, lo cual puede ser bueno

o malo, dependiendo del discurso que se
quiera adoptar.

Caracteristicas de la inteligencia artificial

Si bien cada inteligencia artificial tiene sus
propias caracteristicas, existe un funciona-
miento estandarizado en cuando a lo que
las personas buscan de estos recursos que
son planteados por (Cuatrecasas, 2022).

- Aprendizaje autonomo “Machine
Learning”: Al formular alguna ac-
cion, lo que hace la IA es hacer una
busqueda de informacion, alma-
cenamiento o procesamiento, lo
cual puede ser desde lo mds bdsico
como jugar ajedrez, guardar en su
memoria movimiento, preguntas o
respuestas concretas, que activara
la busqueda de informacidn similar
en la Web, lo que harad que en un
corto tiempo pueda tener una gran
base de datos.

- Funcionamiento de 24/7: Una de
las principales caracteristicas que
es aceptada por los usuarios es su
respuesta sin espera, siendo que
no hay un tiempo limite u horas
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de atencién, lo que también atrae
a los estudiantes por la rapidez de
solicitud, simplemente necesita
conexion a internet.

- Automatizacion: Esta caracteris-
tica va relacionada al aprendizaje
auténomo, que inicialmente re-
quiere de la programacion de algo-
ritmos, pero luego el aprendizaje
es auténomo, como las respuestas
basadas en palabras clase.

- Toma de decisiones: En base a la
busqueda de informacién en su
base de datos, la IA analiza los al-
goritmos y busca la respuesta “de-
cisiéon” actual, de mayor frecuencia
de respuesta y efectividad.

- Intereses y necesidad del usuario:
Se puede senalar que existe inteli-
gencias artificiales que generar tex-
to, imagen, audio y video, siendo
que hay un abanico de herramien-
tas para lo que una persona busca.

Ventajas y desventajas de la inteligencia
artificial

Como cualquier recurso tecnoldgico las
inteligencias artificiales tienen ventajas
y desventajas que son percibidas por el
usuario al momento de utilizarlas en de-
terminadas acciones.

Pero se debe asumir una posicion critica y
reflexiva al momento de determinar venta-
jas o desventajas de uso de las IAs, siendo
que para algunas personas una determi-
nada herramienta puede tener multiples
ventajas o de lo contrario para otras tiene
desventajas, depende desde qué perspec-
tiva y enfoque quiera comprenderse estos
aspectos.

- Ventaja N° 1: Personalizacién
del aprendizaje, estd centra-
da en que cualquier herramien-
ta de IA puede adaptarse a los

diferentes ritmos de aprendi-
zaje o canales de aprendizaje.
Ventaja N° 2: Retroalimentacién
inmediata, que ante la peticidon de
una informacidn o introduccién un
PROMPT “instrucciones” la IA da
respuesta inmediata.

Ventaja N° 3: Construccién de apren-
dizajes, que puede corregir, cons-
truir, programar o dar una secuencia
de pasos para realizar una determi-
nada accién que posteriormente se
convierte en conocimiento.

Ventaja N° 4: Automatizacion, de
respuestas basadas en redes neu-
ronales (Leonardo, 2020) con pa-
labras clave, que no necesita de la
mano del hombre para responder a
peticiones, lo cual se ve usualmen-
te en las empresas de atencion al
cliente, un Boots que puede brin-
dar un servicio y poder resolver
problemas concretos de usuarios.
Desventaja N° 1: Accesos, si bien
existen un numero significativo de
inteligencias artificiales, la mayoria
tiene versiones gratuitas y de paga,
pero los beneficios que estas dos
versiones tienen, no son los mis-
mos, por lo cual si una persona no
tiene el ingreso econdmico adecua-
do no podrd utilizar IAs de paga.
Desventaja N° 2: Privacidad y segu-
ridad, dos aspectos que no siempre
las personas cuidan en cuanto al uso
de las IAs, siendo que se especifica
en las politicas de privacidad el uso
de la informacidén, cuentas, contra-
sefias y Cookis, que posteriormente
podria desembocar en vulneraron
de la seguridad informatica.
Desventaja N° 3: Dependencia y
mecanizacidn, que son generadas
en las personas porque ante cual-
quier duda o consultas las perso-
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nas, en especial los jévenes acuden
al uso de IAs para absolver dudas
basicas, lo que provoca la reducciéon
del pensamiento critico y reflexivo.

- Desventaja N° 4: Falta de ética, que
esta relacionado con los aspectos
axiolégicos que son el pilar funda-
mental de accién del ser humano,
porque son practicas recurrentes
gue se puede dar en cuanto a la
generacion del conocimiento me-
diante una IA es presentado como
un conocimiento real, producto del
pensamiento humano, pero la falta
de ética esta llevando a un mal uso
de esta herramienta.

Inteligencia artificial y educacion en el
siglo XXI

En cuanto a la educacién superior y su
relacion con el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién se ha mar-
cado una integracién sistémica, que es
aplicada en los diferentes niveles y pisos
tecnoldgicos en la educacion (regular, su-
perior, especial y alternativa), siendo que
la trasversalidad de las TICs se convierte
en un medio u herramienta de actualiza-
cion basada en la emergencia de nuevos
recursos producto de la tecnologia, como
la inteligencia artificial que ha cobrado una
relevancia en cuanto a la gestion de la in-
formaciéon y conocimiento en las aulas.

En el siglo XXl en cuanto al area de la edu-
cacion superior, no se puede hablar de
un divorcio entre la tecnologia y practicas
educativas en el aula, sino todo lo contra-
rio se habla de una adaptacién procesual
y natural, que hace que se utilice aplica-
ciones o herramientas basadas en la inteli-
gencia artificial de manera recurrente por
parte de los estudiantes.

En el caso de los estudiantes de la Escuela
Superior de Formacién de Maestros de la
ciudad de El Alto, es menester mencionar
gue dentro de su plan de estudios no se
encuentra asignaturas especificas sobre
tecnolégicas emergentes o basadas en la
inteligencia artificial, pero tampoco pare-
ciera ser necesario, siendo que los estu-
diantes son nativos digitales.

Lo que se debe reflexionar es el uso de las
IAs en los procesos educativos en catego-
rias como acceso a las |As, diversificacion
de uso, gestion del conocimiento mecani-
co y constructivo; estos tres aspectos se-
nalados estan presentes en la cotidianei-
dad pedagodgica de los futuros maestros,
guien en un corto tiempo ejercerdn la do-
cencia en las aulas, teniendo estudiantes
gue responden a un enfoque de formacién
basada en la inteligencia artificial.

METODOLOGIA

La metodologia que adopto el estudio fue
de tipo descriptiva, siendo que no se inci-
did o interfirié en la realidad del objeto de
estudio; el disefio de investigacidon fue de
tipo no experimental de corte trasversal.

En cuanto a las técnicas e instrumentos
utilizados estuvieron la encuesta y entre-
vista, tiendo una ficha de encuesta y una
guia de entrevista de semi estructura de 5
preguntas, estos instrumentos fueron vali-
dados con la prueba piloto en condiciones
de homogeneidad.

Se tuvo como poblacién a los estudian-
tes de la Escuela Superior de Formacién
de Maestros Tecnoldgico Humanistico El
Alto, de las carreras de Educacidén Prima-
ria Comunitaria Vocacional, Artes Plasticas
y Visuales, Educaciéon Musical, donde se
tuvo un numero de 245 personas siendo
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esa muestra no probabilistica, porque se
trabajo con todas las unidades presentes,
debido a que se tenia el acceso divido por
carrera y frecuencias de presencial.

El proceso metodoldgico paso por tres eta-
pas caracterizadas por la busqueda de la
informacion referente al tema de estudio;
la segunda instancia estuvo centrada en
la elaboracion del instrumento, la tercera
etapa costo de la aplicacién de los instru-
mentos, y por ultimo se realizé el procesa-
miento de datos.

RESULTADOS

Los resultados que a continuacién se pre-
sentan pasaron por un proceso de vigilan-
cia epistemoldgica, la cual permitié hacer
una reflexidn del proceso investigativo, por
lo cual para este articulo se presentan los
graficos mas relevantes del estudio refe-
rente al “Uso de la inteligencia artificial en
los procesos educativos en la Escuela Su-
perior de Formacién de Maestros Tecnolé-
gico Humanistico El Alto”.

Grafico N° 1: ¢ Usted utiliza IAs?*

éDesde qué dispositivo accede con mayor frecuencia?

Tablet
I

Computadora des escritorio
12%

Laptop

23%

Celular
I 5

0% 10%

B No8%

20% 30% 40% 50% 60%

W Si92%

Nota: Grafico del cruce de los temas sobre ¢ Usted utiliza IAs? *éDesde que dispositivo

accede con mayor frecuencia?.
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Se puede sefalar que 92% de los estudian-
tes utiliza alguna herramienta de inteligen-
cia artificial y el 8% sefialo que no usa nin-
guna inteligencia artificial, este dato puede
ser contrastado de las personas que utilizan
una lAlo hacen con mayor frecuencia en un
52% desde sus celulares, laptop 23%, 12%
computadora de escritorio y tablet el 13%.

Un aspecto que se debe resaltar es que

la modalidad de formacidn M-learning y
I-learning son las que podrian adecuarse al
uso de las IAs desde un dispositivo mavil,
siendo que ese es medio mas utilizado por
las personas, tomando en cuentas las apli-
caciones que vienen por defecto o la que
se descargan de la Store, pero también es
importante mencionar que existe |As espe-
cificas para el uso en computadoras, lo cual
también limita una accidn de utilizacién.

Grafico N° 2: ¢Qué tipo de IAs utiliza con mayor frecuencia?

m Texto = Video

= Audio Imagen

Nota: Grafico sobre el tipo de inteligencia artificial mas utilizado por los estudiantes.

El tipo de inteligencia artificial que se uti-
liza con mayor frecuencia son los que ge-
neran

texto con un 61%, en el caso de las |As de
video son el 12%, en cuanto al audio se usa
en 13% vy para la generacién de imagen son
el 14%.

Se debe mencionar por pertinencia de for-
macién se utiliza los generadores de tex-
to donde entran inteligencias artificiales
como ChatGpt, Gemini, Copy.ia, Bing, Wri-
tesonic, Perplexity, Japer; muchos de estas
herramientas son para consultas, genera-
cion de informacidn o realizacién de tareas
de parte de los estudiantes.
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—




Cuevas Paucara, lvan Felix

Grafico N° 3: ¢Para qué utiliza la 1As?

Realizacion de tareas

o
Al

31%

o Realizad 6n de
. ~, investigaciones
% 17%

6%
12% et
Para la orientacién de 23% Busqueda de

11%

algunatarea

informacién

Para entrenar o
practicar

Nota: Grafico sobre la utilidad de las herramientas de IA en los procesos educativos.

La utilidad de la inteligencia en el area de
la educacion esta divida en 5 actividades
frecuentes, como la realizacién de tareas

el 12% para la realizacion de orientaciones
para realizar algunas tareas y el 6% sena-
lo que utiliza para otras actividades. Todos

representada por el 31%, realizacién de in- estos datos nos hacen inferir que hay una
vestigaciones 17%, busqueda de informa- utilizacion de las herramientas de inteli-
cion 23%, el 11% para entrenar o practicar, gencia artificial implicita o explicita.

Grafico N° 4: {Como considera que se utiliza las IAs en educacion?

50% 45%

40%
29%
30%
20% 17%
9%

o ]
0%
No se utilizade Se usademanera Hay que capacitar a Se debe dar
las personaspara informaciéna las

un uso correcto personas

manera correcta correcta

Nota: Grafico percepcion de uso de la inteligencia artificial de parte de los estudiantes.




Un punto sin retorno: uso de la inteligencia artificial en procesos de formacién en educacién superior

En referencia a la pregunta de utilizacion
de las IAs en educacidn, se puede mencio-
nar que el 45% indicé que no se utiliza de
manera correcta, el 29% senalo que si se
usa de manera correcta, el 17 respondid
que hay que capacitar a las personas para
un uso correcto y 9% sefialo que se debe
dar informacion a las personas.

Este resultado hace notar los estudiantes
son conscientes que existe un uso inade-
cuado las herramientas de la inteligencia
artificial y que se debe hacer procesos de
formacion e informacién sobre un uso ade-
cuado, ético, basado en valores y aportar
al aprendizaje significativo.

Grafico N° 5: ¢{Qué deberian hacer instituciones de educacién superior so-

bre la IAs?
50% 45%
40%
29%
30%

20%

10%

0%

17%
9%

No se utilizade Se usademanera Hay que capacitar a Se debedar

manera correcta correcta

las personaspara informaciéna las
unuso correcto personas

Nota: Grafico sobre el las acciones que deberian tomar las instituciones sobre el uso de

las IAs.

La percepcion que tienen los estudiantes
de la Escuela Superior de Formacién de
Maestros Tecnoldgico Humanistico El Alto,
sobre el uso de las inteligenciar artificial,
el 45% sefialo que se debe promover su
uso, el 11% indico que se limitar su uso en
algunas materias o dareas, el 32% respon-
dié que se debe regularizar su uso en base
a reglamentos o normas internas como
la realizacién de tareas o investigaciones,
citas, derechos de propiedad de conoci-
mientos, el plagio y la ética, el 7% indico
gue se debe prohibir este uso, puesto que
es factor que limita el pensamiento critico
y aprendizaje significativo, el 5% dio varias
opciones como la capacitaciéon de docen-
tes y estudiantes, que cada materia decida
0 que no se puede hacer nada.

DISCUSIONES

En base a los hallazgos encontrados sobre
el uso de la inteligencia artificial en los pro-
cesos educativos, se puede sefalar que se
puede plantear 3 elementos de discusion
como el acceso de conocimiento y tec-
nologia; acciones de utilizada de las IAs y
por ultimo percepcidn de uso en el ambito
educativo.

En cuanto al acceso de las herramientas
de las |As, se puede sefialar que son irres-
trictas y existe una integridad de discursos
tecnoldgicos, donde cualquier aparato u
ordenador ya viene con aplicaciones o pro-
gramas que estan ligados a con la asisten-
tes virtuales con inteligencia artificial, lo
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cual al adquirir estos equipos no se puede
hablar de una restriccion, sino todo lo con-
trario, hay una frecuencias implicita de uti-
lizacion por defecto, por lo que si bien un
92% de los estudiantes que sefialaron que
si utilizan una IAy el 8% que no lo hace, se
puede inferir que es un 100% porque las
herramientas de Google, redes sociales,
elaborades de presentacién, traductores,
etc. Son basadas en IA, porque, si se usa
de alguna u otra forma, ahora el detalle
estad en la version o modalidad de que sea
gratuito o de paga, que son aspectos limi-
tantes y en el que se encuentra una res-
triccion por aspectos econdmicos.

En cuanto a las acciones de utilidad se pue-
de sefialar que esto lo determina el interés,
area de formacion y tareas a realizar, sien-
do que se tiene mas de 626 categorias IAs
gue estan vigentes y son utilizadas desde
los generadores de textos, imagen, video
y audio, cada una es utilizada de acuer-
do a la necesidad que tiene el estudiante,
cabe mencionar que muchas de estas he-
rramientas tienden a cambiar o evolucidn
de versiones, basadas en los algoritmos,
informacion y avances tecnoldgicos, sien-
do este un punto sin retorno de la tecno-
logia, siendo que lo moderno hoy, mafiana
puede pasar a ser obsoleto; pero el por-
centaje de uso en este estudio se centra
principalmente en inteligencias artificiales
generadores de texto como ChatGpt, Ge-
mini, Copy.ia, Bing, Writesonic, Perplexity,
Japer; estos son algunos de los mas utiliza-
dos, pero también esta informacién puede
cambiar y emerger otra herramienta que
sea mas versatil y util para las personas.

En cuanto a la percepcién de uso de la
inteligencia artificial en el ambito de la
educacién pasa por una debate relevante
y actual, que se conoce como la “ética” lo
gue hace notar el principio de los valores,
lo que se traspone a la gestién del cono-

cimiento, pasando de un procesos meca-
nico, poco reflexién, repetitivo y con una
ausencia de analisis; siendo que las per-
sonas empiezan a dejar de pensar y dejan
esa tarea las maquinas en este caso a la
“IA”, de la generacion de preguntas basi-
cas hasta la realizacién de investigaciones,
entrando en acciones de dependencia y
considerando a las IAs como la panacea de
la sociedad.

El uso de las IA pasa de realizar consultas,
guia o realizacién de tareas, investigacio-
nes y generacion de nuevos conocimien-
tos; que de por si no son producto del pro-
ceso reflexivo del estudiante, si bien para
realizar cierto tipo de tarea cuando no ha-
bia internet en las aulas de las institucio-
nes de educacién superior, el estudiante
tenia que pensar, evocar pensamientos y
conocimiento, lo que hacian que un apren-
dizaje pueda ser significativo sin importar
el modelo educativo, pero ahora la realiza-
ciéon de tareas van de la mano con acceso
de la tecnologia y las IAs que hacen que
los procesos de busqueda o generacion de
conocimientos estén basadas en formular
un prompt “instruccion”, copiar la infor-
macién sin analizarla o por lo menos com-
probar la autenticidad de la informacion.

Si bien los estudiantes sefialaron que se
debe promover el uso de las IA en la edu-
cacion superior, esta debe ir de la mano
con una regularizacién, pero mas alld de
estas dos acciones se debe trabajar con el
ser humano “estudiante” que es parte de
la sociedad de la digitalizacién, y este pue-
da tener una conciencia e inteligencia na-
tural y no artificial para que pueda generar
un conocimiento que sea significativo para
su vida y no momentaneo.
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CONCLUSIONES

Las herramientas tecnoldgicas cada vez
son mas modernas, avanzadas y auténo-
mas, las cuales presentan ventajas y des-
ventajas en su funcionalidad, aplicacién y
adecuacion; pero las personas se adaptan
rapidamente, puesto que muchos son na-
tivos digitales y tienen una familiaridad de
uso innata.

La inteligencia artificial ha pasado por una
evolucion pausada en los primeros afios,
pero en estos Ultimos afos ha cobrado
una relevancia en el ambito de publicidad,
empresas telefénicas, corporaciones o ins-
tituciones de educacion superior; esta ul-
tima es parte del estudio que lleva por ti-
tulo “Uso de la inteligencia artificial en los
procesos educativos en la Escuela Superior
de Formacion de Maestros Tecnoldgico Hu-
manistico El Alto”, donde se pudo hallar re-
sultados que hacen notar que se vive una
era donde las personas son conscientes del
uso de las |As, ya sea de manera correcta o
incorrecta.

Los estudiantes consideran que debe ha-
ber una promocion del uso de las IAs, pero
también debe existir un restriccién o pro-
hibicién, lo cual hace ver que hay dos ex-
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tremos que son negativos; siendo que no
se puede negar lo innegable o aceptar lo
aceptable, las IAs estdn presentes en la
vida de las personas, lo que queda es ge-
nerar normas o reglamentos de utilizacion,
seguido de procesos de formacion.

Pero también se debe virar hacia la gestion
del conocimiento consciente, pensante,
significativo, contrastando informacion ge-
nerada por un sistema computacional y un
aprendizaje humano basada en las emo-
ciones, medios de ensefianza pasivas y ac-
tivas que podrian ser la respuesta a la com-
probacion del conocimiento y aprendizaje.

Por ultimo, hablar de un punto sin retor-
no, es ser conscientes que las personas
no pueden concebir vivir sin internet, sin
dispositivos méviles, sin redes sociales, sin
plataformas virtuales, sin hacer transaccio-
nes econdmicas mediante QR., y ahora sin
la inteligencia artificial; tal vez si no existie-
ra esta tecnologia estariamos viendo que
todo es mas dificil y lento, pero también
se debe tomar en valor del conocimiento,
nada volverd a ser como antes, aunque se
quiera volver a utilizar el lapiz y papel, tam-
bién se puede hablar de una digitalizacién,
gueda ser conscientes y desarrollar la con-
ciencia critica.

Arraya, S., & Laura, E. (2020). Aportes desde las neurociencias para la comprensién de
los procesos de aprendizaje en los contextos educativos. Propdsitos y Represen-

taciones.

Cuatrecasas, C. (2022). La Inteligencia Artificial en el proceso penal de instruccion es-
paiol: posibles beneficios y potenciales riesgos. Barcelona : Universidad Ramon

Llull.

Leonardo, I. (2020). Arquitectura de Red Neuronal para el Desarrollo de Agentes Con-
versacionales destinados a la Atencidn al Cliente en las Redes Sociales. Ciencia y

Tecnologia.

[o@]
Al




