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RESUMEN

En la actualidad, desarrollar competencias globales fomentando la cooperacién interna-
cional y el aprendizaje intercultural es crucial en el proceso de ensefianza aprendizaje y
para ello el enfoque COIL (Collaborative Online Internacional Learning) se ha convertido
en una herramienta importante para conectar a estudiantes y profesores de diferentes
contextos culturales, a pesar de la importancia, no todas las universidades la desarrollan,
especialmente en el caso boliviano, ello por factores varios, tales como la ausencia per-
sonal especializado de apoyo en el desarrollo de la actividad, el equipamiento y disponi-
bilidad de logistica adecuado y las voluntades de los potenciales participantes.

En este analisis se presenta un ejemplo de trabajo COIL, realizado entre la Universidad
Catdlica Boliviana (UCB) y la Universidad de Lima, principalmente se presenta las expe-
riencias de la UCB. El trabajo colaborativo consistid en el trabajo de los estudiantes de la
materia de “economia general” de la UCB y de la materia de microeconomia de la Uni-
versidad de Lima. El objetivo principal era realizar trabajos de investigacién sobre temas
especificos comunes de ambas clases. El trabajo de los grupos se concretizé con la ela-
boracién y presentacién de videos cortos de forma asincrdnica en sus respectivas clases.

Los participantes realizaron trabajos de investigacion en temas econémicos, desarrollan-
do conocimientos no solo académicos sino desarrollando habilidades de comunicacién
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con un aprendizaje intercultural con empatia y responsabilidad. Visibilizando y analizan-
do esta experiencia de COIL, se busca inspirar a otras instituciones académicas realizar-
las, adaptandolas a sus contextos especificos, contribuyendo a mejoras continuas desde
la experiencia.

Palabras clave: Cooperacion internacional, metodologia COIL, trabajo colaborativo.

ABSTRACT

At present, developing global competences by promoting international cooperation and
intercultural learning is crucial in the learning teaching process and for this the COIL
(Collaborative Online International Learning) approach has become an important tool
for connecting students and teachers from different cultural contexts, despite the impor-
tance, not all universities develop it, especially in the Bolivian case, this due to several
factors, the lack of specialized personnel to support the development of the activity, the
equipment and availability of adequate logistics and the will of potential participants.

This analysis will present an example of COIL work carried out between the Universidad
Catdlica Boliviana (UCB) and the University of Lima, mainly presenting the experiences
of the UCB. The collaborative work consisted mainly of students’ work in the subject
of “general economics” at UCB and the subject of microeconomics at the University of
Lima. The main objective was to carry out research on specific subjects common to both
classes. The groups’ work was concretised with the production and presentation of short
videos in an asynchronous way in their respective classes.

Participants conducted research on economic issues, developing not only academic
knowledge but also communication skills with intercultural learning with empathy and
responsibility. By making visible and analyzing this experience of COIL, we seek to inspire
other academic institutions to carry it out, adapting it to their specific contexts, contribu-
ting to continuous improvements based on experience.

Keywords: International cooperation, COIL methodology, collaborative work.

INTRODUCCION

La educacidn superior se enfrenta a desa-
fios significativos en un mundo cada vez
mas globalizado y digitalizado. La necesi-
dad de preparar a los estudiantes para un
entorno laboral internacional y multicul-
tural ha impulsado la adopcién de meto-
dologias innovadoras que promuevan el
aprendizaje colaborativo y la competencia
intercultural. Una de estas metodologias es
el Collaborative Online International Lear-

ning (COIL), que facilita la colaboracién en-
tre instituciones educativas de diferentes
paises a través de plataformas digitales.

El COIL es el aprendizaje internacional co-
laborativo en linea, por su traduccion del
inglés, en el proceso de ensefianza apren-
dizaje en aula se puede integrar el COIL,
aprovechando las tecnologias en linea y
ofrecer a los alumnos, un aprendizaje in-
tegrador, global con experiencias intercul-
turales.
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Integrar el COIL en aula implica la ense-
fanza y el aprendizaje colaborativo entre
dos o mas instituciones de paises terce-
ros, manteniendo durante el proceso una
comunicacion en linea en el marco de una
asignatura que se dicta en determinado
programa académico.

El COIL permite a estudiantes y docentes
interactuar y trabajar conjuntamente en
proyectos académicos, superando las ba-
rreras geograficas y culturales. Esta meto-
dologia no solo enriquece la experiencia
educativa, sino que también fomenta ha-
bilidades esenciales como la comunica-
cion intercultural, el trabajo en equipo vy la
adaptabilidad. Ademas, el COIL contribuye
a la internacionalizacién de los curriculos
sin requerir desplazamientos fisicos, lo que
lo hace accesible y sostenible.

El concepto de COIL ha evolucionado en
las ultimas décadas, integrando avances
tecnoldégicos y pedagdgicos. Inicialmente,
se centraba en el intercambio de informa-
cion entre instituciones, pero con el tiem-
po ha incorporado practicas mas interacti-
vas y colaborativas. Segin O’Dowd y Lewis
(2016), el COIL se ha consolidado como
una estrategia efectiva para la internacio-
nalizacion de la educacion superior, permi-
tiendo a los estudiantes participar en ex-
periencias de aprendizaje globales sin salir
de su entorno local.

Diversos estudios han evaluado la eficacia
del COIL en el desarrollo de competencias
interculturales. Por ejemplo, el estudio de
O’Dowd (2018) destaca que los estudian-
tes que participan en proyectos de COIL
muestran una mayor comprension y apre-
ciacion de otras culturas, lo que mejora su
preparacion para el mercado laboral inter-
nacional y también promueve habilidades

de comunicacion digital y colaboracién en
linea, esenciales en el contexto actual.

La implementacién del COIL, ha sido facili-
tada por el uso de tecnologias educativas
avanzadas. Plataformas como Moodle,
fueron adaptadas para soportar activida-
des de aprendizaje colaborativo en linea,
ofreciendo herramientas que permiten
la creacion y gestién de cursos conjuntos
entre instituciones de diferentes paises.
Ademas, el uso de herramientas para cla-
ses en linea, uso de la nube y colaboracién
en tiempo real ha mejorado la interaccién
entre estudiantes y docentes de distintas
partes del mundo.

Sin embargo, la adopcion del COIL presen-
ta desafios, la diferencia horaria, las ba-
rreras lingliisticas y las variaciones en los
sistemas educativos pueden dificultar la
colaboracidn efectiva. Para abordar estos
obstdculos, se han desarrollado estrategias
pedagdgicas especificas que promueven la
inclusiéon y la equidad en el aprendizaje
colaborativo en linea. El estudio de Dooly
(2017) por ejemplo enfatiza la importan-
cia de disenar actividades que fomenten la
participacién activa de todos los estudian-
tes, independientemente de su contexto
cultural o educativo.

La metodologia Collaborative Online Inter-
national Learning (COIL), ofrece multiples
beneficios tanto para estudiantes como
para docentes, promoviendo un aprendi-
zaje mas inclusivo y global. Segun Zurita
(2024), las aulas COIL no solo enriquecen
el aprendizaje al conectar a estudiantes de
diferentes culturas, sino que también ayu-
dan a cerrar brechas de género y digitales,
ofreciendo oportunidades equitativas a
todos los participantes. Este enfoque fo-
menta el desarrollo de competencias in-
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terculturales y habilidades blandas, como
la comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo, que son esenciales en un mercado
laboral cada vez mas globalizado. Ademas,
la experiencia de trabajar en proyectos
conjuntos permite a los estudiantes aplicar
conocimientos tedricos en contextos prac-
ticos, lo que potencia su preparacién pro-
fesional y personal para enfrentar desafios
internacionales.

Por otro lado, la implementacién de COIL
también beneficia a los docentes al facili-
tar el intercambio de estrategias didacti-
cas y métodos de evaluacion con colegas

de otras instituciones. Esto no solo mejo-
ra sus habilidades pedagdgicas, sino que
también amplia sus redes académicas y
profesionales. Ferrer (2024) destaca que
la metodologia COIL es fundamental para
formar competencias globales en los estu-
diantes, ya que el aprendizaje colaborativo
con personas de diversas culturas promue-
ve la innovacidn, el pensamiento critico y
la resolucion de problemas.

Varias universidades han implementado
la metodologia COIL con resultados positi-
vOs, como se resume en la siguiente tabla.

Tabla 1

Proyectos presentados por universidades latinoamericanas usando la metodologia COIL

Universidad

Proyecto

Descripcién

Universidad Auténoma de

Universidad de Lima (Pert) [interactiva

Occidente (Colombia) & |[Ficcion sonora

Estudiantes colaboraron en Ia
creacidon de proyectos de ficcién so-
nora, aplicando metodologias activas
vy “learning by doing” (Cardozo Rive-
ra, l., 2024).

Universidad Franz Tamayo
(Bolivia) & Universidad del |Investigacion
Congreso (Argentina)

sobre migrantes |[sobre migracion (Zurita, L., 2024).

Estudiantes trabajaron juntos en un
aula COIL, compartiendo conocimien-
tos tedricos y experiencias practicas

Universidad de La Frontera |Deteccién de

Llanos (Colombia) PCR

(Chile) & Universidad de los |patégenos por

Proyecto colaborativo en biologia
molecular, donde estudiantes desar-
rollaron competencias técnicas y cul-
turales (Sepulveda Beltran, J., 2024).

Red LatAm COIL Network tivas

Diversas inicia-

Promueve la practica e investigacion
sobre COIL en Latinoamérica, con
mas de 180 miembros institucionales
(UNAM, 2023).
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La metodologia COIL, presenta potenciali-
dades que enriquecen la experiencia edu-
cativa tanto para estudiantes como para
docentes. Una de las principales ventajas
es la internacionalizacion del curriculo,
gue permite a los estudiantes interactuar
con sus pares de diferentes contextos cul-
turales, lo que enriquece su aprendizaje
y fomenta el desarrollo de competencias
interculturales. Segun Inchauste Romero
(2024), esta metodologia no solo facili-
ta el aprendizaje colaborativo, sino que
también prepara a los estudiantes para

enfrentar los desafios del mercado laboral
global al promover habilidades como la re-
solucién de problemas y principalmente el
trabajo en equipo a todo nivel. Ademas, la
integracion de tecnologias digitales en el
aula COIL estimula la creatividad y el pen-
samiento critico, creando un ambiente de
aprendizaje dindmico y participativo que
beneficia a todos los involucrados (Zurita,
2024). En la tabla 2, se presenta aspectos
positivos y potencialidades de la metodo-
logia COIL.

Tabla 2

Aspectos Positivos y Potencialidades del COIL

Aspectos Positivos

Potencialidades

Facilita la internacionalizacion
del curriculo de manera ac-
cesible y econémica.

Mejora las habilidades digitales
en un contexto educativo prac-
tico.

Promueve el desarrollo de
competencias intercultura-
les y habilidades globales.

Permite abordar problemas
globales desde perspectivas
interdisciplinarias.

Fomenta la colaboracion entre
estudiantes y docentes de difer-
entes culturas.

Impulsa la sostenibilidad
mediante la reduccion de la
movilidad fisica internacio-
nal.

Integra el aprendizaje colabo-
rativo con el uso de tecnologias
innovadoras.

Contribuye a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) mediante proyectos
educativos.

Incrementa la adaptabilidad y
las competencias profesionales
de los estudiantes.

Abre nuevas oportunidades
para el desarrollo profesion-
al docente.

Fuente: Con base en Romero (2024) y Zurita (2024).
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Sin embargo, la metodologia COIL también
enfrenta ciertos aspectos negativos que
deben ser considerados. Uno de los prin-
cipales desafios es la brecha digital, que
puede limitar el acceso equitativo a las
tecnologias necesarias para participar ple-
namente en estas experiencias. Muchas
comunidades y estudiantes carecen de las
herramientas o habilidades digitales re-
queridas, lo que puede generar desigual-
dades en el aprendizaje (Aguilar, 2024).
Ademas, la necesidad de una buena coor-
dinacion entre docentes de diferentes ins-
tituciones puede complicar la planificacidon
y ejecucién de proyectos colaborativos.
Esto puede llevar a malentendidos cultu-
rales o diferencias en expectativas peda-
gogicas, lo que podria afectar la calidad
del aprendizaje. En el contexto boliviano
todavia seguimos afrontando aspectos de
conectividad, lo que nos permite enfrentar
retos, maximizar los beneficios del modelo
COIL y asegurar una experiencia educativa
sostenible, inclusiva y efectiva.

DESARROLLO

La Universidad Catdlica de Bolivia (UCB),
tiene como eje neurdlgico la internaciona-
lizacion de su curriculo para fortalecer las
competencias de los participantes, princi-
palmente de los alumnos, incluyendo las
competencias interculturales posibilitando
un ambiente global en las clases, siendo el
COIL y La Clase Espejo actividades dentro
del aula que brindan un mayor alcance al
momento de ofrecer una educacion inter-
nacional a sus estudiantes y docentes.

Para iniciar el desarrollo de la metodologia
de ensefianza aprendizaje con el COIL, la
UCB ofrece, facilita y gestiona un espacio
de coordinacion entre profesores, uno de
la UCB y otro de una universidad extranje-

ra, quienes coinciden en objetivos comu-
nes para luego disefiar en forma coordina-
da y dialogada un mddulo o actividad de
sus cursos para cumplir o contribuir simul-
tdneamente al cumplimiento de sus activi-
dades en el aula.

La UCB utiliza el método de ensefanza
aprendizaje por competencias, entonces,
utilizando el COIL se busca fomentar el
aprendizaje de saberes: a) conocimientos
de diferentes perspectivas, interdepen-
dencia de temas globales, las diferencias
y semejanzas culturales, entre otros; b)
mejorar las habilidades de comunicacidn,
colaboracién, aprovechamiento de las
nuevas tecnologias, pensamiento critico
comparativo, entre otrosy, c) ser empatico
hacia valores desde diferentes perspecti-
vas y compartir conocimiento fomentando
el didlogo. Evidentemente las universida-
des que trabajen en colaboracién con la
UCB, deben compartir objetivos y proce-
SOS comunes.

Para iniciar un trabajo COIL, se puede iden-
tificar dos grandes etapas, la primera que
es de coordinacién entre universidades a
través de sus oficinas de internacionaliza-
cion y la segunda a través de los docentes
gue trabajaran en el aula. La primera eta-
pa se ocupa de las gestiones para identi-
ficar universidades socias a través de sus
docentes, estos voluntarios de trabajar
en ese sistema para luego crear equipos
de docentes (generalmente de a dos) que
tengan en lo posible varias caracteristicas
comunes en el aula como: Misma mate-
ria y temas comunes. En la segunda etapa
se ve el trabajo de los docentes de ambas
universidades para que compartan su vo-
luntad de trabajar en equipo a través del
COIL.
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Acompafiando a este proceso o etapas de
trabajo en COIL, es importante tomar en
cuenta que solo con voluntades y buena
coordinacion no es suficiente, hay otro
elemento importante y limitante, que es la
logistica, infraestructura y el equipamien-
to para que el trabajo en linea sincrdnico,
sea posible.

Se puede mencionar unos pasos para ini-
ciar el trabajo de los pares en el aula:

a) Docentes interesados en trabajar
un COIL, entran en contacto y ex-
ponen sus ideas de trabajo.

b) Se puede trabajar, una sesién de
clases, varias sesiones, un mddulo
0 un semestre completo.

c) Se puede trabajar, por videocon-
ferencia compartida o realizar tra-
bajos investigativos por grupos de
estudiantes.

d) Sise tienen temas en comun, no es
necesario crear un cursos o temas
nuevos para hacer un COIL (existe
flexibilidad). Solo hay que definir
gué temas en especifico se trabaja-
ra en conjunto, elaborando su grilla
de evaluacion.

e) Motivar a la participacion de los es-
tudiantes, a su interaccién y cons-
truccién de conocimiento en torno
a temas especificos.

f) Verificar que el equipo técnico, el
equipamiento y la logistica adecua-
da acompaiien todo el proceso de
manera eficiente.

En caso de realizar trabajos de investiga-
cion con grupos de estudiantes, se puede
elegir formas sencillas o complejas, des-
de compartir clases de manera sincrénica
hasta co-crear investigacion en conjunto;
en ambos casos el trabajo por parte de los
estudiantes debe ser lo mds practico y fa-
cil a realizar, no se puede olvidar que los
estudiantes cursan varias materias en sus
respectivas disciplinas o carreras universi-
tarias, nuestra materia no es la Unica o no
goza de preferencia adicional.

Otros aspectos importantes a tomar en
cuenta con trabajo COIL:

a) Las clases pueden tener temas si-
milares o ser de dareas o carreras
similares, pero no necesariamente
llevar el mismo nombre de la clase,
puede que tampoco los estudian-
tes estén en el mismo afio univer-
sitario.

b) Los horarios de las clases no nece-
sariamente pueden coincidir.

c) Los dias de clases también pueden
variar entre los grupos.

La evaluacion es parte de todo proceso de
ensefianza aprendizaje y éste cuenta prin-
cipalmente con dos tipos de evaluacion:

a) Deltrabajo colaborativo COIL como
tal, si no sale bien al primer inten-
to, no hay que preocuparse.

b) A los estudiantes, evaluar el traba-
jo colaborativo realizado, el cual
debe ser flexible promoviendo la
participacién de todos, sin el estrés
a equivocarse.

Describiendo el trabajo desarrollado en
aula, indicaremos primeramente que la
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motivacion la deben enarbolar los docen-
tes, cuya proyeccién es a los estudiantes,
entre varias otras a mencionar:

a)

b)

c)

Los estudiantes no estdn obligados
a participar, pero si la motivacién
de los docentes es contagiante,
toda la clase trabaja, en el caso de
la UCB-2024 toda la clase trabajo,
sin embargo, en una anterior ex-
periencia no todos participaron.
Aqui se movilizo, siendo una clase
de economia, un principio de eco-
nomia: “los individuos responden a
incentivos”, la evaluacion se plasma
en su calificacion de habilitacidn
(en la UCB, antes de dar el examen
final en cada materia, imperativa-
mente deben haber habilitado al
examen final con una anota igual o
superior a 60 puntos).

El trabajo colaborativo se realizd
entre dos clases, una de “Economia
General” y otra de “Microecono-
mia”, el segundo con ventajas de
conocimientos en economia frente
a la otra clase, generando un efec-
to positivo entre los grupos, unos
por avanzar rapido y los otros por
acompafar ese caminar.

Se identificaron los temas “comu-
nes” tratados en clase, que corres-
pondié aproximadamente al 70%
del total de temas; en torno a esos
temas se conformaron los grupos.

d)

Todos los grupos prepararon pre-
sentaciones de sus temas usando
videos cortos que presentaron en
sus respectivas clases. Por la dife-
rencia horaria de los paises y por
los dias de clases diferentes, las
presentaciones de los videos se
realizaron en las respectivas clases
de manera asincronica.

Al finalizar el trabajo de todos los
grupos, se elaboraron certificados
digitales de participacion para to-
dos, con el propdsito de motivar y
resaltar el trabajo realizado.

Los aspectos a tomar en cuenta para me-
jorar el aprendizaje de los estudiantes to-
mando esta experiencia son:

a)

b)

c)

Los estudiantes coordinan la ela-
boracién de sus presentaciones
(videos), descuidando en algunos
casos el uso de referencias biblio-
graficas recomendadas por los do-
centes.

Por el tiempo limitado o por otros
aspectos, los estudiantes no solici-
tan seguimiento o revisién de sus
trabajos, antes de su presentacién
final.

Durante el proceso existen estu-
diantes que abandonan una clase,
ello debe ser informado de manera
rédpida a los grupos concernientes
para una readecuacioén del trabajo.
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Figura 1

Actividad sincrdnica por inicio de la actividad colaborativa COIL

Nota: La actividad principal del COIL, la presentacion sincrdnica de todos los par-
ticipantes, donde se presentan los objetivos y actividades a realizar durante el
trabajo colaborativo. Se resalta el esfuerzo realizado para coincidir en el mismo
horario ya que los alumnos de Perd, se reunieron a las 6:15 a.m. (hora de Peru),
para coincidir con sus pares de Bolivia a las 07: 15 a.m. (hora de Bolivia). Las vo-
luntades cuentan y cuentan mucho en este tipo de trabajos.

El trabajo con COIL, es un método que fa-
cilitay enriquece el aprendizaje internacio-
nal de los estudiantes, compartiendo no
solo conocimientos académicos sino otros
enriquecedores aspectos como se pudo
experimentar y se comparte:

a) En algunos videos se utilizaron
los términos propios de cada pais
(Peruy Bolivia) de manera intencio-
nal, para compartir las semejanzas
y diferencias.

b) Los videos contenian una agrada-
ble variedad de acentos de voz.

c) Todos los participantes mostraron
empatia y responsabilidad en la
elaboracion de los videos.

d) Los docentes siempre felicitaban
el trabajo realizado al final de cada
presentacién y defensa de los tra-
bajos.

En la experiencia realizada en la clase de
“Economia General” de la UCB, se utiliza-
ron las siguientes herramientas de comu-
nicacion: Correo electrénico, WhatsApp,
Zoom, Tic Toc y el Drive.

—
<t
—




Al
<
—

Pari Machaca, Natty Marianela - Del Castillo Gutierrez, Carmen Rosa

Para la evaluacién del trabajo de los gru-
pos, se elaboraron grillas de cotejo, senci-
llas, claras y concretas.

Analizando las limitantes y barreas que en-
frentan nuestras universidades para poder
realizar este trabajo colaborativo COIL, en
nuestro contexto boliviano, podemos indi-
car los siguientes:

a) Somos parte de la sociedad digi-
tal, pero nuestras universidades no
necesariamente cuentan con todo
el equipamiento adecuado para
realizar el COIL, existe carencia de
un equipo de internacionalizacion,
equipamiento para realizar las cla-
ses mixtas (presencial y virtual) y
motivacién institucional.

b) Las clases virtuales, después del
COVID, se han devaluado, lo que
puede hacer ver con reticencia al
COIL.

c) El internet a individualizado vy ais-
lado a las personas, COIL genera
espacios de trabajo colaborativos y
de interaccién.

d) Elaprendizaje de conocimientos en
aula es importante, pero también
lo es el intercambio cultural y el ge-
nerar comunicacion entre culturas
y grupos sociales diferentes.

e) Los docentes deben ser los princi-
pales motivados en el proceso.

f) La evaluacion debe acompaiiar el
proceso, pero esta debe ser flexi-
ble, sencilla, clara y concreta.

g) Se debe motivar la participacién
de los estudiantes y visibilizar su
esfuerzo con una calificacién y un
certificado de participacién, ini-

ciando o alimentando asi, a la for-
macion de su Hoja de Vida.

CONCLUSION

La metodologia COIL, representa una me-
todologia prometedora para la interna-
cionalizacion de la educacion superior,
ofreciendo oportunidades para el desarro-
llo de competencias globales y la colabo-
racion académica a nivel global. Su éxito
depende de la integracion efectiva de tec-
nologias educativas, el disefio pedagdgico
adecuado y la superacién de los desafios
inherentes a la colaboracidn internacional
en linea.

Esta metodologia educativa tiene un gran
potencial para transformar la educacién su-
perior, especialmente en el contexto actual
de globalizacién. Aunque presenta desafios
significativos relacionados con las diferen-
cias culturales, idiomaticas y tecnoldgicas,
sus beneficios superan ampliamente estas
limitaciones y la oportunidad a conocer
otras formas de enseflanza y aprendizaje
e interactuar con diferentes participantes
con otras culturas. Su implementacién cui-
dadosa, acompafiada de estrategias peda-
gobgicas inclusivas y el fortalecimiento de las
infraestructuras tecnoldgicas, puede maxi-
mizar las oportunidades para los estudian-
tes y docentes en un entorno global cada
vez mas conectado.

Es importante visibilizar las experiencias
del COIL, para motivar a su prdctica desde
diferentes realidades y hacerla comun.

Los desafios son varios, pero la innovacién
y motivacién de docentes y los estudiantes
juega un rol importante en la realizacion
de estos trabajos colaborativos, acotando
ademas el apoyo institucional respectivo.
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