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Resumen

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se han integrado progresivamente al ambito
educativo en todos los niveles y en todas las areas del conocimiento, lo que ha generado que se
convierta en una competencia transversal de la educacion del siglo XXI, ello nos lleva a indagar sobre
las principales implicancias de su uso en la actualidad y las habilidades necesarias a ser desarrolladas
tanto por docentes como por estudiantes, para lo cual se ha realizado un levantamiento de datos inicial
gue da cuenta de los usos frecuentes que hacen de las herramientas TIC los educadores, y de algunos
trabajos cientificos que recomiendan el desarrollo de determinadas habilidades para garantizar un buen
desempefio en un mundo cada vez mas dependiente de las herramientas y servicios TIC, estos son los
elementos que se analizan en este trabajo.
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Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) have been progressively integrated into the educational
field at all levels and in all areas of knowledge, which has led it to become a transversal competence in
the 21t century education. Based on it, we inquire about the main implications of its current use and the
necessary skills to be developed by both groups teachers and students, for which an initial data survey
has been carried out that accounts for the frequent uses of ICT tools that the educators do, and some
scientific studies which recommend the development of certain skills to ensure good performance in a
world increasingly dependent on ICT tools and services. These are the elements analyzed in this research.
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1. Introduccion

Las TIC se constituyen en un eje transversal en el
ambito educativo, a partir de su masiva incursion
en todos los niveles educativos y todas las areas
del conocimiento; en la actualidad no es posible
imaginar alamedicina, laindustria, la economia, e
inclusive el arte sin la presencia de las TIC, “estas
herramientas desempefian un papel sustantivo
en la generacion, intercambio, difusion, gestion
y acceso al conocimiento” (Cobo Romani, 2009,
pag. 312).

Lo anterior ha generado en la sociedad una suerte
de convivencia desigual entre dos generaciones
de personas, marcadas por el uso y conocimiento
de los medios tecnolégicos actuales, a quienes
en el ambito educativo Mark Prensky denomina
nativos e inmigrantes digitales.

¢;Cémo denominar a estos ‘“nuevos”
estudiantes del momento? Algunos los

han llamado N-GEN, por Generacion en
Red (net, en inglés), y también D-GEN,
por Generacion Digital. Por mi parte, la
designacion que me ha parecido mas
fiel es la de “Nativos Digitales”, puesto
que todos han nacido y se han formado
utilizando la particular “lengua digital” de
juegos por ordenador, video e Internet.

¢Cémo denominar ahora, por otro lado,
a los que por edad no hemos vivido tan
intensamente ese aluvion, pero, obligados
por la necesidad de estar al dia, hemos
tenido que formarnos con toda celeridad
en ello? Abogo por “Inmigrantes Digitales”.
(Prensky, 2001, pag. s/f)

Por otro lado, Sinclair y Cerboni realizan una
clasificacion de la evolucion del acceso a
las tecnologias de acuerdo a las diferentes
generacionesylasclasificaencincogeneraciones
considerando las fechas de nacimiento.

Tabla No. 1: Esquema Evolutivo en el acceso a las tecnhologias

Segun Sinclair y Cerboni

- Nacidos entre 1925-45, no estan interesados por
: la tecnologia ‘

: moviles, email.

Nacidos entre 1946-1964. Reacios a la tecnologia,

aunque han adoptado algunas concretas:

Nacidos entre 1965-1979. La generacion del
video juego y el comienzo de los ordenadores.

Nacidos entre 1980 y 2000. han vivido con
- tecnologia toda su vida, viven en mundos hibridos
: parte fuera de linea en ITrjggHenﬁpg('t‘g,m :

- Nacidos en el siglo XXI. Viven en sumayor parte en .
:un mundo online y mantienen una gran cantidad :
. de relaciones y comunicaciones virtuales.

Fuente: Adaptacion de (Revistas Cientificas Complutense - Cuadernos de Documentacion Multimedia, 2011)

En la Tabla No. 1, se observa, que en cada
generacion estuvo presente la tecnologia, tal
es asi que en la primera generacion fue por la
aparicion del cine; posteriormente la aparicion
de la television, Digital Inmigrants, y los Digital
Adaptatives se caracterizaban por tener una
television en el hogar, y en los afios siguientes
fue imprescindible contar con este artefacto en
cada hogar (Buson Buesa, 2011, pags. 82,83),

que también se utilizd en la educacion, en este
caso la television educativa; luego de este
periodo viene otra generacién caracterizada
por el uso del ordenador y el concepto de
informatica, asi como la interconectividad de
la red y el internet, ésta generaciéon crecio de
manera exponencial y se fue observando las
ventajas de la tecnologia en las aulas; hasta
llegar a la ultima generacién con los Avatares



Digitales, los mismos destacan su presencia
en este nuevo siglo y son una representacion
virtual para acceder al ciberespacio, en su mayor
parte viven conectados a la red y mantienen una
gran cantidad de relaciones y comunicaciones
virtuales.

Esinteresante destacar que denominan ala
Ultima generacion como Avatares digitales
a los nacidos en el siglo XXI. Los Avatares
son representaciones graficas que se
asocian a un usuario para su identificacion.
Es una generacién que recurre con
normalidad a una representacion virtual
para acceder al ciberespacio (Busoén
Buesa, 2011, pag. 177).

Existen otras clasificaciones de generaciones
asociadas a la tecnologia y la educacion, para
este trabajo se consideran las mencionadas
anteriormente, por establecer un resumen
evolutivo de generaciones que han cambiado la
sociedad producto de la incursion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Ante este escenario que se configura en el siglo
XXI, es no solo necesario sino obligatorio pensar
en gue los actores del proceso educativo deban
formarse y contar con ciertas competencias que

les permitan desempefiarse adecuadamente en
la sociedad actual y en aquella del futuro préoximo
qgue demandara individuos con competencias
digitales, que sean capaces de adecuarse a una
nueva realidad.

“la revolucion de la tecnologia de la
informacion, de forma medio consciente,
difundio en la cultura material de nuestras
sociedades el espiritu libertario que florecio
en los movimientos de la década de los
sesenta. No obstante, tan pronto como se
difundieron las nuevas tecnologias de la
informacion y se las apropiaron diferentes
paises, diferentes culturas, diversas
organizaciones y metas heterogéneas,
explotaron en toda clase de aplicaciones
y usos, que retroalimentaron la innovacion
tecnolégica, acelerando la velocidad
y ampliando el alcance del cambio
tecnolégico, y diversificando sus fuentes.”
(Castells, 1999, pag. 32).

En un escenario en que las TIC estan presenten
en todos los ambitos, es inevitable abordar las
implicancias de esta en el Proceso Ensefanza
Aprendizaje, el mismo se explica en la Figura
No.1 donde se condensan las principales teorias
y conceptos y sus respectivas implicancias.

Figura No. 1: Las TIC en el Proceso de Ensehanza
y Aprendizaje: Teorias y Conceptos

Fuente: (Tapia Baltazar, 2016)



Enlafiguraanterior se destacaquelas TIC generan
nuevas modalidades de aprendizaje como: no
presencial con componente virtual (E-learning),
semi-presencial (B-learning), movil (M-learning)
y aprendizaje ubicuo (U-Learning), entre otros,
se integran las TIC a las curriculas de todos los
niveles educativos, se busca su apropiacion a
fin de lograr aprendizajes significativos en los
actores educativos, se fomenta la formacion
docente con las TIC para que los educadores se
constituyan en guias del proceso de ensefianza
y aprendizaje, se propugna la generacion de
estrategias para lograr estos objetivos macro, y
se debe evaluar en el corto y mediano plazo el
impacto de las medidas asumidas.

Lo anterior no seria posible sin el uso masivo de
la red de redes “Internet”, que proporciona un
conjunto de servicios ampliamente difundidos
en la actualidad, como son las bibliotecas
virtuales, los foros, los cursos en linea, las video
conferencias, las redes sociales, entre otros, que
permiten llegar a un publico cada vez mas amplio
y diversificado, al respecto Castells sefiala que:

Internet se origind en un audaz plan
ideado en la década de los sesenta
por los guerreros tecnolégicos del
Servicio de Proyectos de Investigacion
Avanzada del Departamento de Defensa
estadounidense  (Advanced Research
Projects Agency, el mitico DARPA), para
evitar la toma o destruccion soviética de
las comunicaciones estadounidenses en
caso de una guerra nuclear” (Castells,
1999).

Aunque en sus origenes no se pensd en los
alcances que esta red tendria, en muy poco
tiempo se consolidé como una red global que
ha apoyado especialmente al desarrollo de la
Informatica, que tiene su origen en Francia el afio
1962 bajo la denominacion de INFORMATIQUE
procede de las palabras INFORmacion vy
autoMATICA (Alcalde & Garcia, 1994), que es
actualmente la ciencia que lleva adelante las
investigaciones relacionadas con el impacto
de las herramientas y servicios TIC en distintas
areas del conocimiento.

En el escenario descrito surge esta investigacion
que pretende en primera instancia determinar
los usos que se hacen actualmente de las
herramientas y servicios TIC desde la perspectiva
docente y las recomendaciones que nacen de
otros estudios sobre las habilidades necesarias

en los actores del proceso educativo.

2. Materiales y métodos

En este primer momento de la investigacion se
desarrollaron encuestas a docentes sobre los
usos habituales que hacen los mismos en su
labor educativa. De manera paralela se indagoé
a través de una revision documental sobre las
habilidades recomendadas en el siglo XXI con
relacion a las TIC.

Este proceso, que se constituye en un primer
momento de la investigacion se desarrollé de
acuerdo al esquema de la Figura No. 2.

Para ello, el proceso de recogida de datos se
realizd6 a través de encuestas a docentes del
area de la educacion regular relacionados con
asignaturas de la ciencia y la tecnologia como la
matemética, en un nimero de 21 procedentes de
unidades educativas de las diferentes provincias
del departamento de La Paz. El levantamiento
de datos se realizd a través de un muestreo no
probabilistico, y los instrumentos se elaboraron
con indicadores cuantitativos y cualitativos; asi
mismo, se consulté a través de entrevistas a
informantes clave, sobre los mismos items de
la encuesta, para poder realizar un contraste de
datos

Los instrumentos utilizados para la recogida de
datos, cuestionario y guia de entrevista, fueron
construidos en funcion de dos categorias: el
uso de las TIC y las habilidades que deben
desarrollarse con las TIC, las mismas pasaron
por un primer pilotaje previa a su aplicacion para
validar su funcionalidad.

Figura No. 2: Proceso

metodolégico seguido

en el primer momento
de investigacion

Fuente: Elaboracion propia



3. Resultados
Determinacion de usos de las TIC

En esta seccion se describen algunos de los

hallazgos de este proceso, entre ellos. El uso que
hacen los docentes de las herramientas TIC en
su practica de aula, este se resume en la Figura
No. 3.

Figura No. 3: Herramientas TIC utilizadas por docentes

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se hace evidente lo siguiente:

e |os docentes usan masivamente los
videos educativos en su practica de aula.
Seguido de las redes sociales, lo que da
cuenta de que se estan subutilizando las
potencialidades educativas de estas.

e Existe un porcentaje alto que manifiesta
utilizar otras herramientas TIC, entre los
que destacan enciclopedias digitales,
herramientas ofimaticas, proyector, entre
otros.

* No se ha encontrado evidencia del uso de
entornos virtuales de aprendizaje entre los
docentes consultados.

Estos resultados fueron contrastados con
entrevistas, uno de los hallazgos destacados y
que resume y confirma los resultados obtenidos
es el que sefiala uno de los docentes, que
manifiesta que: “Generalmente utilizo las TIC a
partir de las presentaciones, los videos, redes
sociales, que hacen mds efectivo el desarrollo

de los conocimientos, mds dindmica y sobre
todo productivo’

Determinacion de habilidades recomendadas

Resulta evidente que con la caracterizacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion
TIC, se ha tenido cambios relevantes, la
presencia del paradigma tecnoldégico en
la actualidad se considera un componente
esencial en la sociedad y particularmente en la
educacion, pues las nuevas formas de ensefar y
aprender con TIC demandan otras necesidades
y requerimientos en los diferentes curriculos
académicos; actualmente podemos observar
que la mayoria de la gente utiliza un teléfono
inteligente, una Tablet, una Notebook, etc., con
acceso a la internet, e inclusive los nifios cuentan
con un artefacto relacionado a las TIC, haciendo
uso de manera inconsciente de los servicios.

Asi, las diferentes instituciones de educacion
en todos sus niveles van implementando una
serie de servicios en TIC para el manejo de la



informacion académica como para la ensefianza
y aprendizaje. Julio Barroso Osuna y Rosalia
Romero Tena en su articulo Profesores y alumnos
protagonistas de sus herramientas para el
aprendizaje, que destacan lo siguiente:

[...] se estan produciendo tantos cambios
en los procesos educativos a todos los
niveles, principalmente  propiciados
por la integracion de las TIC que estan
haciendo que los centros educativos
de cualquier nivel (infantil, primaria,
secundaria, universidad) se tengan que
convertir en espacios creadores de
conocimiento, capacitadores de unos
ciudadanos y profesionales criticos en
consumo de tecnologia (Barroso Osuna
& Romero Tena, 2007).

Con la aplicacion de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, los actores sugieren
modificar los sistemas educativos tradicionales, y
con laaplicacion de estos cambios relacionados a
la tecnologia y el aprendizaje sugieren incorporar
cambios como los que se sugieren en el trabajo
de (Barroso Osuna & Romero Tena, 2007):

1. La potencialidad para preparar alumnos y
profesores capaces de buscar, seleccionar,
valorar, estructurar e incorporar la
informaciéon a su propio cuerpo de
conocimientos.

2. La sensibilizacion y capacitacion de
profesores y alumnos para interpretar
y comprender la imagen, analizar y
construir nuevos mensajes, lo que implica
que la ensefianza y el aprendizaje se
deben convertir en un proceso continuo
de traduccion de lenguajes, codigos vy
canales; del visual al verbal, del audiovisual
al escrito y viceversa.

3. La posibilidad de “ensefiar deleitando”,
es decir, incorporar tanto en forma como
en fondo una perspectiva ludica, abierta y
participativa.

Esevidente lanecesidad de lograr una ensefianza
que deleite al estudiante, que comprometa mas
su aprendizaje cuando se utiliza tecnologia y
lo que no se hace, que es desarrollar procesos
de sensibilizacién para un uso adecuado de la
tecnologia, tanto en profesores, que guian los
procesos educativos, como en estudiantes son
los directos beneficiarios del empleo de los
servicios TIC en el aula y fuera de ella.

Asinacelanecesidad deestablecercompetencias
y habilidades base en los estudiantes, la que
se manifiesta desde hace varios afos como se
sefiala a continuacion:

“[...] la necesidad de la alfabetizacion
digital de los alumnos para que adquieran
las competencias béasicas que garanticen
Su uso; incrementar la productividad
académica, aprovechando las ventajas que
proporcionan las TIC al realizar actividades
COMoO preparar apuntes y ejercicios, buscar
informacion, comunicarnos y  difundir
informacion; la necesidad de innovar en
las practicas docentes, aprovechando
las nuevas posibilidades didacticas que
ofrecen las TIC para lograr que los alumnos
realicen mejores aprendizajes y se reduzca
el fracaso escolar o el bajo rendimiento”.
Marques- Graells (2000) citado por
(Arellano, Roman, Mestre, Payares, & Lara,
2011, pag. 3)

Lo que permite remarcar que existe en la
educacion y areas afines un aspecto que no se
puede negar y es que las TIC son transversales
a todas las areas del conocimiento, como se
advierte en el trabajo de Schiavo.

“[...1 la investigacion cientifica vy
tecnologica en el campo de las TIC
constituye  actualmente un  campo
transversal al conjunto de las ciencias
y las expresiones del arte, en el que,
dependiendo del modo de abordaje de las
TIC y de los campos del saber implicados,
se producen conocimientos de al menos
tres tipos” (Schiavo, 2007).

De tal manera que las habilidades transversales
hacen referencia a un conjunto de elementos que
segun (Guitert, Guerrero, Ornellas, Romeu, &
Romero, 2008), puede resumirse en:;

e Adquirir estrategias de comunicacion
social en la red

e Dominar las funciones basicas de
tecnologia digital

e Planificar y gestionar un proyecto virtual

e Adquirir una capacidad critica y civica en
el uso de las TIC en el entorno profesional

e Adquirir capacidades de trabajo en equipo
en red



Ello permitira formar estudiantes que puedan
desempefiarse en la sociedad global y en un
mundo manejado de manera intensa por las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

En ese sentido, los docentes consultados refieren
sobre las dificultades en el uso de las TIC que
éstas se relacionan con el equipamiento, la
actualizacion docente, y particularmente con las
habilidades, ello se resume en la Figura No. 4.

Figura No. 4: Dificultades en el uso de las TIC

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior da cuenta que entre los
hallazgos esta que, los docentes identifican como
debilidades del uso de las TIC, las habilidades de
trabajo en equipo, en el entendido de que existe
la necesidad de desarrollar trabajos en linea en
grupos virtuales y aun existen limitaciones en
esta linea, y capacidad critica, en el sentido de
que existe una marcada tendencia de utilizar
material de la red, pudiendo caer voluntaria o
involuntariamente en plagios, asi lo describe el
docente 4 en la red de analisis de la Figura No. 4.

4. Discusion

Los resultados hallados en este primer
acercamiento de la investigacion evidencian
que las herramientas TIC son utilizadas por los
docentes, perodeben destacarselasaplicaciones
educativas, ademas existen limitaciones en el
uso de las TIC que demandan ser atendidas, de
manera especifica se tiene que:

e AUn hay mucho que trabajar en la
consolidacion del uso de las TIC en

educacion en Bolivia, aunque es evidente
que existen varias experiencias en esta
linea, aun no se han generalizado en todos
los niveles educativos, particularmente
en lo que al uso de entornos virtuales de
aprendizaje se refiere.

e Es importante reflexionar sobre la
subutilizaciéon que se hace de las TIC en la
actualidad, toda vez que existen multiples
herramientas  destinadas al ambito
educativo, muchos docentes simplemente
desconocen sus potencialidades.

¢ Existen un conjunto de habilidades en el uso
de las TIC que son transversales a todas las
areas del conocimiento, como la capacidad
de trabajo en equipo y la capacidad
critica que no estan siendo desarrolladas
ni promovidas en la actualidad, lo que
se aprecia en las percepciones de los
docentes de la figura 4.

De ahi la importancia de concebir a las TIC como
un eje transversal de la educacion y de identificar



las competencias y habilidades que contribuiran
a un mejor uso de sus herramientas y servicios.

5. Conclusiones

En este primer acercamiento a la investigacion
se evidencia que, si bien las TIC se utilizan en el
ambito educativo, existen debilidades que deben
ser atendidas, particularmente en el desarrollo de
habilidades que deben promoverse para un uso
efectivo de sus herramientas y servicios, también
es evidente que existe una necesidad, y es la
de establecer las estrategias que consolidaran
a las TIC en ese eje transversal que por ahora
es discursivo, pero tiende a hacerse real en la
medida en que se puedan identificar mecanismos
para asentarlos en la practica educativa, tanto de
docentes como de estudiantes.
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