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RESUMEN

La educación superior enfrenta el desafí o de incluir efecti vamente a los 
adultos mayores en los programas de posgrado, un grupo demográfi co en cre-
cimiento debido al aumento de la esperanza de vida, tanto a nivel internacio-
nal como nacional, lo cual es observado por el incremento en la matriculación 
de personas adultos mayores en universidades bolivianas de pregrado en las 
diferentes universidades y en cursos de posgrado. Este ensayo explora los re-
tos y estrategias para la gesti ón educati va enfocada en la inclusión de adultos 
mayores, destacando barreras tecnológicas, curriculares e insti tucionales. A 
través de una revisión teórica y la propuesta de soluciones prácti cas, se enfati -
za la importancia de la capacitación docente, la adaptación curricular y el apo-
yo insti tucional para crear un entorno educati vo inclusivo. Se concluye que 
una gesti ón educati va inclusiva es esencial para asegurar el éxito académico y 
la integración de los adultos mayores en la educación superior.

Palabras clave: Gesti ón educati va, Inclusión, Adultos mayores, Educación su-
perior, Adaptación curricular, Barreras tecnológicas, Capacitación docente, 
Políti cas educati vas.

Abstract

Higher educati on faces the challenge of eff ecti vely including older adults 
in graduate programs, a growing demographic group due to increased life ex-
pectancy; both internati onally and nati onally, which is observed by the in-
crease in the enrollment of older adults in Bolivian undergraduate universiti es 
in diff erent universiti es and in postgraduate courses. This essay explores the 
challenges and strategies for educati onal management focused on the inclu-
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sion of older adults, highlighti ng technological, curricular, and insti tuti onal ba-
rriers. Through a theoreti cal review and the proposal of practi cal soluti ons, the 
importance of teacher training, curricular adaptati on and insti tuti onal support 
to create an inclusive educati onal environment is emphasized. It is concluded 
that inclusive educati onal management is essenti al to ensure the academic 
success and integrati on of older adults in higher educati on.

Key words: Educati onal management, Inclusion, Older adults, Higher educa-
ti on, Curricular adaptati on, Technological barriers, Teacher training, Educati on-
al policies.

INTRODUCCIÓN

La inclusión de adultos mayores en la educación superior se ha converti do 
en un tema de creciente relevancia tanto a nivel global como nacional. A me-
dida que la esperanza de vida aumenta y las poblaciones envejecen, resulta 
fundamental que las insti tuciones educati vas adapten sus estructuras y pro-
gramas para sati sfacer las necesidades específi cas de este grupo demográfi co. 
La inclusión de adultos mayores no solo enriquece el entorno académico con 
una diversidad de experiencias y perspecti vas, sino que también contribuye 
signifi cati vamente al bienestar y desarrollo personal de estos individuos. En el 
contexto boliviano, esta problemáti ca adquiere característi cas y necesidades 
parti culares debido a su estructura demográfi ca, económica y cultural, lo que 
exige una atención urgente y un enfoque estratégico.

A nivel global, la tendencia hacia el envejecimiento de la población es evi-
dente y plantea desafí os signifi cati vos para los sistemas educati vos. Según 
datos del Banco Mundial y de las Naciones Unidas, la proporción de perso-
nas mayores de 60 años está aumentando en todo el mundo. Esta tendencia 
obliga a los sistemas educati vos a adaptarse para proporcionar oportunidades 
de aprendizaje a lo largo de toda la vida. En Bolivia, la situación demográfi ca 
refl eja esta tendencia global, con una población total de aproximadamente 11 
millones de personas, de las cuales el 9% corresponde a adultos mayores. Este 
crecimiento demográfi co resalta la importancia de implementar políti cas edu-
cati vas inclusivas y adaptati vas que respondan a las necesidades de este grupo.

Un estudio nacional sobre la educación superior universitaria en Bolivia, 
publicado por Rodríguez Ostria y Weise Vargas en 2006, proporciona una visión 
detallada del sistema educati vo superior en Bolivia y su evolución. Este estu-
dio destaca varios aspectos clave que deben considerarse para comprender el 
contexto y los desafí os específi cos de la inclusión de adultos mayores en la edu-
cación superior en el país. La educación superior en Bolivia se caracteriza por 
la presencia de 15 universidades públicas y 38 privadas, con aproximadamente 
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300,000 estudiantes en las universidades públicas y 120,000 en las privadas. 
La tasa de graduación es del 60% en las públicas y del 45% en las privadas, lo 
que evidencia una necesidad de mejorar las estrategias de retención y éxito 
académico.

En términos de infraestructura y recursos, se identi fi can problemas signifi -
cati vos, especialmente en las universidades públicas. Estos problemas incluyen 
una escasez de recursos fi nancieros y materiales, así como una brecha tec-
nológica considerable. La mayoría de las universidades están ubicadas en La 
Paz, Santa Cruz y Cochabamba, lo que resalta las disparidades en el acceso a la 
educación entre áreas urbanas y rurales. La alta concentración de insti tuciones 
educati vas en áreas urbanas contrasta con el 82% de la población viviendo en 
zonas urbanas y solo el 18% en áreas rurales, lo cual plantea desafí os adiciona-
les para la inclusión de adultos mayores que residen en áreas rurales.

Según el Insti tuto Nacional de Estadísti ca (INE), la población de adultos ma-
yores en Bolivia ha mostrado un incremento constante. En 2012, los adultos 
mayores representaban el 8.1% de la población total. Esta cifra aumentó a 9.5% 
para 2020 y se proyecta que alcanzará el 11.5% en 2030. Este crecimiento re-
fl eja un proceso de envejecimiento poblacional signifi cati vo en el país. Actual-
mente, la esperanza de vida promedio en Bolivia es de 72.5 años, con 69.1 años 
para hombres y 75.9 años para mujeres, y se proyecta que esta cifra aumentará 
aún más en los próximos años.

En términos socioeconómicos, la tasa de alfabeti zación entre adultos ma-
yores es menor en comparación con la población más joven, lo que refl eja la 
necesidad de programas educati vos específi cos para este grupo. Además, me-
nos del 30% de los adultos mayores uti lizan regularmente tecnologías de la 
información y comunicación (TIC), lo que indica una signifi cati va brecha digital 
que necesita ser abordada para mejorar su inclusión en la educación superior 
y otros servicios digitales.

El contexto digital y legislati vo también juega un papel crucial en la inclusión 
de los adultos mayores. La Ley General núm. 164 de 2011 establece que los 
proveedores de servicios deben facilitar el acceso a las TIC para las personas 
mayores. Este marco legal es fundamental para reducir la brecha digital y pro-
mover la inclusión educati va de los adultos mayores, permiti éndoles parti cipar 
plenamente en la sociedad digital y en el entorno académico. Además, el De-
creto Supremo N° 1421 y la Ley 369 han insti tuido el Día de la Dignidad de las 
Personas Adultas Mayores, subrayando la importancia de políti cas inclusivas y 
de respeto hacia este grupo.

Este ensayo se ha desarrollado mediante una aproximación teórica y analí-
ti ca, enfocándose en la revisión de la literatura existente y el análisis críti co de 
estudios y datos relevantes. La metodología empleada comprende una revisión 
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exhausti va de la literatura existente sobre la inclusión de adultos mayores en 
la educación superior, tanto a nivel global como específi camente en el contex-
to boliviano. Se seleccionaron artí culos y estudios clave que abordan diversos 
aspectos de la gesti ón educati va, barreras tecnológicas, adaptación curricular y 
apoyo insti tucional, incluyendo artí culos académicos, informes de insti tuciones 
educati vas y datos estadísti cos ofi ciales. Los estudios y datos recopilados se 
analizaron críti camente para identi fi car patrones, desafí os y estrategias efec-
ti vas para la inclusión de adultos mayores, estableciendo un diálogo entre los 
diferentes autores y enfoques teóricos, resaltando las convergencias y diver-
gencias en sus perspecti vas. Para contextualizar la problemáti ca en Bolivia, se 
uti lizaron datos del Insti tuto Nacional de Estadísti ca (INE) y estudios nacionales 
específi cos, como el de Rodríguez Ostria y Weise Vargas (2006), permiti endo 
adaptar las estrategias y recomendaciones a las característi cas y necesidades 
parti culares del país. El enfoque interdisciplinario adoptado en este ensayo 
integra conocimientos de educación, gerontología y políti cas públicas, abor-
dando la inclusión de adultos mayores desde una perspecti va holísti ca que 
considera tanto los aspectos pedagógicos como los socioeconómicos y legis-
lati vos. A parti r del análisis teórico y contextual, se desarrollaron propuestas 
y recomendaciones específi cas para mejorar la inclusión de adultos mayores 
en la educación superior, basadas en las mejores prácti cas identi fi cadas en la 
literatura y en las parti cularidades del contexto boliviano.

DESARROLLO

 Contextualización teórica

La gesti ón educati va se enti ende como la administración y organización 
de recursos, procesos y políti cas dentro de las insti tuciones educati vas, con el 
propósito de garanti zar el funcionamiento efi ciente y efi caz del sistema edu-
cati vo. Kerlinger (2002) señala que esta gesti ón es fundamental para que las 
insti tuciones cumplan su misión de ofrecer una educación de calidad a todos 
los estudiantes. Este enfoque abarca acti vidades que incluyen la planifi cación 
curricular, la gesti ón de personal y recursos, la supervisión del rendimiento aca-
démico y la implementación de políti cas educati vas.

Hernández, Fernández y Bapti sta (2014) complementan esta defi nición al 
destacar la importancia de crear un entorno de aprendizaje inclusivo que res-
pete y valore la diversidad de la población estudianti l. En este contexto, se su-
braya la necesidad de atender las necesidades específi cas de los adultos mayo-
res dentro del ámbito educati vo. La gesti ón educati va, por lo tanto, se percibe 
no solo como una serie de acti vidades administrati vas, sino como un proceso 
integral que busca incluir y valorar a todos los estudiantes, independientemen-
te de su edad.
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Al analizar estas perspecti vas, se observa una convergencia en la compren-
sión de la gesti ón educati va como un componente esencial para la integración 
y el desarrollo de una educación inclusiva. Kerlinger se centra en la estruc-
turación y la efi ciencia, mientras que Hernández y sus colegas abogan por la 
inclusión, sugiriendo una gesti ón educati va que no solo administre, sino que 
también transforme y adapte el entorno educati vo a las necesidades de todos 
sus miembros.

La inclusión de adultos mayores en la educación superior ti ene implicacio-
nes signifi cati vas tanto para la calidad de vida de los individuos como para el 
entorno académico. Narváez (2011) argumenta que la educación de adultos 
mayores mejora su bienestar personal y aporta una diversidad de experiencias 
y perspecti vas que enriquecen el entorno académico. Este enfoque sugiere que 
la educación superior se ve fortalecida por la presencia de estudiantes adultos 
mayores, quienes contribuyen con sus vivencias y conocimientos a un diálogo 
intergeneracional benefi cioso para toda la comunidad educati va.

Knowles (2013) subraya la necesidad de adaptar los esti los de aprendizaje, 
moti vaciones y desafí os específi cos que enfrentan los estudiantes mayores. Se 
enfati za la importancia de proporcionar apoyo insti tucional adecuado, inclu-
yendo servicios de asesoramiento, recursos tecnológicos y oportunidades de 
desarrollo profesional para los docentes. Este enfoque busca no solo atender 
las necesidades inmediatas de los estudiantes mayores, sino también transfor-
mar el entorno educati vo en un espacio más inclusivo y adaptable.

El diálogo entre Narváez y Knowles sugiere que la inclusión educati va va 
más allá de la mera accesibilidad. Narváez se enfoca en el valor añadido que los 
adultos mayores traen al entorno académico, mientras que Knowles destaca 
la importancia de adaptar las estructuras y métodos educati vos para facilitar 
su inclusión. Esta interacción sugiere una visión de la inclusión educati va que 
valora tanto las contribuciones de los estudiantes mayores como la necesidad 
de transformar las prácti cas educati vas para acogerlos adecuadamente.

El estudio de Cid Fernández y Pérez Enríquez (2016) sobre “Gerontología 
educati va e intergeneracionalidad” proporciona un marco conceptual valioso 
para entender la educación gerontológica y la intergeneracionalidad. Se argu-
menta que la educación gerontológica es esencial para enfrentar los desafí os 
demográfi cos del envejecimiento de la población. A través de un análisis cua-
litati vo de diferentes experiencias intergeneracionales, se demuestra cómo la 
educación puede servir como un puente entre generaciones, promoviendo el 
contacto y la cooperación mutua.

 Retos en la gesti ón educati va

Los adultos mayores a menudo enfrentan barreras signifi cati vas relaciona-
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das con la tecnología en el contexto de la educación superior. Wilson (2012) 
destaca que muchos de estos estudiantes no están familiarizados con las tec-
nologías digitales uti lizadas en la educación moderna. La falta de habilidades 
tecnológicas puede limitar su parti cipación en cursos en línea y el uso de pla-
taformas educati vas digitales, creando una brecha que difi culta su inclusión 
efecti va.

Gamliel y Gabay (2014) sugieren que los programas tecnológicos intergene-
racionales pueden ser una solución efecti va para este desafí o. Estos programas 
facilitan el intercambio de conocimientos entre generaciones, donde los estu-
diantes más jóvenes pueden ayudar a los adultos mayores a adquirir las habili-
dades tecnológicas necesarias. La implementación de estos programas no solo 
mejora la competencia tecnológica de los adultos mayores, sino que también 
fomenta un ambiente de cooperación y apoyo mutuo dentro de la comunidad 
educati va.

Sunkel y Ullmann (Año) abordan la inclusión digital en Bolivia, señalando 
que la legislación nacional ha avanzado en garanti zar el acceso de los adultos 
mayores a las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC). La Ley 
General núm. 164 de 2011 establece que los proveedores de servicios deben 
facilitar el acceso a las telecomunicaciones y la tecnología de la información a 
las personas mayores. Este marco legal es un paso crucial para reducir la brecha 
digital y promover la inclusión de los adultos mayores en el ámbito educati vo.

La adaptación curricular es otro desafí o signifi cati vo en la inclusión de 
adultos mayores en la educación superior. Charmaz (2006) argumenta que es 
necesario modifi car los programas de estudio para sati sfacer las necesidades 
específi cas de esta población. Los métodos de enseñanza tradicionales pueden 
no ser efecti vos para los adultos mayores, quienes a menudo ti enen diferentes 
ritmos de aprendizaje y experiencias previas en comparación con los estudian-
tes más jóvenes.

Ellis y Granville (1999) destacan la importancia de la personalización del 
currículo. Proponen que los programas de estudio deben incluir métodos de 
enseñanza más acti vos y parti cipati vos que sean adecuados para los adultos 
mayores. La personalización del currículo no solo facilita un aprendizaje más 
efecti vo, sino que también contribuye a la creación de un entorno educati vo 
más inclusivo y adaptable.

Al considerar estas perspecti vas, se observa que la adaptación curricular 
y el apoyo tecnológico son componentes esenciales para la inclusión efecti va 
de los adultos mayores en la educación superior. La integración de programas 
tecnológicos intergeneracionales y la personalización de los métodos de ense-
ñanza pueden transformar signifi cati vamente la experiencia educati va de los 
adultos mayores, promoviendo su parti cipación acti va y su éxito académico.
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¿Hay algún aspecto específico de la inclusión de adultos mayores en la 
educación superior que consideres prioritario para profundizar en el artículo?

El apoyo insti tucional es fundamental para la inclusión de los adultos mayo-
res en la educación superior. Alonso (2012) destaca la importancia de ofrecer 
servicios de asesoramiento y programas de tutoría adaptados a esta población. 
Estos servicios pueden ayudar a los adultos mayores a adaptarse a las deman-
das académicas y a manejar los desafí os personales y emocionales. Los progra-
mas de tutoría, donde estudiantes más jóvenes o personal capacitado brindan 
apoyo y orientación, también pueden fomentar un ambiente de aprendizaje 
inclusivo y colaborati vo.

Kaplan (2002) sugiere que las universidades que implementan estrategias 
de apoyo estructuradas ti enden a tener mayores tasas de éxito en la inclusión 
de estudiantes adultos mayores. Estas estrategias incluyen asesoramiento aca-
démico, tutoría, acceso a recursos tecnológicos y oportunidades de desarrollo 
profesional para los docentes. La creación de un entorno de apoyo integral es 
esencial para asegurar que los adultos mayores puedan parti cipar plenamente 
en la educación superior.

Las acti tudes y percepciones de la comunidad educati va son cruciales para 
la inclusión de adultos mayores. Leguizamón y Kochmann (2019) señalan que 
los estereoti pos y prejuicios sobre la capacidad de aprendizaje de los adultos 
mayores pueden ser barreras signifi cati vas. Estos estereoti pos pueden desin-
centi var la parti cipación de los adultos mayores y crear un ambiente educati vo 
menos acogedor.

Heo et al. (2011) proponen que las iniciati vas intergeneracionales en la 
educación pueden ayudar a cambiar estas percepciones. A través de proyec-
tos y acti vidades que promuevan la interacción entre estudiantes de diferentes 
edades, se puede fomentar una mayor comprensión y respeto mutuo. Estos 
programas benefi cian a los adultos mayores al proporcionarles apoyo social y 
académico, y también enriquecen la experiencia educati va de los estudiantes 
más jóvenes.

Las barreras insti tucionales y culturales también representan desafí os para 
la inclusión de los adultos mayores en la educación superior. Narváez (2011) y 
Yuni y Urbano (2015) argumentan que las políti cas educati vas restricti vas y la 
falta de programas fl exibles difi cultan el acceso y la permanencia de los adultos 
mayores en las insti tuciones educati vas. Las políti cas actuales a menudo no 
consideran las necesidades específi cas de esta población, como horarios de 
clase fl exibles o modalidades de aprendizaje a distancia.

Kleiber et al. (2012) comparan los sistemas nacionales de jubilación y edu-
cación en diferentes países y destacan que las políti cas de jubilación y los sis-
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temas educati vos deben estar alineados para facilitar una transición más fl uida 
hacia la educación conti nua para los adultos mayores. Las políti cas que apoyan 
el aprendizaje a lo largo de la vida y proporcionan incenti vos para la educación 
conti nua pueden jugar un papel crucial en la promoción de la inclusión educa-
ti va.

 Adaptación curricular para la inclusión de adultos mayores

Se considera esencial la personalización del currículo para la inclusión efec-
ti va de los adultos mayores en la educación superior. Charmaz (2006) sugiere 
que los métodos de enseñanza deben ser adaptados para ser más acti vos y 
parti cipati vos, lo cual puede resultar en un aprendizaje más efecti vo para los 
adultos mayores. Estos métodos incluyen el uso de estudios de caso, aprendi-
zaje basado en problemas y acti vidades colaborati vas que permiten a los estu-
diantes aplicar sus conocimientos de manera prácti ca y contextualizada.

Cid Fernández y Pérez Enríquez (2016) describen experiencias prácti cas in-
tergeneracionales que han demostrado ser efecti vas para la personalización del 
currículo. Estas experiencias facilitan el intercambio de conocimientos y habili-
dades entre generaciones, promoviendo una educación más inclusiva y diversa. 
Los programas intergeneracionales no solo benefi cian a los adultos mayores, 
sino que también enriquecen el entorno de aprendizaje para los estudiantes 
más jóvenes, creando una dinámica de enseñanza y aprendizaje bidireccional.

La capacitación en tecnología se considera fundamental para la inclusión de 
los adultos mayores en la educación superior. Wilson (2012) enfati za la impor-
tancia de ofrecer programas de formación tecnológica que ayuden a los adultos 
mayores a adquirir las habilidades necesarias para parti cipar plenamente en 
entornos educati vos digitales. Estos programas deben diseñarse específi ca-
mente para abordar las necesidades y limitaciones tecnológicas de los adultos 
mayores.

Gamliel y Gabay (2014) presentan ejemplos de programas tecnológicos in-
tergeneracionales que han facilitado la inclusión digital de los adultos mayores. 
En estos programas, los estudiantes más jóvenes actúan como mentores tec-
nológicos para los adultos mayores, enseñándoles cómo uti lizar diversas herra-
mientas digitales y plataformas de aprendizaje en línea. Este enfoque mejora 
las competencias tecnológicas de los adultos mayores y fomenta la coopera-
ción intergeneracional y el entendimiento mutuo.

La implementación de programas de estudio fl exibles es fundamental para 
facilitar la inclusión de los adultos mayores en la educación superior. Yuni y 
Urbano (2015) sugieren que los programas educati vos deben ofrecer opciones 
de aprendizaje a distancia, horarios de clase fl exibles y modalidades de estu-
dio adaptadas a las necesidades de los adultos mayores. Estas adaptaciones 
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permiten a los adultos mayores equilibrar sus responsabilidades personales y 
profesionales con sus estudios.

Kleiber et al. (2012) realizan estudios comparati vos sobre la fl exibilidad en 
la educación superior, destacando que los sistemas educati vos que ofrecen 
mayor fl exibilidad ti enden a ser más inclusivos y accesibles para los adultos 
mayores. Estos estudios indican que las políti cas educati vas deben diseñarse 
para apoyar el aprendizaje a lo largo de la vida, proporcionando incenti vos y 
eliminando barreras que difi cultan el acceso de los adultos mayores a la edu-
cación superior.

Implementación de Estrategias Específi cas para la Adaptación Curricular

Para llevar a cabo la adaptación curricular de manera efecti va, se reco-
mienda implementar varias estrategias específi cas. Primero, los programas de 
estudio deben incorporar módulos y asignaturas que sean relevantes para las 
experiencias de vida y el conocimiento previo de los adultos mayores. Esto in-
cluye la adaptación de materiales de enseñanza que sean accesibles y estén 
disponibles en formatos diversos, como textos digitales y audiolibros. Además, 
se debe fomentar el uso de tecnologías asisti vas y recursos de aprendizaje en 
línea que permitan a los adultos mayores acceder a contenido educati vo de 
manera fl exible y cómoda.

Segundo, se debe promover la capacitación conti nua de los docentes en 
metodologías de enseñanza adaptadas para adultos mayores. Esto incluye for-
mación en andragogía y el uso de herramientas digitales que faciliten el apren-
dizaje a lo largo de la vida. Los docentes deben ser preparados para identi fi car y 
abordar las barreras específi cas que enfrentan los adultos mayores en el proce-
so educati vo, proporcionando el apoyo necesario para superar estas barreras.

Tercero, las insti tuciones educati vas deben establecer programas de men-
toría intergeneracional, donde estudiantes más jóvenes puedan apoyar a los 
adultos mayores en su adaptación al entorno educati vo y tecnológico. Estos 
programas no solo benefi cian a los adultos mayores, sino que también pro-
mueven un entorno de aprendizaje colaborati vo y enriquecedor para todos los 
estudiantes.

Finalmente, se deben implementar políti cas insti tucionales que garanti cen 
la fl exibilidad en los programas de estudio, permiti endo a los adultos mayores 
acceder a la educación de manera compati ble con sus responsabilidades per-
sonales y profesionales. Esto incluye la oferta de cursos a distancia, horarios de 
clase fl exibles y opciones de estudio a ti empo parcial.

 Capacitación docente para la inclusión de adultos mayores

La formación en andragogía se considera esencial para la capacitación de 
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los docentes que trabajan con adultos mayores. Knowles (2013) subraya la im-
portancia del desarrollo de competencias pedagógicas específi cas para la edu-
cación de adultos. Se recomienda que los programas de capacitación incluyan 
contenidos que aborden las diferencias en los esti los de aprendizaje y moti va-
ciones de los adultos mayores. Además, se debe enfati zar la importancia de la 
adaptación de las metodologías de enseñanza para maximizar la efecti vidad del 
aprendizaje en esta población.

Narváez (2011) propone la implementación de programas de capacitación 
específi cos que incluyan tanto teoría como prácti ca en andragogía. Estos pro-
gramas deben estar diseñados para proporcionar a los docentes las herramien-
tas y estrategias necesarias para crear un entorno de aprendizaje inclusivo y 
adaptado a las necesidades de los adultos mayores.

La capacitación en el uso de tecnologías educati vas es crucial para los do-
centes que enseñan a adultos mayores. Wilson (2012) destaca la importancia 
de formar a los docentes en el uso de plataformas y herramientas digitales que 
pueden apoyar el aprendizaje de los adultos mayores. Se recomienda que los 
programas de capacitación incluyan módulos sobre cómo integrar estas tecno-
logías en la enseñanza de manera efecti va.

Gamliel y Gabay (2014) muestran que la capacitación tecnológica ti ene un 
impacto positi vo en los programas intergeneracionales. En sus estudios, se ob-
serva que los docentes capacitados en tecnologías educati vas pueden facilitar 
mejor el aprendizaje de los adultos mayores y promover la cooperación inter-
generacional. Esto sugiere que una formación adecuada en tecnologías edu-
cati vas no solo benefi cia a los adultos mayores, sino que también enriquece la 
experiencia educati va de toda la comunidad académica.

La implementación de estrategias de evaluación adecuadas es esencial para 
medir la efecti vidad de la capacitación docente y el impacto en el aprendizaje 
de los adultos mayores. Alonso (2012) recomienda el uso de evaluaciones ba-
sadas en proyectos, autoevaluaciones y otras formas de evaluación formati va 
que sean menos estresantes y más signifi cati vas para los adultos mayores. Es-
tas estrategias de evaluación permiten a los docentes ajustar sus métodos de 
enseñanza y mejorar conti nuamente su prácti ca pedagógica.

Leguizamón y Kochmann (2019) destacan la importancia de establecer 
sistemas de evaluación y retroalimentación en los programas de capacitación 
docente. Estos sistemas deben incluir encuestas a los docentes parti cipantes, 
evaluaciones de desempeño y revisiones periódicas de los programas de capa-
citación. La retroalimentación conti nua permite identi fi car áreas de mejora y 
asegurar que los programas de capacitación sigan siendo relevantes y efecti vos.
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 CONCLUSIONES

Este ensayo ha explorado los diversos aspectos de la gesti ón educati va ne-
cesarios para la inclusión efecti va de adultos mayores en programas de posgra-
do. A través de la contextualización teórica, la identi fi cación de retos y barreras, 
y la propuesta de estrategias específi cas, se ha destacado la importancia de 
adaptar los entornos educati vos para sati sfacer las necesidades únicas de esta 
población. Knowles (2013) y Narváez (2011) proponen que la gesti ón educati va 
debe ser inclusiva y adaptati va, reconociendo las diferencias en los esti los de 
aprendizaje y moti vaciones de los adultos mayores, a través de la andragogía.

Los adultos mayores enfrentan barreras tecnológicas, curriculares, insti tu-
cionales y culturales que deben ser superadas para asegurar su inclusión efec-
ti va. Wilson (2012) y Charmaz (2006) sugieren que las estrategias para abordar 
estos retos incluyen la capacitación tecnológica, la adaptación curricular y la 
provisión de apoyo insti tucional. La adaptación del currículo es crucial para sa-
ti sfacer las necesidades específi cas de aprendizaje de los adultos mayores. Esto 
implica el uso de metodologías de enseñanza acti vas y parti cipati vas, y la pro-
visión de materiales educati vos en formatos accesibles, como señalan Alonso 
(2012) y Yuni y Urbano (2015).

La capacitación conti nua de los docentes en teorías del aprendizaje adulto, 
estrategias de enseñanza adaptadas y el uso de tecnologías educati vas es esen-
cial para apoyar a los estudiantes mayores. Hernández et al. (2014) argumentan 
que los programas de desarrollo profesional deben ser integrales y actualizados 
regularmente para refl ejar las mejores prácti cas y las nuevas investi gaciones en 
el campo de la educación de adultos.

Las políti cas de apoyo y acompañamiento son fundamentales para asegurar 
la inclusión efecti va de los adultos mayores en la educación superior. Narváez 
(2011) destaca que las políti cas educati vas deben garanti zar el acceso iguali-
tario, eliminando barreras económicas, sociales y culturales. Además, Yuni y 
Urbano (2015) sugieren que las insti tuciones deben implementar ajustes ra-
zonables y proporcionar apoyos especializados, como horarios fl exibles, ma-
teriales educati vos accesibles y servicios de apoyo psicológico y emocional. 
Estas políti cas pueden incluir exenciones de matrícula, programas de tutoría 
y mentoría, y formación conti nua para el personal académico y administrati vo, 
asegurando así un entorno educati vo inclusivo y adaptable a las necesidades 
de los adultos mayores.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Alonso, C. P. (2012). La andragogía como disciplina propulsora de conocimiento en la educación superior. Revista 
Electrónica Educare, 16(1), 15-26. htt ps://doi.org/10.15359/ree.16-1.2

Charmaz, K. (2006). Constructi ng grounded theory: A practi cal guide through qualitati ve analysis. Sage Publica-
ti ons.



186

Fernández Chávez, Tati ana Carol

186

Cid Fernández, X. M., & Pérez Enríquez, M. E. (2016). Gerontología educati va e intergeneracionalidad. Revista de 
Educación Gerontológica, 2(1), 1-20.

Gamliel, T., & Gabay, N. (2014). Knowledge Exchange, Social Interacti ons, and Empowerment in an Intergenera-
ti onal Technology Program at School. Journal of Intergenerati onal Relati onships, 12(3), 231-245. htt ps://doi.
org/10.1080/15350770.2014.929913

Heo, J., King, C., Lee, J., & Kim, H. M. (2011). Learning Outcomes of Intergenerati onal Service Learning: A Case 
Study of Event Tourism Students in a Midwest College. Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Edu-
cati on, 10(2), 72-78.

Hernández, S. R., Fernández, C. C., & Bapti sta, L. P. (2014). Metodología de la investi gación (6ª ed.). McGraw-Hill.
Insti tuto Nacional de Estadísti ca (INE). “Población adulta mayor boliviana ti ende a incrementarse en los próximos 

años.” INE Nota de Prensa.
Kaplan, M. (2002). Internati onal Programs in Schools: Considerati ons of Form and Functi on. Journal of Intergene-

rati onal Programs, 5(2), 15-30.
Kleiber, D. A., Bayón Martí n, F., & Cuenca Amigo, J. (2012). La educación para el ocio como preparación para la 

jubilación en Estados Unidos y España. Revista Española de Educación Comparada, 19, 133-148.
Knowles, M. (2013). Andragogy: An emerging technology for adult learning. In Boundaries of adult learning (pp. 

82-98). Routledge.
Leguizamón, M. A., & Kochmann, S. (2019). El envejecimiento en América Lati na y el Caribe: las dos postu-

ras. Cómo estamos en Paraguay. Revista Cientí fi ca Estudios e Investi gaciones, 8(1), 101-120. htt ps://doi.
org/10.26885/rcei.8.1.101

Narváez, M. E. (2011). Aprendizaje y parti cipación del adulto mayor en contextos universitarios. Revista Senderos 
Pedagógicos, 4, 55-63.

Rodríguez Ostria, G., & Weise Vargas, C. (2006). Educación superior universitaria en Bolivia: Estudio nacional. 
UNESCO - IESALC. Impreso en Talleres gráfi cos “Kipus”.

Sunkel, G., & Ullmann, H. (Año). Las personas mayores de América Lati na en la era digital: superación de la brecha 
digital. Comisión Económica para América Lati na y el Caribe (CEPAL).

Wilson, J. P. (2012). The adult learner: The defi niti ve classic in adult educati on and human resource development. 
Industrial and Commercial Training, 44, 216-221. htt ps://doi.org/10.1108/00197851211268045

Yuni, J. A., & Urbano, C. A. (2015). Educación de adultos mayores: Teoría, investi gación e intervenciones. Editorial 
Brujas.

Fecha de recepción: 31 de mayo, 2024
Fecha de aceptación: 20 de julio, 2024


