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Resumen

La educacién superior estd cambiando de fondo y en forma. En América Latina
existe una brecha real ya que si bien la inteligencia artificial y el big data ofrecen
enormes posibilidades, muchas aulas funcionan igual que hace décadas. Este
articulo revisa literatura académica reciente y evalta 15 plataformas educativas para
proponer una solucién concreta que viene siendo el Modelo Modelo de Integracion
Tecnopedagdgica Avanzada (MITA), una forma integral de integrar tecnologia en las
instituciones educativas sin que se convierta en un adorno costoso. El modelo se basa
en cuatro pilares: repensar codmo se ensefia, usar herramientas tecnoldgicas accesibles
y utiles, adaptar las instituciones al cambio, y garantizar un uso ético de los datos
de los estudiantes. Lo mds importante es que el MITA no exige grandes inversiones
tecnoldgicas. Lo que exige es algo mas escaso: que docentes y directivos aprendan a
tomar decisiones basadas en datos reales. La idea central es simple pero poderosa - la
tecnologia debe estar al servicio del aprendizaje, no al revés. La verdadera innovacién
ocurre cuando las herramientas tienen un propdsito pedagdgico claro y la institucidon
entera camina en la misma direccion.

Palabras clave: inteligencia artificial, analitica educativa, tecnologia educativa,
educacidn superior, transformacién digital
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Abstract

Higher education is changing both fundamentally and in practice. In Latin America,
there is a meaningful gap: while artificial intelligence and big data offer enormous
possibilities, many classrooms operate just as they did decades ago. This article reviews
recent academic literature and evaluates 15 educational platforms to propose a
concrete solution known as the MITA Model, a comprehensive approach to integrating
technology into educational institutions without it becoming a costly gimmick. The
model is based on four pillars: rethinking how we teach, using accessible and useful
technological tools, adapting institutions to change, and ensuring the ethical use
of student data. Most importantly, MITA does not require major technological
investments. What it does require is something rarer: that teachers and administrators
learn to make decisions based on real data. The central idea is simple yet powerful—
technology must serve learning, not the other way around. True innovation occurs
when tools have a clear pedagogical purpose, and the entire institution moves in the
same direction.

Keywords: artificial intelligence, educational analytics, educational technology, higher
education, digital transformation

Introduccion necesidades del aprendizaje. Usar IA
no es solo una cuestion de tecnologia.
Las universidades de hoy estén en un Es una decision sobre como educar. Se

momento clave. Las tecnologias digitales ~Necesita saber_ claramente qué S€ busca
avanzan muy rapido. La Inteligencia €nsefiar. También se deben considerar las

Artificial (IA) y la Analitica de Aprendizaje cuestiones éticas (desafiosy oportunidades
son ahora muy importantes. Ya no son de la inteligencia artificial en la educacién
solo ayudas. Son la base para crear, dar y superior en América Latina, 2026). La
medir la educacién superior. Esto ayuda UNESCO (2021) dice que usar IA en la
a que la ensefianza sea Unica para cada educacion debe ser justo. Todos deben
uno. También mejora los estudios todo el ~ Poder participar. Asi, estas herramientas
tiempo (Zawacki-Richter et al., 2019). Pero  N© quitaran oportunidades. No deben

este cambio no ha sido igual para todos. En ~ €xcluir a mas gente. Esto es importante
América Latina, especialmente en Bolivia, dondeelinternety los aparatos no llegan a

la diferencia es grande. El poder de estas todos. Esto es muy cierto en lugares como
tecnologias es mucho. Su uso real en las América Latina. Las redes y el dinero son
universidades no lo es tanto (CEPAL, 2020). muy diferentes alli (Vera, 2025, p.5).

Un problema comun es que las escuelas o

ponen la tecnologia primero. No piensan D€ esta fgrma, el académico Holmes
tanto en cémo ensefiar mejor. A menudo, (2019), sostiene que el verdadero provecho
usan programas y herramientas nuevas. de la IA en la educacion y la ensefianza
No saben bien qué quieren lograr con la  NO consiste en sustituir al docente en su
ensefianza. Esto hace que los cambios sean ~ funcion. El objetivo es mejorar lo que
poco profundos. No cubren las verdaderas realizael docente.SilalA se ocupade tareas
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gue son muy repetitivas, automaticas,
como, por ejemplo, comprobar cdmo ha
ido el avance de los alumnos/as a lo largo
de los dias, o bien espacios al servicio
de unas determinadas pruebas fijas, el
docente/a puede tener tiempo y energia.
Puede utilizar este tiempo para realizar
cosas que nadie puede hacer. Ejemplo de
lo que puede hacer es ayudar a pensar en
forma critica. También puede ocuparse
de cdmo estan de sentimientos los
alumnos/as y mantener buenas relaciones
de ensefianza.

Sin embargo, Williamson (2018) y Holmes
et al. (2019) expresan su preocupacién
por el “solucionismo tecnolégico”, es
decir, el impulso por resolver cuestiones
educativas en términos estrictamente
técnicos. Tal solucién puede inducir
a la creacion de sistemas que sélo
registran la conducta de los alumnos.
No tienen en cuenta su trayectoria vital,
la familia, la situacion econdmica, la
identidad cultural, etc. A partir de ver
el aprendizaje exclusivamente como
numeros, el entendimiento puede
resultar empobrecido y fundado en
decisiones equivocadas de las escuelas.
Las diferencias culturales y sociales
en Latinoamérica son grandes, lo que
hace aln mads elevado el riesgo. En esto
coincide Moya (2014): “La diferencia en
tecnologia de los paises de Latinoamérica
es real. Hay que tenerlo presente en la
utilizacion de las nuevas herramientas”
(p. 15). El término “Learning Analytics”
fue utilizado en primer lugar por Siemens
y Long (2011), que lo definieron como
el uso que se puede hacer al combinar
y analizar datos de los alumnos para
optimizar las decisiones de ensefianza.
Investigaciones recientes, como la de
Zawacki-Richter, et al. (2019), muestran
como las universidades hacen uso de
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esta tematica, que va desde responder
automaticamente preguntas hasta ayudar
individualmente a los alumnos. También
donde los maestros tienen distintas
habilidades digitales (Dughera, 2023) y
Vasquez (2025) sefialan: “usar modelos
para dirigir la ensefianza con datos tiene
beneficios. Pero presenta grandes retos
en América Latina” (p. 138).

Esta investigacion nacié de una necesidad
concreta:  universidades como la
Universidad mayor de San Andrés (UMSA)
requieren incorporar la tecnologia
de manera reflexiva y sostenible, no
solo como wuna tendencia pasajera.
En ese sentido, la propuesta surge de
la colaboracion entre la ingenieria de
datos y la vision humanista del CEPIES,
dos perspectivas que, juntas, permiten
construir metodologias capaces de
orientar eluso de lainformaciéon educativa
y garantizar que las nuevas herramientas
tecnoldgicas realmente contribuyan a
mejorar la educacion.

El resultado de ese esfuerzo es el modelo
MITA, que no se queda en la teoria. Se
trata de una guia practica que indica
qué tecnologias pueden utilizarse, cdémo
implementarlas y, sobre todo, por qué
hacerlo puesto que en el centro del modelo
no estan las herramientas, sino los valores
educativos que deben orientar su uso.

Esto es especialmente relevante en
contextos como Bolivia, donde los
modelos de innovaciébn no pueden
ignorar la realidad del territorio. Aqui,
mas que en cualquier otro lugar, se
necesitan propuestas equilibradas: que
sean innovadoras sin perder de vista las
condiciones reales en las que operan las
instituciones educativas.
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Materiales y métodos

Para lograr las metas, el estudio usé un
método mixto. Este método era de tipo
aplicado. Se organizé siguiendo las bases
del Design Science Research (DSR). Esto
se hizo segun lo explicado por Hevner y
otros en 2004. Este enfoque es pertinente
ya que el propdsito central es construir
soluciones concretas a problemas reales
dentro de sistemas de informacién, y su
utilidad es que no se limita a describir o
explicar un fendmeno, sino que orienta
activamente la creaciéon de un artefacto
—en este caso, el modelo MITA—
cuya utilidad practica constituye un
criterio fundamental de validacién. La
investigacidén se desarrollo en tres etapas.
Cada etapa dio informacidn importante.
Esto ayuddé a entender bien el problema.
También sirvid para crear una respuesta
con buena metodologia.

Fase 1: revision sistematica. Se examiné a
fondo la ciencia publicada de 2018 a 2025.
Se usaron bases de datos como Scopus,
Web of Science y SciELO. Se aplicaron
busquedas con términos como “IA en
Educacion Superior”, “Implementacién de
Analitica del Aprendizaje” y “Mineria de
Datos Educativos”. Se eligieron 45 articulos.
Se usaron reglas para incluir (estudios
reales, revisiones, enfocados en educacion
superior). Se usaron reglas para excluir
(textos solo técnicos sin ensefanza). Esto
dio una base fuerte y nueva para crear el
modelo. Se vieron las ideas principales,
problemas y chances. Se integré la 1Ay el
andlisis de datos en la educacién superior
de América Latina. CEPAL, Dughera, Vera 'y
Zawacki-Richter colaboraron.

Fase 2: evaluacion de tecnologia.
Se compararon a fondo 15 sistemas

importantes. Estos sistemas eran de
analisis de aprendizaje y de gestion de
aprendizaje con inteligencia artificial.
Se cred un plan de evaluacion. Este plan
tenia puntos clave. Incluia prediccién,
adaptacién, conexidén con otros sistemas
y costos. También considerd el equipo
necesario. Se usdé Power Bl para ver
las diferencias. Se usd SPSS v.26 para
describir las funciones. Esto ayudd a
medir las capacidades de cada sistema.
Asi se encontraron buenas opciones con
poco dinero (Gédmez, 2019).

Fase 3: disefio y validacién del modelo.
Se unieron los hallazgos de las fases
anteriores con ideas de ingenieria de
sistemas. También se usaron teorias sobre
como aprenden las personas. Se usaron
mapas de procesos para mostrar cdémo
se usaria todo. Se crearon esquemas de
cémo iria la informacion. Esto hizo que el
modelo fuera claro y funcionara bien. El
Modelo de Integracién Tecnopedagdgica
Avanzada (MITA) se probd. Siete expertos
revisaron el modelo. Estos expertos
tenian titulos de doctorado. Eran expertos
en tecnologia educativa y ciencias de
la computacién. Tenian unos 15 afios
de experiencia en educaciéon superior.
Se eligieron por su buena reputacion vy
experiencia. Queriamos que tuvieran
diferentes puntos de vista. La prueba se
hizo con un formulario. Este formulario
tenia cinco opciones. Se pregunté si
el modelo era adecuado. También se
preguntd si tenia sentido. Se evalud si se
podia usar en las universidades de Bolivia.
Los expertos dieron comentarios claros.
Estos comentarios ayudaron a mejorar
las partes del MITA. Los resultados
mostraron que los expertos estaban
muy de acuerdo. El promedio fue de 5,2
puntos. Esto confirmé que el modelo era
vdlido. Se basaba en la teoria correcta y
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se aplicaba bien. Este paso de prueba es importante. Asegura que el modelo sea bueno
en teoria. También ayuda a que los académicos lo acepten.

Resultados

Se compararon las herramientas de analisis de aprendizaje. Esto ayudd a organizar sus
puntos clave. Asi, se vieron buenas formas de unirlas en una universidad. La tabla 1.
resume como funcionan las herramientas mas comunes. Muestra cudnta IA usan, si se
adaptan a cada persona, si pueden predecir cosas, cdmo se conectan a otros sistemas
y cuanto cuestan.

Tabla 1. Comparativa de Plataformas de Learning Analytics

(%
o (o
6,
AN

Plataforma Funcionalidades Nivel de IA Capagdgd Integracion CO.StO
predictiva LMS aproximado
Blackboard P.redlcaonl de Alta .
. riesgo, analisis de Alto . Nativa Alto
Analytics e (retencidn)
sentimientos
Visualizacion de
Canvas . . . .
i progreso, alertas Medio Media Nativa Medio (Saa$)
Analytics
tempranas
Moodle Mod}e I(.)S Nativa .
. predictivos Alto . Bajo
Learning . Media/alta (Open -
Analvtice entrenables (configurable) Source) (mantenimiento)
¥ (Python backend)
IBM Tutoria cognitiva,
Watson procesamiento Muy alto Muy Alta Via API Muy alto

Education lenguaje natural

Aprendizaje Tl

Knewton  adaptativo, rutas Muy alto Alta Medio
. Standard

personalizadas

Recomendacién
Google . .
de contenidos, . . Ecosistema . .
Classroom L Bajo Baja Bajo/gratuito
originalidad Google
Al
Google

Nota. Elaborado con base en el analisis técnico de especificaciones.

Este estudio muestra que, si bien sistemas como IBM Watson o Blackboard son fuertes,
su alto precio los deja fuera del alcance de muchas escuelas publicas. Por esto, Moodle
Learning Analytics se presenta como la mejor opcidn para Bolivia. Es de codigo abierto.
Esto permite ajustar modelos de Machine Learning a las necesidades de la zona sin
tener que pagar por licencias caras (Valencia y Rocabado, 2023).
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Se creé el Modelo MITA para dar una guia completa de cdmo usarlo. Este modelo va
mas alld de solo poder adaptar herramientas tecnoldgicas. Propone unir todo de forma
ordenada. Considera lo complejo del ambiente educativo. La figura 1 muestra las cuatro
partes conectadas que sostienen el modelo. Destaca que estas partes dependen unas
de otras. Esto es clave para lograr un cambio real.

Figura 1. Modelo MITA - Dimensiones de Integracion Tecnopedagdgica

Dimension Infraestructura /
tecnologica Algortimos

Dimension Disefio Instruccional / Dimension
pedagégica Didactica organizacional

Privacidad / Sesgo de

Dimensi6n ética datos

Gestién / Capacitacion

ECOSISTEMA DEL
APRENDIZAJE

El modelo MITA dice que la tecnologia ayuda. La verdadera transformacion estd en
como se une y se alinea con las metas de ensefianza y de la organizacion. La Tabla 2
muestra como estas partes se usan en la practica en cada area de la universidad. Esto
muestra los beneficios reales y qué tan avanzada esta la IA en cada una.

Tabla 2. Aplicaciones de IA en Educacidn Superior por Area Funcional

Area Funcional Aplicacion IA Beneficio Principal Nivel de Madurez

L Adaptacién de rutas de
Personalizacion

Docencia . estudio al ritmo y estilo del Emergente
del aprendizaje
alumno
. Retroalimentacién
Evaluacion inmediata y reduccién
Evaluacion automatizaday ymediata’y Medio
. significativa de la carga
adaptativa
docente
Atencidn 24/7 a consultas
Soporte Tutoria inteligente administrativas y Alto
Estudiantil (chatbots) académicas, mejorando la
experiencia del estudiante
B Analitica Identlﬁca}uon temprana
Gestion o de estudiantes en
- predictiva de . o Alto
Académica ., riesgo, permitiendo
desercién . . .
intervenciones proactivas
Aceleracion de revisiones
Investigacion Mineria de datos de estado del arte 'y Alto
& bibliograficos descubrimiento de nuevas
conexiones

Nota. Elaboracidn propia basada en revision de Zawacki-Richter et al. (2019).
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El Modelo MITA se pone en marcha. Es un proceso que se repite y se ajusta. Tal como
se muestra en la figura 2. Este método busca asegurar que la institucidon esté lista.
También quiere que la comunidad educativa lo acepte. Esto se hace antes de gastar
mucho en tecnologia. Asi, se reduce la posibilidad de que lo rechacen. También se saca
mas provecho del dinero invertido.

Figura 2. Flujo de Implementacion del Modelo MITA

1. Diagnostico 2. Capacitacion 3. Seleccion
Institucional Docente Herramientas (TA)

4. Piloto en 5. Evaluacion y 6. Escalamiento
Programas Ajuste Institucional

61

Para terminar, se fijaron Puntos Clave de Exito (KPI) desde el punto de vista de la
ingenieria industrial y la gestion de calidad. Esto ayuda a ver el éxito y el efecto de
poner en practica el Modelo MITA. Estos puntos clave se muestran en la tabla 3. Ellos
dejan ver de forma clara cuanto se avanza y qué tan buenas son las acciones hechas.
Esto asegura que las cosas mejoren siempre y que las decisiones se basen en hechos
reales (Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), 2023).

Tabla 3. Indicadores de Impacto del Modelo MITA

Método de Meta Esperada

Dimension Indicador (KPI) Medicion (Afio 1)
Tasa de % de cursos
Pedagodgica N con rutas 15%
personalizacién .
adaptativas

Comparativa de

- Mejora en . o
Pedagdgica rendimiento promedios pre/ +10%
post
- Adopcion de Usuarios activos 0 p
Tecnoldgica plataforma diarios (DAU) 60% matricula

% docentes
certificados en 30%
IA Ed.

Capacitacion

Organizacional
& docente
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Discusion

Este estudio muestra ideas Utiles. Estas
se conectan con el trabajo importante de
Siemens y Long (2011). Ellos hablaron de
como analizar datos grandes cambiaria
la educacion en universidades. Pero,
notamos algo. El Modelo MITA es
diferente a ideas comunes en escritos en
inglés. En esos escritos, la velocidad de los
algoritmos es muy importante. El Modelo
MITA pone mas atencién en un lado ético
claro. Este lado ético no es algo extra.
Esta idea de disefio sigue las advertencias
de Holmes (2019). Ellos dijeron que los
sistemas de IA deben ser claros. La gente
debe entenderlos. Esto incluye a quienes
los usan. También a quienes reciben sus
efectos. Pero, en la UMSA, la situacion
es especial. Hay estudiantes de muchos
tipos. Muchos vienen de lugares con
pocos recursos. Si no se considera el lado
ético, los algoritmos podrian hacer las
cosas injustas. Podrian repetir o empeorar
problemas ya existentes. Esto afectaria a
guienes mas necesitan una educacién
buena vy justa.

Una ventaja clara de este modelo,
comparado con otros usuales, es que se
divide en partes y se puede agrandar. Este
modelo MITA usa sistemas abiertos. No es
una “caja negra” como criticd Williamson
(2018). El maestro es quien aprueba
las sugerencias de la IA al final. Esto es
importante. Ayuda a superar la resistencia
al cambio. La CEPAL (2020) sefiald esto
muchas veces en Latinoamérica para
la educacion. Pero, si los maestros
participan, usan mads la tecnologia. Se
aseguran de que las herramientas sirvan
para el salon de clases. Poner tecnologias
inteligentes no reemplaza al maestro. Las
hace mas fuertes. La IA ayuda al maestro

con trabajos repetitivos de calificar vy
organizar. El maestro se dedica a ayudar
emocionalmente a los alumnos. También
fomenta su pensamiento critico. Estas
son cosas humanas. Ningun programa
las puede hacer. Luckin y otros (2016) lo
dijeron. Esto deja tiempo para centrarse
en la gente. También para un desarrollo
completo.

El estudio ve los problemas en Bolivia.
La diferencia digital frena la IA en las
escuelas. La infraestructura es mala. La
conexidon a internet falla. Los equipos
son viejos. Hay mucha diferencia entre
escuelas. Pero el problema mas grande
es ensefar a los maestros. Esto es clave
para que usen bien la tecnologia. Los
expertos Caicedo y Zambrano dicen algo
importante. El no saber de tecnologia es
un problema profundo en nuestra zona.
No se arregla con soluciones rapidas.

Conclusiones

Este articulo expone como resultado de
la ejecucion del Modelo de Integracidon
Tecnopedagdgica Avanzada (MITA) Ia
posibilidad de usar este modelo tanto con
la inteligencia artificial y con el analisis
de datos en universidades postuladas
como emergentes, ya que otros modelos
solo le prestan atencion a la tecnologia,
este modelo se enfoca mds hacia los
aspectos pedagdgicos de organizacion
tecnolégicamente y éticamente llegando
a un cambio real en la educacion.

La revision realizada pone de manifiesto
que la viabilidad de la IA en universidades
de contextos emergentes no depende
s6lo de grandes inversiones en
infraestructura, sino que, la precondicidn
radica precisamente en la capacidad
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institucional para escoger soluciones
escalables, interoperables y sostenibles.
En este sentido, el andlisis comparativo
de plataformas permite aventurar que
plataformas de cédigo abierto como
la Moodle Learning Analytics pueden
ser las mejores condiciones para una
implementacion mas progresiva siempre
en contextos de presupuestos limitados.

Los resultados también evidencian que
la inclusion efectiva de tecnologias
inteligentes precisa que la conduccién
pedagdgica se anteponga a la légica de
la decisién tecnoldgica. Esto supone
qgue los algoritmos, los sistemas a priori
y las herramientas de personalizacién
deben estar subordinadas siempre a
finalidades formativas explicitas, evitando
la subordinacién a criterios puramente
técnicos o administrativos.

Uno de los asuntos cruciales a la hora de
garantizar la sostenibilidad del modelo
es la alfabetizacién docente en datos y
en el uso critico de la IA. Sin procesos de
formacion permanente, acompanamiento
institucional, y apropiacién pedagodgica,
incluso las soluciones tecnoldgicas mejor
elaboradas tienden a ser poco o nada
utilizadas. Los resultados de nuestra
investigacion nos han llevado a concluir
que la formacién del profesorado
constituye una condicién estructural de
éxito del MITA.

La investigacidon también concluye que la
ética ha de ocupar un eje transversal en
innovaciones educativas con datos. Y esto
implica: la protecciéon de la privacidad
del alumnado, la transparencia en
sistemas automatizados, la mitigacién
de sesgos algoritmicos. Estos principios
resultan indispensables para garantizar la
legitimidad, la confianza institucional y la
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equidad en procesos de transformacién
digital.

En definitiva, el modelo MITA plantea un
camino idéneo para el contexto boliviano,
dado que propone la transicién desde los
enfoques tradicionales de la ensefianza
masiva, con énfasis en la informacion en
vez de la formacién, hacia ecosistemas
de aprendizaje mdas personalizados,
mas adaptativos y mas guiados por la
evidencia. El valor de este modelo no se
encuentra Unicamente en proponer el
uso de IA, sino que plantea criterios para
utilizarla de manera pedagdgicamente
coherente, institucionalmente realizable
y socialmente responsable.

Con base en lo expuesto se presenta las
siguientes lineas de accién

e Creacion de un Laboratorio de IA
Educativa dentro del CEPIES-UMSA
para pilotar prototipos y fomentar la
investigacion aplicada en el campo.

e Desarrollo de wun diplomado en
“Competencias Digitales y Analitica
para Docentes Universitarios” para
fortalecer las capacidades del cuerpo
académico.

e Establecimiento de alianzas
estratégicas con empresas de
tecnologia locales para asegurar

el soporte de infraestructura y la
transferencia de conocimiento.
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