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La presente edicidn de la Revista Cientifica en Educacién Superior en su volumen
Vol Xl No. 1, reine un conjunto de investigaciones orientadas a la innovacion
pedagdgica, el desarrollo de competencias y la integracidén critica de tecnologias
emergentes en el ambito universitario. Los articulos seleccionados abordan, desde
diversas perspectivas tedricas y metodoldgicas, los desafios contemporaneos de la
formacidn profesional y docente.

En primer lugar, se examina el uso de simuladores de negocios como herramienta
para fortalecer competencias especificas en Ingenieria Comercial, destacando su
potencial para el aprendizaje experiencial. Asimismo, se analiza el método ABN
como estrategia eficaz en el desarrollo de competencias numéricas tempranas en la
formacion de educadoras. La gamificacion también ocupa un lugar relevante mediante
propuestas innovadoras inspiradas en el arte de la guerra, aplicadas al contexto
educativo superior.

Por otra parte, se profundiza en enfoques centrados en el estudiante, como el
aprendizajediferenciadobasadoeninteligencias multiplesy el fomento del pensamiento
critico. En el ambito ético y epistemoldgico, se reflexiona sobre la redefinicién de la
autoria en tiempos de inteligencia artificial generativa, junto con un analisis del marco
deontoldgico de la praxis docente.

Ademas, se destaca la importancia de la metacognicién en la escritura académica
asistida por inteligencia artificial, asi como modelos de integracién tecnopedagogica
que articulan inteligencia artificial y analitica de datos. Finalmente, se presentan
experiencias de incorporacion de tecnologias digitales y talleres de robdtica educativa
orientados al desarrollo del pensamiento computacional.

En conjunto, esta edicién contribuye al debate académico sobre la transformacién
de la educacidn superior en la era digital, que responde a los paradigmas emergentes
en la educacién superior; por lo tanto, invitamos a los investigadores a presentar sus
investigaciones con el fin de realizar un constructo de la educacion superior en tiempos
de cambio.

Ph.D. Maria Eugenia Garcia Moreno
RECTORA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
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El Centro Psicopedagodgico y de Investigaciéon en Educacidon Superior CEPIES de la
Universidad Mayor de San Andrés tiene el agrado de presentar la Revista Cientifica
en Educacién Superior Vol Xl No. 1 con articulos cientificos que evidencian una
preocupaciéon comun por la mejora de la calidad educativa mediante estrategias
pedagdgicas activas, el desarrollo de competencias y la incorporacion de tecnologias
emergentes.

En este niUmero, se destacan investigaciones que analizan el uso de simuladores
de negocios como recurso didactico en la formacion en Ingenieria Comercial, se aborda
la gamificacion como metodologia transformadora, integrando elementos estratégicos
gue potencian la motivacion y el aprendizaje significativo.

Desde una perspectiva centrada en el estudiante, se incluyen estudios sobre
aprendizaje diferenciado sustentado en inteligencias multiples y el desarrollo del
pensamiento critico, promoviendo practicas inclusivas y adaptativas. En paralelo,
se presentan reflexiones sobre los desafios éticos asociados al uso de la inteligencia
artificial generativa, especialmente en relacion con la autoria y la integridad académica,
junto con propuestas sobre el marco deontolégico de la labor docente.

Finalmente, se examinan experiencias y modelos de integracion de tecnologias
digitales, inteligencia artificial y analitica de datos en la educacién superior, asi
como iniciativas de robdtica educativa orientadas al desarrollo del pensamiento
computacional. Esta edicion aporta evidencia y debate para comprender y afrontar los
retos educativos del siglo XXI.

M. Sc. Tito Valerio Estévez Martini
VICERRECTOR
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
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La presente edicion de la Revista Cientifica en Educacion Superior se configura
como un espacio de convergencia para investigaciones que problematizan y redefinen
las practicas educativas en el contexto universitario contempordneo. Los trabajos aqui
compilados abordan la formacion superior desde una perspectiva integral, articulando
innovacién pedagdgica, desarrollo de competencias y reflexion critica sobre el impacto
de las tecnologias emergentes.

Entre los aportes destacados, se encuentran estudios que exploran el valor de
los simuladores de negocios como entornos de aprendizaje activo en la formacion en
Ingenieria Comercial, del mismo modo, se presentan experiencias que incorporan la
gamificacion como estrategia diddactica, promoviendo la participacidon y el aprendizaje
significativo en escenarios educativos complejos.

Asimismo, se abordan modelos de integracién tecnopedagdgica que incorporan
inteligencia artificial, analitica de datos y recursos digitales, junto con experiencias
formativas en robdtica educativa dirigidas al desarrollo del pensamiento computacional.
La edicién también integra enfoques centrados en la diversidad del aprendizaje, como
el uso de inteligencias multiples y el desarrollo del pensamiento critico, evidenciando
la necesidad de practicas pedagdgicas inclusivas y contextualizadas. En el plano tedrico,
se incluyen analisis sobre la transformacion de la autoria en la era de la inteligencia
artificial generativa y reflexiones en torno al marco ético que orienta la praxis docente.

En su conjunto, esta edicidn invita a repensar la educacién superior frente a los
desafios de la sociedad del conocimiento.

Ph.D. Alberto Leandro Figueroa Soliz
DIRECTOR

CENTRO PSICOPEDAGOGICO Y DE INVESTIGACION EN EQUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
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La Revista Cientifica Educacién Superior, Vol. Xlll, N.° 1, del Centro Psicopedagdgico
y de Investigacién en Educacién Superior (CEPIES) de la Universidad Mayor de San
Andrés, es un espacio académico para la difusion de investigaciones orientadas al
fortalecimiento de la educacién superior en Bolivia y Latinoamérica. Su finalidad es
promover la produccidn cientifica, la innovacidén pedagdgica y el anadlisis critico de los
procesos educativos universitarios.

Bolivia enfrenta desafios estructurales como la desigualdad, la dependencia de
economias extractivas y la necesidad de diversificar su matriz productiva, por lo que
la universidad debe asumir un rol activo en la construccion de propuestas sostenibles,
innovadoras y socialmente pertinentes.

La articulacién entre docencia, investigacion e innovacién permite que las
instituciones de educacién superior contribuyan de manera efectiva al desarrollo
humano y al progreso cientifico, impulsando una formacion integral basada en el
pensamiento critico, la responsabilidad social y la produccion de conocimiento
contextualizado.

Asimismo, el avance tecnolégico y el uso de la inteligencia artificial representan
una oportunidad significativa para mejorar los procesos de investigacion cientifica,
optimizando la busqueda de informacién y la generacién de nuevo conocimiento.
No obstante, su incorporacion debe realizarse con criterios éticos, metodoldgicos y
académicos rigurosos. En este sentido, la “Revista Cientifica Educacién Superior” se
posiciona como un espacio de reflexidn sobre la integraciéon responsable de estas
herramientas en la educacidn universitaria. En este sentido invitamos a la comunidad
académica cientifica a escudrifiar los diferentes articulos y ensayos presentados en la
presente obra.

Ph.D. Lucia Alanoca Chura
COORDINADORA DE DOCTORADO Y POSDOCTORADO

CENTRO PSICOPEDAGOGICO Y DE INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
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La educacién superior atraviesa hoy un punto de inflexion histdrico. No vivimos
Unicamente una era de cambios, sino un verdadero cambio de era, marcado por la
convergencia entre la inteligencia humana y la inteligencia artificial, la emergencia
de nuevas responsabilidades éticas y la necesidad de renovar las formas de ensefar,
aprender e investigar. En este escenario, la presente obra ofrece una mirada amplia,
critica y actual sobre los desafios de la educacién superior, articulando sus aportes en
torno a la innovacion metodoldgica, la ética docente y la transformacién tecnoldgica.

El lector encontrara en estas paginas una apuesta clara por metodologias
activas que enriquecen la experiencia formativa. El uso de simuladores de negocios, la
gamificacion estratégica inspirada en el pensamiento tactico y la aplicacién del método
ABN en la formacién docente muestran que la teoria alcanza mayor sentido cuando se
convierte en experiencia, reflexién y accion. Desde esta perspectiva, el aula deja de
ser solo un espacio de exposicion de contenidos y se convierte en un escenario vivo de
aprendizaje, donde se desarrollan el pensamiento critico, la creatividad, la autonomia
intelectual y la capacidad de tomar decisiones en contextos complejos.

Uno de los ejes centrales de esta ediciéon es la presencia creciente de la
Inteligencia Artificial en la educacion. Lejos de entusiasmos ingenuos o rechazos
infundados, los trabajos reunidos en este volumen proponen una integracidn
tecnopedagodgica reflexiva, responsable y situada. La Inteligencia Artificial se aborda
desde sus posibilidades analiticas, generativas y formativas, pero también desde una
advertencia necesaria: ninguna tecnologia reemplaza la conciencia critica de quien
aprende. Por ello, se destaca la importancia de fortalecer la metacognicion, para
que el estudiante no sea un usuario pasivo de herramientas digitales, sino un sujeto
capaz de interrogarlas, contrastarlas y utilizarlas con criterio para potenciar su propio
pensamiento.

Sin embargo, esta obra no se limita a la innovacion técnica. Su mayor valor esta
en recordarnos que toda transformacion educativa requiere una sélida base ética. En
un tiempo en el que los algoritmos replantean nociones fundamentales como autoria,
creacion, originalidad y produccion de conocimiento, la labor docente adquiere una
relevancia decisiva. Incorporar tecnologias digitales no basta; es necesario hacerlo
desde una racionalidad pedagdgica que preserve la integridad académica, promueva
el juicio critico y mantenga vivo el sentido humano de la educacién superior.

15
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Estamos, por tanto, ante un volumen necesario para investigadores, docentes,
académicos y gestores educativos comprometidos con los retos de su tiempo. Esta
edicidn invita a pensar y ejercer una docencia rigurosa, innovadora, ética y pertinente;
unadocencia capaz de dialogar conlos avancestecnoldgicos sin perder de vista sumision
esencial: formar personas criticas, integras y comprometidas con la transformacién de
la sociedad.

Desde el Comité Editorial de la Revista Cientifica en Educacién Superior, en este
Volumen XllI, NUmero 1, expresamos nuestro reconocimiento y felicitacion a las y los
investigadores cuyas contribuciones enriquecen esta edicién. Cada articulo ha superado
un riguroso proceso de arbitraje bajo la modalidad de pares ciegos, lo que respalda la
consistencia tedrica, metodolégica y académica de los trabajos publicados. Asimismo,
manifestamos nuestro sincero agradecimiento al cuerpo de revisores, evaluadores y
colaboradores, cuya ética, solvencia profesional y compromiso académico han sido
fundamentales para que el Centro Psicopedagdgico y de Investigacidon en Educacion
Superior, CEPIES, de la Universidad Mayor de San Andrés, presente este nuevo aporte
al conocimiento, al debate académico y al fortalecimiento de la educacidon superior.

Ph.D. Edgar Antonio Aruquipa Chavez

RESPONSABLE COMITE EDITORIAL
REVISTA CIENTIFICA EDUCACION SUPERIOR-CEPIES UMSA



CENTRO PSICOPEDAGOGICO
Y DE INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

EDUCACION SUPERIOR
DOCTORADO Y POSDOCTORADO

Publicar y divulgar de manera periddica
y con niveles de alta calidad los trabajos
de investigacion que desarrollan los
académicos e investigadores docentes
en el campo inextenso de la Educacion
Superior y arbitrados a nivel nacional e
internacional por revisores externos.
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Posicionarse como una revista indexada,
de referencia a nivel nacional e
internacional en el campo de la Educacion
Superior, consolidada con un equipo
nacional e internacional y arbitrado

por pares académicos y con referente
internacional.
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APRENDIZAJE DIFERENCIADO BASADO EN INTELIGENCIAS MULTIPLES
Y HABILIDADES DE PENSAMIENTO CRITICO DE ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR

Differentiated instruction based on Multiple Intelligences and Critical
Thinking Skills among Higher Education students

Torres Carrasco, Ludwing Ernesto

Miranda Davila, Zorka Roxana

Porcel Inquillo, Jean Paolo

Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) — Docente-investigador.
ludwingtorrescarrasco@gmail.com

La Paz, Bolivia

“1t’s not how intelligent you are that matters, (...) what really counts is what kind of
intelligence you have. “

“No es lo inteligente que eres lo que importa, (...) lo que realmente cuenta es cémo
es tu inteligencia”

Howard Gardner
Resumen

La presente investigacion analiza la implementacién de una propuesta didactico-
pedagdgica basada en aprendizaje diferenciado a través de las inteligencias multiples
(IM) que promueven habilidades de pensamiento critico (PC). El estudio se centra en
estudiantes universitarios, mas especificamente en auxiliares académicos, que en su
proceso formativo buscan sus primeras experiencias en la docencia. Considerando
una muestra de 530 estudiantes universitarios, quienes participaron activamente
en la toma de datos. Las IM, asi como el PC fueron evaluados con herramientas
validadas empiricamente. Los hallazgos del estudio dan cuenta de que el contar con un
aprendizaje diferenciado, estos mejoran los resultados de pensamiento critico en los
estudiantes universitarios. Esta aproximacion, no genera resultados -estadisticamente
diferenciados- entre inteligencias; sin embargo, marcan una diferencial entre las

DOI: https://doi.org/10.53287/nfti4183hu54b DOCTORADO Y POSDOCTORADO
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pruebas de pretest y postest, mostrando a las IM como una aproximacién didactico-
pedagdgica que se podria aplicarse provechosamente, dando cuenta de su potencial
para aumentar capacidades orientadas a fortalecer el proceso formativo.

Palabras clave: Aprendizaje diferencial, inteligencias multiples, habilidades,
pensamiento critico

Abstract

This study analyzes a teaching-pedagogical approach based on differentiated learning
through multiple intelligences (IM) that promotes critical thinking skills (PC) among
university students, specifically teaching assistants who are gaining their first teaching
experiences as part of their training. The study included a sample of 530 university
students who actively participated in data collection. IM and PC were assessed using
empirically validated tools. The findings indicate that differentiated learning improves
critical thinking outcomes among university students. This approach does not yield
statistically significant differences between intelligences; however, it does show a
difference between pre- and post-tests, demonstrating that IM is a didactic-pedagogical
approach that could be usefully applied, highlighting its potential to enhance skills
aimed at strengthening the educational process.

Keywords: Differentiated learning, multiple intelligences, skills, critical thinking

Introduccion El pensamiento critico brinda esta
capacidad de discernimiento, donde el
La educacién actual cumple muchas €ducando, a través del proceso formativo,
més funciones que las convencionales; l0gra asimilar una gran cantidad de
entre ellas, ademas de la transmision informacion, relacionando un analisis
de conocimientos y valores, comprende €Vvaluativo de las diferentes fuentes, y con
la_induccién a nuevas tecnologias y €llotenderaunrazonamientoauténomoy
el manejo de una vasta informacién DPien cavilado. Lograr en los estudiantes la
proveniente de fuentes diversas, entre habilidad deresolver problemas complejos
ellas el internet (Morataya, 2024); Mediante el pensamiento  critico es
(Fuenmayor, 2023). Este cambio en los fundamental (Huiman et. al, 2024).
alcances educativos, llevan a considerar '
nuevas habilidades de discernimiento, EN un - proceso formapvo actual, las
como: lograr asimilar esta fuente masiva Nabilidades que se requieren fomentar a
de datos, que contiene, en muchos Un estudiante universitario comprenden:
casos informacién falsa, duplicada y en la creatividad e innovacion, la capacidad

su gran mayoria incontrastada (Pacheco, de interaccion medlanteila comunicacion

2023), que en esencia contempla un Y colaboracion, la vocacion investigativa,

pensamiento critico. el desarrqllo del pensamiento critico,
la resolucién de problemas complejos
(Valderrama, 2017); (Rejas, 2023).

DOCTORADO Y POSDOCTORADO
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Asitambién, latoma de decisiones implica
la realizacion de habilidades conexas;
muchas de estas habilidades tienen una
relacion concordante con el desarrollo
de habilidades multiples (Zamora,
2020). Estas habilidades se las debe
fomentar durante el proceso formativo,
y potenciarlas en un alcance de vida,
buscando que en la educacion superior
se conviertan en elementos inmersos en
el perfil profesional del educando (Torres-
Carrasco, 2024).

Existen estudios que relacionan que
la capacidad de pensamiento critico
en estudiantes universitarios es baja
(Cangalaya, 2020; Alegre, 2022; Mendoza,
2016), y esta se ve influenciada de
manera negativa por el uso de las redes
sociales (Fuenmayor, 2023). Por ello, se
hace necesario considerar en alternativas
didactico-pedagoégicas que propicien
habilidades de pensamiento critico y
qgue a la vez consideren la diversidad
de capacidades de los educandos. Una
alternativa para ello, como lo propone
la presente investigacion, es lograr una
aproximaciéon educativa basada en las
inteligencias multiples que fortalezca
el pensamiento critico en estudiantes
universitarios.

El enfoque de descubrimiento y
potenciacion de habilidades, conlleva
mejorar el pensamiento critico, como
un aspecto central que incluye Ila
interpretacion de abstracciones, el
andlisis de grandes cantidades de
informacion, la evaluacion de fuentes
diversas, su explicacién, asi como llegar
a conclusiones basadas en evidencia
(Torres-Carrasco, 2023a), es necesario
una estrategia didactica pedagodgica que
permita a los estudiantes universitarios
desarrollar sus habilidades, en este caso

DOCTORADO Y POSDOCTORADO

especifico, su pensamiento critico (Torres-
Carrasco, 2023b).

Examinar la naturaleza del conocimiento,
sus caracteristicas diferenciales, sociales,
culturales, procurando un conocimiento
pertinente, comprender la realidad desde
un espectro de entendimiento amplio,
gue permita una mejor relacién con la
naturaleza heterogénea del ser humano,
gue enfrenta incertidumbres vy se
conduzca por preceptos éticos asertivos,
son saberes, no son discordantes con la
mirada de un pensamiento critico, asi
como la consideracion de un docente
empatico dotado de habilidades diversas
(Torres-Carrasco, 2022).

Varios estudios han demostrado que la
integracidon de multiples talentos mejora
los resultados del aprendizaje. Existe
una gran cantidad de documentos que
relacionan mejoras en resultados de
aprendizaje integrados al desarrollo de las
inteligencias multiples (Torres-Carrasco,
2024; Torres-Carrasco, 2023; Zamora,
2020).

Es asi que, la presente investigacidon
presenta los resultados de la
implementacion de una propuesta
didactico-pedagdgica basada en
aprendizaje diferenciado a través de las
inteligencias multiples (IM) buscando
promover habilidades de pensamiento
critico (PC). Este estudio se centra en
auxiliares académicos, entendiendo
que se trata de estudiantes destacados
en mirada de ser la asistencia cercana
en la actividad docente-universitaria.
Respuesta de esta breve seccidn
introductoria, a continuacion, se presenta
la metodologia aplicada para la relacién
empirica, en capitulo subsecuente se
presentalosresultadosdelainvestigacion,
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para finalizar con los apartados de
discusidn y conclusiones.

Metodologia

Los participantes de este estudio fueron
530 estudiantes universitarios, haciendo
un relevamiento pleno de todos ellos,
quienes participaron activamente en
la toma de datos, la caracteristica de
este grupo humano es que fueron
seleccionados, en proceso meritocratico
de desempeiio académico, como
auxiliares de docencia. A este grupo se
le aplicd el Inventario de Inteligencias
Multiples de McKenzie, adaptado vy
validado para el contexto universitario
boliviano por Torres-Carrasco (2023b).
La fiabilidad del instrumento en este
estudio reportd un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.85, lo que garantiza una
alta consistencia interna para la muestra
seleccionada.

Para examinar las habilidades de
pensamiento critico de los estudiantes,
se utiliz6 un disefio cuasi-experimental
de preprueba y posprueba con un solo
grupo, de corte cuantitativo y alcance
explicativo. Este disefio permitid
evaluar el impacto de la intervencidn
pedagdgica comparando los niveles de
pensamiento critico antes (pretest) y
después (postest) de la aplicacion del
modelo de aprendizaje diferenciado. En
la relacién interventiva, ademas de la
practica docente, esta fue acompafiada
de la toma de datos mediante las
pruebas, donde se realizé una explicacién
previa de como completar su llenado,
la cual se administrd, con sus variantes,
antes y después de la intervencion
de aprendizaje. La intervencién de
aprendizaje relaciona una capacitacidn

pedagdgica con vinculo directo a sus
funciones como auxiliares de catedra,
comprendiendo contenidos de formacién
basada en competencias, sistemas de
evaluacion continua y formativa, asi como
habilidades blandas de comunicacion
efectiva, la empatia, la capacidad de
escucha activa, la adaptabilidad, Ila
resolucion de problemas, la creatividad y
la gestidn del tiempo.

Esta forma de evaluacién no sélo fue
correcta o incorrecta como una forma
de actividades interpretativas de lo que
los estudiantes habrian realizado en el
proceso de aprendizaje, si no, se trato
de un proceso altamente dialogado vy
deliberativo. Para evaluar el pensamiento
critico, se empled un cuestionario de
habilidades basado en los indicadores de
Robert Ennis, compuesto por 12 items de
opcién multiple. La validez de contenido
fue ratificada mediante juicio de expertos
y la fiabilidad se confirmd con un valor de
Alfa de Cronbach de 0.82. El instrumento
midié cinco dimensiones especificas:
clarificacion basica (3 items), decision (2
items), inferencia (2 items), clarificacion
avanzada (3 items) y suposiciéon e
integracion (2 items).

El cuestionario de los estudiantes
se entregd al final del proceso de
aprendizaje para conocer las respuestas
de los estudiantes al aprendizaje. Los
componentes de la evaluacion de las
respuestas de los estudiantes incluyen
aspectosderenovabilidad delaprendizaje,
interés, motivacién, conveniencia vy
expectativa en el aprendizaje en el aula. El
criterio para el porcentaje de respuestas
de los estudiantes utilizd6 una escala
de Likert. La puntuacién de la rubrica
utilizada es de 1 a 4, con puntuaciones de
1 = totalmente en desacuerdo,
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2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y
4 = totalmente de acuerdo.

Los datos de la investigacidn se analizaron
descriptiva y cuantitativamente. Después
de obtener las puntuaciones de pre y
postest en la prueba de habilidad de
pensamiento critico del estudiante, se
realizd una prueba diferente mediante
un analisis estadistico de prueba t
pareada con el criterio si el valor fue
sig.>a (=0,05), la hipdtesis nula indica
que: No hay diferencia en los resultados
de la prueba antes y después del estudio
(HO) vy si el valor es sig.<a (=0,05): Hay
diferencias en los resultados de la prueba
antes y después de participar en el
aprendizaje (H1). Ademas, el aumento
en las habilidades de pensamiento critico
de los estudiantes se calculd utilizando la
féormula N-gain.

Los resultados del cdlculo de ganancia
normalizada se interpretaron de acuerdo
con los siguientes criterios: 1) Criterios
bajos si la puntuacién Ng<0,3; 2) Criterios
medios si 0,3 2Ng<0,7; 3) Criterios altos si
0,7 2Ng<1,0. Los datos de las respuestas
de los estudiantes se analizaron utilizando
una descripcion cualitativa. Los datos
de las respuestas de los estudiantes se
utilizaron para responder preguntas
de investigaciéon sobre las respuestas
de los estudiantes a las actividades
de aprendizaje y preguntas sobre las
habilidades de pensamiento critico. La
interpretaciéndeloscriteriosderespuesta
de los estudiantes es la siguiente:
1) Menos criterios si la puntuacion es <25;
2)Criterio medio si 25>P<  50;
3)Buencriteriosilapuntuacidnes50>P<75;
4) Muy buen criterio si 75>P<100.
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Resultados

Los resultados muestran que las
estrategias mas efectivas para
desarrollar las inteligencias multiples
son las contextuales, que requieren
gue los estudiantes sean activos y
generen algunos productos, tangibles y
orientados a su practica como auxiliares
de docencia. Los resultados mostraron
qgue después de que los estudiantes
realizan actividades de aprendizaje los
diversos métodos pueden adaptarse a las
distintas inteligencias de los estudiantes,
mostrando como las acciones didactico-
pedagdgicas contextualizadas son las
mejores estrategias para desarrollar
las inteligencias multiples, ademas de
considerar que para lograr los objetivos
de aprendizaje es necesario utilizar una
variedad de estrategias, no solo verbales,
sino, visuales, analiticas, dialogadas,
[udicas, entre otras. Esto se debe a que la
misma técnica o método puede utilizarse
para mejorar diferentes aspectos de la
inteligencia del estudiante en su practica
de auxiliar de docencia. La prueba t de
muestras pareadas fue utilizada con
el fin de determinar si existe o no una
diferencia significativa en las medias de
dos muestras obtenidas del mismo sujeto
en momentos distintos.
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Tabla 1. Resultados comparativos de prueba exante y expost

. Desv. Error .
Prueba N Media e Valor t Sig. (p)
Pre test 530 53,4 14,8 1,2 <,001
Post test 530 81,8 5,5 0, -41,52

Los datos presentadosen laTabla 1indican
que el nivel de pensamiento critico antes
de recibir la instruccién diferenciada
fue de 53.4. Tras la intervencion, la
media de los estudiantes aumentd
de manera notable a 81.8. El andlisis
estadistico mediante la prueba t para
muestras relacionadas arrojo un valor de
t = -41.52 con una significancia de
p < .001. Debido a que el valor de
significancia es menor al limite de 0,05,
se confirma que el incremento en las
habilidades de pensamiento critico
es estadisticamente significativo y no
producto del azar, validando la efectividad
del aprendizaje diferenciadas en esta
muestra.

Los resultados del examen preliminar,
el 32,1 % de los estudiantes poseian
inteligencia interpersonal, el 25,1 %
poseia inteligencia linguistica, el 17,2
% poseia inteligencia musical y los
estudiantes restantes poseian inteligencia
intrapersonal, kinestésica, naturalista o
espacial. Asi es que se implementd una
estrategia conocida como instruccién
diferencial para dar cabida a la amplia
variedad de inteligencias que poseia
cada estudiante. Con esta estrategia, se
desarrollaron las instrucciones didacticas
con el fin de maximizar el potencial de
cada estudiante, a través de un método
contextual, que es un tipo de técnica
de aprendizaje que requiere que los
estudiantes se involucren en el proceso

de aprendizaje y les da la capacidad de
desarrollar sus propios productos. Para
cumplir con los objetivos de aprendizaje,
se produjeron planes seleccionando
técnicas diferenciada haciendo posible
mejorar parte de la inteligencia existente
de cada estudiante.

Los estudiantes pudieron comprender
mejor cdmo la informacidén que estaban
aprendiendo se aplica a situaciones reales
de la practica docente contextualizada. La
implementacion de este método es un
ejemplo de ensefianza congruente con
el contexto de los estudiantes, ya que asi
ponen en practica lo que han transmitido,
propiciando experiencia, razonamiento y
habilidades analiticas.

El aprendizaje no consiste Unicamente
en memorizar, sino también en estimular
las capacidades de pensamiento critico
y creativo, por lo que un aprendizaje
analitico y contextualizado puede ayudar
a desarrollar habilidades de pensamiento
de orden superior. La capacidad de pensar
criticamente es una habilidad que se
puede desarrollar adoptando el habito de
pensar criticamente sobre todo lo que nos
rodea, sin importar lo basico o complejo
gue sea. Lacapacidad de una persona para
el pensamiento critico se puede definir
como su capacidad para realizar tareas
como interpretacion, analisis, evaluacién,
inferencia y explicacion de acuerdo con la
teoria y la experiencia.
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El andlisis ANOVA de un factor (Tabla
2) reveld que no existen diferencias
estadisticamente  significativas  entre
los distintos tipos de inteligencias
(F = 0.825; p = 0.427) en cuanto al nivel
de pensamiento critico alcanzado en
el postest. Este resultado es de gran
relevancia, pues sugiere que la propuesta
de aprendizaje diferenciado es equitativa
y efectiva por igual para todos los
estudiantes, independientemente de
su perfil predominante de inteligencia.
En otras palabras, la intervencion
pedagdgicalogra potenciar las habilidades

de pensamiento critico de manera
uniforme, sin sesgos que favorezcan a
una inteligencia especifica sobre otra.
A través de un enfoque de instruccién
diferencial, cada docente puede brindar
aproximaciones  didactico-pedagodgicas
gue se adapten a las necesidades de los
estudiantes, en este caso, los auxiliares
de docencia. Se estructura en funcién
de las diferencias de los estudiantes,
que incluyen la preparacion para el
aprendizaje, los intereses y los perfiles
de aprendizaje disefiados diferenciando
contenido, proceso y producto.

Tabla 2. Prueba ANOVA de comparacion de inteligencias

Sumade Grados de Media £ Sienificancia
cuadrados libertad cuadratica &
Entre grupos 167,26 5 33,52 0,825 0,427
Al interior del 233752 260 38,77
grupo
Total 2578,63 264
Figura 1. Diferencias entre inteligencias multiples exante-expost
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Discusion

Los resultados, presentados en seccidn
anterior, demuestran la  hipdtesis
planteada que comprende la mediacion
aprendizaje diferenciado basado en
inteligencias multiples, donde se mostro,
con datos, como la configuracién
entre unidades observacionales es
altamente heterogénea, incidiendo en
las habilidades de pensamiento critico
de estudiantes de educacién superior,
a través de la reflexividad del proceso
interventivo, que da cuenta de mejoras
en la aproximacién didactico pedagdgica
de los estudiantes, que seran futuros
auxiliares de docencia, relacionando,
como corolario, la importancia de una
instruccion diferencial. Saber qué hace
gue esta instruccion diferencial sea
efectiva es importante ya que puede
informar el disefio de instruccién y
apoyo adaptativos (Huiman, 2024; Rejas
et al., 2023). Entonces, los docentes
pueden idear estrategias de aprendizaje
basadas en caracteristicas diferenciadas
de los estudiantes a razon de lograr un
aprendizaje propicio. Cada estudiante
es un individuo Unico con un millén de
potenciales, matizado por diferentes
caracteristicas, diferentes rasgos vy
experiencias, asi como diferentes
antecedentes culturales (Torres-Carrasco,
2024; Valderrama, 2017).

Los maestros, como actores clave en
el proceso de aprendizaje, deben ser
capaces de abrazar estas diferencias en las
caracteristicas y desarrollar el potencial
de cada estudiante. De esta manera, los
estudiantes pueden recibir estimulos de
aprendizaje que estén de acuerdo con su
singularidad. El maestro debe encontrar
la forma adecuada de aprender; todos

los estudiantes aprenden de acuerdo con
sus intereses y talentos a través de una
instruccion diferenciada (Torres-Carrasco,
2022; Torres-Carrasco, 2023).

Los métodos que se pueden utilizar
para desarrollar y facilitar la inteligencia
y el pensamiento critico son diversos
(Mendoza, 2016; Pacheco, 2023; Torres-
Carrasco, 2022)

La implementacién del aprendizaje
diferenciado mediado por las inteligencias
multiples, demuestra resultados
propicios como lo presente (Torres-
Carrasco, 2023). El aprendizaje centrado
en el alumno, muestra a dicentes activos
con estilos de aprendizaje Unicos vy
diferentes entre si, que -si bien nos hace
pensar en potencialidades- también
puede tomar en cuenta limitaciones o
condiciones particulares de cada ser. Este
planteamiento tiene consonancia con
el principio de que nadie se quede atras
en el sector educativo de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), es decir,
garantizar la calidad de una educacién
inclusiva, equitativa y aumentar
las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos. Esto significa
gue nuestra educacion debe garantizar
gue ninguno de sus ciudadanos se
quede atrds, olvidado o marginado de
su derecho a una educacién de calidad.
Todos los estudiantes tienen los mismos
derechos, independientemente de su
potencial, intereses, talentos y diferentes
estilos de aprendizaje; ningun estudiante
es desatendido o marginado. El método
elegido y utilizado debe ser capaz de
facilitar toda la inteligencia que poseen
los estudiantes, asi como sus propias
particularidades.
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Todos los niveles de educacién tienen
el mismo objetivo, es decir, hacer del
estudiante un ser humano completo,
teniendo en cuenta toda la singularidad
e inteligencia de cada individuo. Para
lograrlo, se necesita un enfoque que
pueda dar cabida a toda la singularidad
gue poseen los estudiantes y que se
pueda aplicar en todos los niveles de la
educacién. De modo que el aprendizaje
gue se lleve a cabo pueda facilitar las
diversas inteligencias y singularidades.
Los educadores también deben prestar
atencién a los principios del uso de
estrategias de aprendizaje, a saber:
primero, orientado a objetivos; segundo,
la actividad de aprendizaje de los
estudiantes, que no se trata solo de
memorizar una serie de materiales, sino
también de actividades interactivas entre
profesores y estudiantes, asi como entre
los propios estudiantes.

Conclusiones

El desarrollo de las inteligencias multiples
que poseen los estudiantes puede hacer
que el aprendizaje sea mas interesante
y mejorar los logros académicos del
estudiante. Las inteligencias multiples
ayudan en el proceso de evaluacidon
de las diferentes etapas formativas vy
ayudan a los profesores a comprender
mejor la naturaleza heterogénea de los
estudiantes. La teoria de las inteligencias
multiples puede revelar la forma en que
cada individuo aprende dependiendo de la
combinacion de inteligencias que se utilice
(Zamora, 2020; Torres-Carrasco, 2024).
La aplicacion del aprendizaje basado
en roles multiples hace que el profesor
no solo debe transferir conocimientos
en funcién de su competencia, sino
también en funcion de las caracteristicas
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de los estudiantes que reflejan su estilo
de aprendizaje diferenciador. Asi, los
resultados del estudio muestran que el
aprendizaje basado en la inteligencia tiene
un efecto significativo en las habilidades de
pensamiento critico. En complementacion,
el estudio descubrid que el uso del médulo
de instruccién de inteligencias multiples
busca crear lecciones pertinentes a la
practica docente, que particulariza la
aproximacion didactico-pedagdgica para
aquellos auxiliares académicos que, en sus
primeras incursiones educativas, logran
una aproximacién mas empaticay asertiva.

A través de las actividades realizadas,
los estudiantes experimentardn un
proceso de aprendizaje inspirador que
les permitira intentar cambiar la docencia
convencional. Con ello, se pretende
una propuesta didactico-pedagogica
individualista, es decir, una estrategia que
puede facilitar la singularidad de cada
estudiante para que los lleve al cambio
actitudinal, con matices motivacionales e
impulse a su logro formativo.

La integridad formativa significa que la
estrategia de aprendizaje elegida debe ser
capaz de desarrollar todos los aspectos
del potencial de los estudiantes, incluidos
los aspectos cognitivos, afectivos y
psicomotores (Torres-Carrasco, 2023).
Todosestosaspectos puedendesarrollarse
bien si la estrategia elegida, que sea
divertida, desafiante y motivadora. Es a
través de estas incursiones que se lograra
la conciencia de los estudiantes sobre
como convertirse en mejores docentes,
por supuesto -no menos importante-
mejores humanos.
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Los resultados del estudio pueden
servir como base fundamental para
un paradigma educativo que priorice
la utilizacion de diversas formas de
inteligencia, aspecto que (Torres-
Carrasco, 2024), desarrollé ampliamente
en su documento sobre “El proceso
de formacién de habilidades, como un
nuevo modelo para el Sistema Educativo
Boliviano”. Cada estudiante posee
una amalgama Uunica, y la preminencia
relativa de cada inteligencia varia de un
individuo a otro. Dada esta divergencia en
la distribucidn de inteligencias asi como
de habilidades, es insostenible afirmar la
primacia de una sola inteligencia sobre
las demas. La adopcion del enfoque de
las inteligencias multiples ha dado lugar
a la adopcion de una estrategia diddactico-
pedagoégica contextualizada como el
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Resumen

En plena era tecnoldgica, el mundo académico ha evolucionado a tal punto que ha
cambiado la forma de enseiiar y aprender en las universidades, que ahora, deben
integrar las TIC para adaptarse a los desafios educativos y responder a las exigencias
de un mercado laboral en constante cambio. En Latinoamérica, el enfoque de la
educacién por competencias es esencial, y la simulacién del entorno laboral es
una herramienta valiosa para fomentar este tipo de aprendizaje. El objetivo de la
presente investigacion fue evaluar como el uso de estos simuladores contribuye al
desarrollo de competencias especificas de los estudiantes. Para esto se desarrollé una
investigacidon cuasiexperimental en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Escuela
Militar de Ingenieria, que cuenta con un laboratorio de simulaciéon de negocios para
mejorar el aprendizaje practico. Mediante la seleccidon de grupos experimentales y
grupos control, se estudié el efecto de la variable independiente (Vx): frecuencia de
uso de simuladores de negocios en la variable dependiente (Vy): nivel de desarrollo de
competencias especificas. A través de modelos de regresion multiple y el coeficiente
de correlacidn de Pearson, se confirmé que los simuladores de negocios potencian
significativamente las competencias especificas de los estudiantes, llegando a
determinar que son herramientas efectivas para la ensefianza en esta carrera y que
sus verdaderas capacidades van mas alla de la mera especulacién. Ante los resultados
de esta investigacion se abren nuevas posibilidades para futuras investigaciones y
proyectos que amplien el conocimiento en el uso pedagogico de simuladores en la
educacién superior.
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Palabras clave: simulacion, simulador de negocios, competencia, educacién basada en
competencias, competencia especifica

Abstract

In this technological age, the academic world has evolved to such an extent that it has
transformed the way teaching and learning take place in universities, which must now
integrate ICT to adapt to educational challenges and meet the demands of an ever-
changing job market. In Latin America, a competency-based approach to education is
essential, and simulating the workplace environment is a valuable tool for fostering
this type of learning. The objective of this study was to assess the contribution of using
these simulators to the development of specific competencies among students. To this
end, a quasi-experimental study was conducted in the Business Administration program
at the Military School of Engineering, which features a business simulation laboratory
designed to enhance practical learning. By selecting experimental and control groups,
the effect of the independent variable (Vx): frequency of business simulator use on the
dependent variable (Vy): level of development of specific competencies, was studied.
Using multiple regression models and the correlation coefficient of the Person, it
was confirmed that business simulators significantly enhance students’ specific
competencies, leading to the conclusion that they are effective teaching tools for this
program and that their true capabilities go beyond mere speculation. The results of
this research open up new possibilities for future studies and projects that expand
knowledge regarding the pedagogical use of simulators in higher education.

Keywords: simulation, business simulator, competency, competency-based education,
specific competency

influye en el nivel de desarrollo de
competencias especificas de estudiantes
En la gestion 2017, la Carrera de de la Carrera de Ingenieria Comercial de
Ingenieria Comercial de la Escuela la Escuela Militar de Ingenieria (EMI).
Militar de Ingenieria (EMI) adquirio la

licencia de ocho simuladores de negocios La investigacidn se circunscribe al analisis
de Laboratorio de Simuladores en del nivel de aprendizaje alcanzado por
Administracién y Gerencia (LABSAG) para los estudiantes mediante la aplicacidon
desarrollar las competencias especificas de tests estandarizados, disefiados
de los estudiantes de esta carrera, con Y Validados para la medicion del

Introduccion

el objetivo de incrementar el desarrollo
practico y experiencial en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la universidad.
Para comprobar la efectividad de estas
nuevas herramientas, en la investigacién,
se planted el siguiente objetivo:
Determinar en qué medida la frecuencia
del uso de simuladores de negocios

rendimiento académico (detallados en
la Tabla 3). Dichos instrumentos fueron
implementados como  evaluaciones
parciales y evaluaciéon final de dos
semestres, en correspondencia con la
planificacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El estudio se desarrollé
en Bolivia, con el propdsito de evaluar
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el efecto de Ila implementacidon de
simuladores de negocios en el desarrollo
de competencias  especificas  en
estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial de la EMI, Unidad Académica La
Paz. La investigacion abarcé dos gestiones
académicas consecutivas (11-2018 vy
1-2019), con una duracion total de un ario,
comprendido entre el 20 de septiembre
de 2018 y el 20 de septiembre de 2019.

Para alcanzar este objetivo se formulé la
siguiente hipdtesis:

Hi: el uso moderado de simuladores
de negocios en laboratorio desarrolla

las competencias especificas a nivel
auténomo en la formacion profesional
de estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial de la EMI.

Se identificaron las siguientes variables:

Variable dependiente (Vy): nivel de
desarrollo de competencias especificas.

Variable independiente (Vx): frecuencia
de uso de simuladores de negocios.

La operacionalizacion de las variables se
detalla a continuacion.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimensién Categorias Indicadores
Mds de 9 horas
Frecuencia de Intensivo semanales
. ) . 7 a9 horas
(Vx): tiempo del uso de Frecuencia de Alto semanales
Frecuencia los simuladores uso del simulador
de uso de de negocios, por  de negocios en Moderado 4 a6 horas
simuladores de area, expresada la asignatura Minimo semanales
F ook en horas por correspondiente.
negocios on e P P Nunca (No 1a3horas
uso) semanales
0 horas semanales
Superior a 95
Resultados de Excelenc E P I ')
aprendizaje xcelencia Igual o superior a
(Vy): alcanzados por Conceptual - 90)
| di o Estratégico
Nivel de el estudiante, (conocimientos) (Igual o superior a

por asignatura,
expresados en
puntaje de notas,
en unrango de 0
a 100.

desarrollo de
competencias
especificas

Procedimental
(habilidades)

Autonomo 70)

Basico (lgual o superior a
Inicial 51)

(Inferior a 51)

%%
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Y
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* Se midid la frecuencia de uso de siete simuladores, asignados a distintas asignaturas de la carrera: SIMSERV
en Administracion de Recursos Humanos, ADSTRAT en Gestidon de Ventas, MARKESTRATED en Marketing, SIMDEF
en Finanzas Il, SIMPRO en Administracion de la Produccién, MARKLOG en Logistica y Procesos Comerciales, y
TENPOMATIC en Estrategia Empresarial.

** Losindicadores de lavariable independiente permitieron valorar cémo el estudiante desempefia las competencias
de cada asignatura, que se detallan en los planes de asignaturas por competencias y criterios de desempefio del
Disefio Curricular de la EMI con los cddigos de competencia: Administracion de Recursos Humanos (b.1.), Gestion
de Ventas (C.1.), Mercadotecnia | (b.19.), Finanzas Il (b.22.), Administracion de la Produccion (C.2.), Logistica y
Procesos Comerciales (C.4.), Estrategia Empresarial (A.5.), respectivamente (Escuela Militar de Ingenieria, 2017).
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Materiales y métodos

Se abordd un estudio causal — explicativo,
sincronico en el que se evaluaron
los resultados de aprendizaje en tres
momentos del proceso de ensefianza
aprendizaje, mediante tres evaluaciones de
competencias (dos evaluaciones parciales
y una evaluacion final). Se optd por un
diseio de investigacidn cuasiexperimental,
puesto a que se trabajé con grupos de
estudiantes de los paralelos ya existentes
y conformados en la carrera (Paralelo A =
Grupo experimental, Paralelo B = Grupo
control), sin aleatorizacién y se aplicé una
intervencion diferenciada (ensefianza
mediante el uso de simuladores de
negocios).

Se aplicd un muestreo no probabilistico
por conveniencia, puesto que se estudid
a toda la poblacién de estudiantes de
tercer a noveno semestre, inscritos en
los paralelos A y B, en las asignaturas en
las que se incorporaron los simuladores
de negocios LABSAG (Administracion
de Recursos Humanos, Gestion de
Ventas, Mercadotecnia |, Finanzas I,
Administracién de la Produccién, Logistica
y Procesos Comerciales y Estrategia
Empresarial) de la Carrera de Ingenieria
Comercial de la Unidad Académica La
Paz de la EMI. En la Tabla 2 se detalla la
cantidad de estudiantes que conformaron
el grupo experimental y el grupo control
del presente estudio de investigacion.

Tabla 2. Poblacidn de estudio del grupo experimental y del grupo control

Cantidad de

estudiantes Cantidad de

estudiantes

Semestre Asignatura Simulador Paralelo A
Paralelo B
Gr_upo Grupo control
experimental
Administracion
3r de recursos H(S)”S\{IDISEAI‘RIXES 22 22
humanos
to Gestion de
4 ventas ADSTRAT 22 22
5te Mercadotecnial MARKESTRATED 38 37
6w Finanzas Il SIMDEF 17 20
mo Administracidn
7 de la produccion SIMPRO 22 22
Logistica y
8v° procesos MARLOG 30 29
comerciales
o Estrategia
9 empresarial TENPOMATIC 25 28
Subtotal 176 180
TOTAL 356

Los instrumentos de recojo y verificacion de informacién empleados en la investigacion

se muestran en la Tabla 3.
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Tabla 3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Variables Técnicas

Instrumentos

(Vx): Frecuencia de
uso de simuladores
de negocios

(Vy): Nivel de
desarrollo de

Revision

Matriz de categorias de frecuencia de uso de
documental simuladores de negocios.

Test estandarizado y validado

. Encuesta .
competencias Prueba de desarrollo de competencias
especificas especificas.

Resultados Si  observamos los resultados de

Si se analiza la influencia de la aplicacién
de simuladores de negocios en el
desarrollo de competencias especificas
de estudiantes, de acuerdo al resultado
calculado, se llegd a determinar que los
cambios en el valor de la variable (Vx):
frecuencia de uso de simuladores de
negocios van acompafnando cambios
en el valor de la variable (Vy): nivel de
desarrollo de competencias especificas,
comprobando que ambas variables
estan estrechamente relacionadas entre
si. Asimismo, se determind que esta
relacién es positiva. Por lo tanto, en
base a los cdlculos finales de correlacion
gue se detallan en la figura 1, se llegd
a comprobar la hipdtesis planteada,
ya que la r de Pearson muestra que las
variables estan relacionadas y que su
relacidn es positiva, es decir que mientras
los estudiantes utilicen mas horas los
simuladores de negocios, su rendimiento
académico serd mayor. Asimismo, es
importante hacer notar que se pudo
comprobar que para alcanzar altos
niveles de desarrollo de competencias
especificas (AUTONOMO, ESTRATEGICO
o EXCELENCIA), solo es necesario que
los estudiantes utilicen simuladores de
negocios con una frecuencia MODERADA
(4 a 6 horas semanales).

DOCTORADO Y POSDOCTORADO

aprendizaje en el nivel de desarrollo de
competencias especificas obtenidos con
la aplicacion de simuladores de negocios
(Tabla 4), los resultados de evaluacion
durante y después del proceso formativo,
de los paralelos en los que se aplicaron
los simuladores de negocios LABSAG,
muestran claramente una ventaja sobre
los paralelos en los que no se emplearon
estos simuladores.

Haciendo un analisis de la relacién de
crecimiento porcentual entre los paralelos
gue aplicaron simuladores de negocios en
su aprendizaje, sobre aquellos paralelos
gue no utilizaron estos simuladores en su
aprendizaje, se verifica una significativa
ventaja en los estudiantes que tuvieron
la oportunidad de aprender mediante
el uso de los simuladores de negocios,
sobre aquellos que no utilizaron estos
simuladores, los margenes de ventaja
oscilan entre el 7% y el 40%.

Discusion

Similitud de trabajos de investigacion
como referencia a nivel internacional:
simuladores y competencias especificas
en Educacion Superior
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A nivel internacional, los simuladores
se han consolidado como herramientas
pedagdgicas que permiten el desarrollo
de competencias complejas en contextos
controlados y cercanos a la realidad. Segun
Chernikova et al. (2020), las simulaciones
en educacion superior presentan efectos
positivos en competencias cognitivas,
interactivas y conductuales, especialmente
cuando incluyen autenticidad y
retroalimentacion  estructurada.  Esta
conclusion coincide con revisiones mas
amplias que destacan que el valor de la
simulacidn no radica en la tecnologia en si
misma, sino en la oportunidad de practicar
desempefio y reflexionar sobre la accién
(Gaba, 2004).

controlados o con métricas estandarizadas
han hallado efectos mas modestos, lo que
sugiere que el impacto de los simuladores
depende en gran medida del disefio
instruccional y del nivel de integracion
curricular (Faria et al., 2009).

En contraposicidn, el presente estudio de
investigacion realizado enla EMI, en Bolivia,
supera esta limitacion metodoldgica al
aplicar un disefio cuantitativo con tests
estandarizados y grupos de control, lo
que permiti6 medir objetivamente el
nivel de competencias alcanzado. De esta
manera, la investigacidon aporta evidencia
sélida que contradice parcialmente los

38 hallazgos modestos reportados por Faria
et al. (2009), demostrando que un disefio
No obstante, la literatura también muestra  curricular coherente y evaluaciones
cierta heterogeneidad en los resultados. objetivas potencian el impacto pedagdgico
Estudios que aplican diseflos mas de lossimuladores.
Figura 1. Cdlculo del coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables
(V ): Frecuencia de uso de simuladores de negocios 'y (V y): Nivel de desarrollo de
competencias especificas
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION R DE PEARSON
Simulador Promedio horas (X) | Calificacién final (Y)
MARKESTRATED 5,22 77,60
SIMSERV HOSPITALES 5,31 76,10
MARLOG 5,06 72,49
SIMDEF 5,16 74,04
SIMPRO 5,12 72,08
TENPOMATIC 4,93 70,93
ADSTRAT 5,05 72,96
X Y
Simulador Promedio horas (X) | Calificacién final (Y) x- media y- media (x- media)(Y- media) | (x- media)2 | (Y- media)2
MARKESTRATED 5,2 77,6 0,10 3,86 0,37 0,01 14,87
SIMSERV HOSPITALES 5,3 76,1 0,19 2,36 0,44 0,03 5,58
MARLOG 5,1 72,5 -0,06 -1,25 0,07 0,00 1,57
SIMDEF 5,2 74,0 0,04 0,29 0,01 0,00 0,09
SIMPRO 5,1 72,1 0,00 -1,66 0,00 0,00 2,76
TENPOMATIC 4,9 70,9 -0,19 -2,81 0,53 0,04 7,90
ADSTRAT 5,0 73,0 -0,07 -0,78 0,06 0,01 0,61
SUMA 35,8 516,2 1,47 0,09 33,37
[mediax [ 5,12] [cov [ 0,21]
|mediay | 73,74|
|Varianza X | 0,01|
|Dtipicax | O,11|
|Varianza y | 4,77|
[Dtipicay | 2,18
[R [ 0,853]
[R2 | 0,728|
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Figura 2. Niveles de desempefio de competencias especificas alcanzados por el grupo
experimental y el grupo control

Desempeiio de competencias especificas

76,10

SIMSERV
80

72,96
ADSTRAT

70,93
TEMPOMATIC

72,49 - 77,6

MARKLOG MARKESTRATED

72,08 74,04
SIMPRO SIMDEF

===== Nivel de desempefo grupo control

- Nivel de desempeno grupo experimental

Tabla 4. Sintesis del desempefio de competencias especificas del grupo experimental y
del grupo control

Nivel de desempefio Nivel de desempefio
grupo experimental grupo control
Semestre Asignatura Simulador —— —
Horas Frecuencia Callﬁcacpn Nivel de Callﬁcacpn Nivel de
romedio de uso ELEEElD aprendizaje SIS aprendizaje
P (puntos) (puntos)
Administracién
3r de recursos SIMSERV 5,31 Moderada 76,10 Auténomo 55,31 Basico
humanos
. Gestién de . -
4r ADSTRAT 5,05 Moderada 72,96 Auténomo 44,85 Inicial
ventas
5te Mercadotecnial| MARKESTRATED 5,22 Moderada 77,60 Auténomo 47,88 Inicial
6 Finanzas Il SIMDEF 5,16 Moderada 74,04 Autéonomo 52,21 Basico
Administracion
7me dela SIMPRO 5,12 Moderada 72,08 Autéonomo 47,15 Inicial
produccién
Logisticay
8w procesos MARKLOG 5,06 Moderada 72,49 Autéonomo 52,16 Basico
comerciales
gre Estrategia TEMPOMATIC 493  Moderada 70,93  Auténomo 51,90 Bésico
empresarial
PROMEDIO 5,12 Moderada 73,74 Auténomo 50,21 Inicial
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Similitud de trabajos de investigacidn
como referencia a nivel regional: avances
y desafios

En América Latina, la adopcién de
simuladores ha crecido notablemente
en la Ultima década, principalmente
en ciencias de la salud y de manera
emergente en programas de negocios.
Una caracterizacion regional realizada
por Armijo-Rivera et al. (2021) revela
que existen centros de simulacién con
infraestructura comparable a estandares
internacionales, pero con brechas en
investigacion educativa sistematica y en el
uso de indicadores comunes de evaluacién.

En el dmbito de la gestion empresarial,
universidades latinoamericanas reportan
la utilizacién de simuladores para fortalecer
competencias como toma de decisiones,
trabajo en equipo y visidn estratégica
(ValenciaySalazar,2020).Sinembargo, gran
parte de la evidencia regional sigue siendo
descriptiva y basada en percepciones
de estudiantes y docentes, mas que en
indicadores objetivos de desempeiio, lo
que limita la comparabilidad con estudios
internacionales.

Frente a esta limitacion, la presente
investigacién aporta un avance
significativo, pues evita la subjetividad
al utilizar instrumentos de evaluacién
estandarizados que permiten cuantificar
el nivel de competencias alcanzado. Este
enfoquenosolofortalecelacomparabilidad
con estudios internacionales, sino que
también contribuye a cerrar la brecha
metodoldgica senalada en la literatura
regional.

Andlisis e interpretacion de trabajos
de investigacion relacionados con
simuladores de negocios en universidades

Los Business Simulation Games (BSG)
han recibido  atencidn  creciente
como estrategia para el desarrollo de
competencias especificas en carreras de
administracién, economia y negocios.
Revisiones sistematicas recientes (Saiz-
Manzanares y Escolar, 2022; Faisal et al.,
2022) coinciden en que los BSG generan
mejoras consistentes en competencias
especificas como analisis financiero,
integracién funcionalytomade decisiones
bajo presién, especialmente cuando se
implementan con briefing, ciclos de juego
y debriefing reflexivo.

Asimismo, investigaciones como las de
Vendrell-Herrero et al. (2017) sobre
MARKESTRATED muestran que la
validez de los resultados depende de la
alineacion entre objetivos curriculares
y métricas del simulador. Este hallazgo
confirma lo planteado por Faria et al.
(2009), quienes sefialan que la efectividad
de los simuladores no depende solo de la
herramienta, sino del disefio pedagdgico
y de la evaluacién basada en evidencias
de desempenio.

No obstante, también existen resultados
contradictorios. Algunos estudios
encuentran mejoras limitadas cuando
el simulador se utiliza sin andamiaje
ni actividades complementarias de
transferencia al contexto laboral. Estas
diferencias  metodoldgicas  sugieren
la necesidad de integrar los BSG en
secuencias curriculares coherentes, con
evaluacion formativa y sumativa clara.

El presente trabajo de investigacidon
responde a esta tension al demostrar que
la correcta integracion de los simuladores
LABSAG en el plan de estudios, junto con
un seguimiento sistemdtico mediante
pruebas estandarizadas, produce un
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impacto positivo y cuantificable en el
aprendizaje. La evidencia obtenida, con
margenes de ventaja del 7 % al 40 % entre
los estudiantes que usaron simuladores
frentealosquenolohicieron,confirmaque
los simuladores son altamente efectivos
siempre que estén acompanados de una
implementacidn curricular coherente.

Estos estudios internacionales y regionales
confirman el potencial de los simuladores
de negocios para desarrollar competencias
especificas en educacidn superior. Sin
embargo, también sefala limitaciones
metodolégicas y heterogeneidad en los
resultados: la falta de estandarizacion en
los indicadores de evaluacién, la escasez
de estudios longitudinales que midan
la transferencia laboral, y la tendencia a
implementar simuladores sin un redisefo
curricular  por competencias. Estas
tensiones coinciden con la advertencia
de Tobon sobre la necesidad de articular
curriculo, didacticay evaluacion de manera
integral para asegurar el verdadero
desarrollo de competencias.

El enfoque socioformativo de Tobdn
(2013,2015) plantea que lascompetencias
deben entenderse como actuaciones
integrales ante problemasreales, con base
en la colaboracion, la ética y la resolucién
de problemas contextualizados. Desde
esta perspectiva, los simuladores, y en
particular los BSG, resultan coherentes
con la socioformacién en la medida
en que ofrecen escenarios auténticos
para ejercitar la actuacién competente,
promueven el trabajo colaborativo y
permiten la evaluacion con base en
evidencias.

La presente investigacion en la EMI
aporta evidencia empirica que subsana
estas debilidades, y que demuestra que

DOCTORADO Y POSDOCTORADO

los simuladores de negocios, cuando
se integran con criterios pedagdgicos y
se evallian con indicadores objetivos,
constituyen una herramienta eficaz para
el desarrollo de competencias especificas
en la educacién superior.

Conclusiones

Luego de haber realizado el presente
estudio de investigacion, queda
demostrado que el uso de simuladores de
negocios, como herramienta pedagdgica,
genera un alto nivel de desarrollo de
competencias especificas en el estudiante
de Ingenieria Comercial de la EMI, vy
gue las verdaderas capacidades de los
Simuladores de Negocios LABSAG van
mas alla de la mera especulacion.

En los resultados de la investigacidon
se determiné que la mayoria de los
estudiantes que utilizaron simuladores de
negocios con una frecuencia MODERADA
obtuvieron un nivel de desarrollo de
competencias especificas alto, alcanzando
como minimo un nivel AUTONOMO. Esa
confirmacién sea probablemente uno
de los hallazgos mas importantes de
la presente investigacién, ya que esto
significa que para que los estudiantes
alcancen un promedio de calificaciones
superior a 70, deben utilizar simuladores
de negocios con una frecuencia de
por lo menos 4 a 6 horas por semana,
tiempo suficiente para alcanzar un alto
rendimiento académico.

Luego de la experiencia recabada a lo
largo del desarrollo de la investigacidn,
se consideran las siguientes
recomendaciones para futuras lineas de
investigacién y desarrollo:
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Entre otros trabajos de investigacion, relacionados con carreras del area de las
gue se puede considerar indagar, Ciencias Econdmicasy Financieras.

se puede considerar estudios de

investigacion que relacionen el uso Se sugiere desarrollar investigaciones
de simuladores de negocios con el que permitan estudiar la aplicacién
desarrollo de competencias transversales de simuladores en carreras de otras
o estudios de la influencia del uso de especialidades, de manera que se
simuladores de negocios en el desarrollo conozca los resultados del efecto del
de competencias laborales especificas uso de estas herramientas pedagdgicas
para determinados cargos ejecutivos tan importantes en otras areas de la

educacion y otras carreras.
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Resumen

Laincorporacion detecnologias digitalesy herramientas basadas eninteligencia artificial
(IA) constituye uno de los principales desafios de innovacion pedagdgica en la educacién
superior. En carreras vinculadas al andlisis cuantitativo como Economia, la ensefanza
de asignaturas requiere estrategias didacticas que integren el uso tecnoldgico con
enfoques pedagdgicos activos. El presente estudio analiza el impacto de la integracién
pedagdgica de tecnologias digitales e inteligencia artificial en el proceso de ensefianza—
aprendizaje de la asignatura Métodos Computacionales del octavo semestre de la
Carrera de Economia. Se desarrollé una investigacion con enfoque cuantitativo y disefio
cuasi experimental, aplicando una intervencién educativa mediada por herramientas
digitales e IA con la participacidn de estudiantes organizados en grupo experimental y
grupo control. Los resultados evidenciaron mejoras estadisticamente significativas en
el rendimiento académico, la resolucion de problemas computacionales y la autonomia
del aprendizaje en el grupo experimental. Se concluye que la integraciéon pedagdgica
de la IA fortalece el pensamiento computacional y la modelizacién econdmica,
constituyéndose en una estrategia pertinente para la innovacion educativa en la
formacién universitaria en economia.
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Abstract

The incorporation of digital technologies and tools based on artificial intelligence
(Al) represents one of the main challenges in pedagogical innovation within higher
education. In degree programs related to quantitative analysis, such as Economics,
teaching courses requires instructional strategies that integrate the use of technology
with active pedagogical approaches. Thus, this study analyzes the impact of the
pedagogical integration of digital technologies and artificial intelligence on the
teaching—learning process of the Computational Methods course in the eighth
semester of the Economics program. A quantitative study with a quasi-experimental
design was conducted. The educational intervention was through digital tools and
Al, and the students were organized into an experimental group and a control group.
The results showed statistically significant improvements in academic performance,
computational problem-solving, and learning autonomy in the experimental group. It
is concluded that the pedagogical integration of Al strengthens computational thinking
and economic modeling, constituting a relevant strategy for educational innovation in
university-level economics education.

Keywords: artificial intelligence, digital technologies, higher education, computational
methods, pedagogical innovation

Introduccion estructural del proceso de ensefianza—
aprendizaje, con implicaciones en los
la  transformacion  digital  est4 ambitos pedagdgico, organizativo e

reconfigurando de manera profunda institucional (UNESCO, 2021).

los procesos educativos en a

educacién superior, al generar nuevas Diversos  estudios  coinciden  en
demandas pedagdgicas asociadas al due la tecnologia por si misma no

uso significativo de tecnologias digitales Produce mejoras educativas si no se
y sistemas basados en inteligencia €ncuentra articulada con fundamentos

artificial. En este contexto, el desafio pedagdgicos soélidos. En esta linea, Neil
no se limita a la adopcién instrumental Selwyn afirma que “lLas tecnologias
de herramientas tecnolégicas, sino que digitales no mejoran automaticamente
implica su integracién critica en modelos 12 educacion; sus efectos dependen
pedagégicos orientados al aprendizaje de como se integren en las practicas
activo, el desarrollo del pensamiento sociales y pedagdgicas” (Selwyn, 2022,

critico y la formacién de competencias P- 4)- Esta perspectiva enfatiza que la
profesionales complejas. En  innovacién educativa requiere repensar

consecuencia, la digitalizacion educativa las practicas docentes y los modelos de
trasciende su dimensién tecnolégica aprendizaje, especialmente en contextos
para constituirse en una transformacion universitarios donde persisten enfoques
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tradicionales centrados en la transmision
de contenidos.

En el ambito de la educacién superior,
la inteligencia artificial ha comenzado
a consolidarse como un recurso capaz
de apoyar procesos de personalizacion
del aprendizaje, andlisis de desempeno
estudiantil y retroalimentacion
automatizada. Segun Wayne Holmes,
la IA en educaciéon puede entenderse
como sistemas disefados para “Apoyar el
aprendizaje mediante retroalimentacién
adaptativa, tutoria inteligente y toma
de decisiones basada en datos” (Holmes
et al.,, 2019, p. 28). Estas capacidades
permiten atender diferencias individuales
en los ritmos de aprendizaje y favorecer
procesos formativos mas centrados en el
estudiante.

Investigaciones recientes han abordado
la integracion de IA en educacién
superior desde multiples perspectivas.
Casey (2022) advierte que los
programas universitarios no siempre
estdn preparando adecuadamente a
los estudiantes para trabajar con IA, lo
gue subraya la necesidad de estrategias
pedagodgicas efectivas. Por su parte,
Nguyen et al. (2023) establecieron
principios éticos fundamentales para
la implementacién de IA en educacidn,
enfatizando la proteccién de datos y la
autonomia del aprendiz. Asimismo, Jain
y Raghuram (2024) demostraron que la
adopcion de IA generativa estda mediada
por factores como el conocimiento
tecnoldgico-pedagdgico del contenido
(TPACK) y la confianza en la tecnologia.

En Economia, las  competencias
computacionales son esenciales ante la
creciente disponibilidad de datos, lo que
exige que los estudiantes implementen

DOCTORADO Y POSDOCTORADO

soluciones computacionales mas alla de
la comprension tedrica. El aprendizaje
mediado por tecnologias digitales facilita
la experimentacion practicaylaresolucion
de problemas auténticos, fundamentos
del aprendizaje significativo.

Desde una perspectiva pedagégica, la
integracion de tecnologias digitales se
relaciona estrechamente con enfoques
constructivistas y de aprendizaje activo.
Richard E. Mayer sostiene que “el
aprendizaje significativo ocurre cuando
los estudiantes seleccionan, organizan
e integran activamente la informacidn
con sus conocimientos previos” (Mayer,
2020, p. 43). La inteligencia artificial,
al proporcionar entornos interactivos
y retroalimentacién inmediata, puede
potenciar estos procesos cognitivos
al favorecer la participacion activa
del estudiante en la construccién del
conocimiento.

No obstante, investigaciones recientes
advierten que la adopcién de inteligencia
artificial en educacién superior también
plantea desafios pedagdgicos y éticos
relacionados con la formacién docente, la
alfabetizacién digital y el uso critico de la
tecnologia. Como sefiala Rose Luckin, “La
IA no deberia reemplazar a los docentes,
sino aumentar la inteligencia humana
al favorecer procesos de ensefianza y
aprendizaje mds eficaces” (Luckin, 2018,
p. 15). Esta afirmacion refuerza la idea
de que la IA debe concebirse como una
herramienta de mediacién pedagdgica y
no como un sustituto del rol docente.

En la asignatura Métodos
Computacionales de Economia, las
dificultades estudiantiles en resolucién
de problemas, programacion aplicada vy
modelizacién econdmica, junto con las
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limitaciones de la ensefianza tradicional
basada en ejercicios repetitivos que
genera brechas entre teoria y practica,
evidencian la necesidad de investigar
como la integracién pedagodgica de
tecnologias digitales e inteligencia
artificial puede mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Por ello, esta
investigacién responde a la pregunta:
éCudl es el efecto de dicha integracién
sobre el rendimiento académico, la
resolucion de problemas computacionales
y la autonomia del aprendizaje en
estudiantes del octavo semestre de la
Carrera de Economia, en comparacidn con
la metodologia tradicional? El objetivo
es analizar ese efecto en el rendimiento
y las competencias computacionales,
partiendo de la hipdtesis de que la
incorporacién planificada de 1A en
estrategias pedagdgicas activas mejora
significativamente el aprendizaje
universitario.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé bajo un
paradigma positivista y un enfoque
cuantitativo, orientado a la explicacién
objetiva de fendmenos educativos
mediante la medicién empirica de
variables y el andlisis estadistico de los
resultados. Esto permitié evaluar el efecto
de la intervencion pedagdgica mediada
por tecnologias digitales e inteligencia
artificial sobre el aprendizaje en la
asignatura métodos computacionales,
contrastar hipotesis, identificar
relaciones causales y analizar diferencias
significativas en el rendimiento académico
y las competencias computacionales
a partir de datos numéricos obtenidos
antes y después de la intervencion.

Elestudio corresponde a unainvestigacion
aplicada, ya que pretende generar
conocimiento orientado a la mejora
de practicas pedagdgicas en educacién
superior. Asimismo, presenta un alcance
explicativo, debido a que analiza la
influencia de una variable independiente
la integracion pedagdgica de tecnologias
digitales e inteligencia artificial sobre la
variable dependiente relacionada con el
rendimiento académico y el desarrollo de
competencias computacionales.

Se utilizé un disefio cuasi experimental
de grupos no equivalentes con medicion
pretest—postest, adecuado para contextos
educativos universitarios donde no es
posible realizar asignaciéon aleatoria
completa de los participantes. Este disefio
permitid compararlosresultadosobtenidos
por un grupo experimental, sometido
a la intervencidon pedagogica mediada
por tecnologias digitales e inteligencia
artificial, y un grupo control que continué
con la metodologia tradicional.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo
conformada por los estudiantes
matriculados en la asignatura métodos
computacionales del octavo semestre de
la carrera de Economia durante el periodo
académico correspondiente. A partir de
esta poblacion se selecciond una muestra
mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando cursos
paralelos existentes y condiciones
académicas equivalentes. La muestra
total estuvo integrada por 55 estudiantes,
distribuidos en un grupo experimental
(n = 25), en el cual se implementé la
intervencién pedagégica mediada por
tecnologias digitales e inteligencia
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artificial, y un grupo control (n = 30),
que desarrollé el proceso de ensefianza—
aprendizaje bajo metodologia tradicional.
Ambos grupos presentaron caracteristicas
comparables en términos de formacién
previa, contenidos curriculares y nivel
académico, loque permitidrealizaranalisis
comparativos orientados a evaluar el
efecto de la intervencién educativa sobre
el rendimiento académico y el desarrollo
de competencias computacionales.

Tecnologias digitales y
herramientas computacionales
empleadas

La intervencion pedagodgica integro
herramientas computacionales utilizadas
habitualmente en el andlisis econdmico y
estadistico, las cuales fueron articuladas
con estrategias de aprendizaje
activo y apoyo mediante inteligencia
artificial. Estas tecnologias no fueron
empleadas Unicamente como recursos
instrumentales, sino como mediadores
cognitivos orientados al desarrollo del
pensamiento computacional y analitico.

Se utilizaron cinco  herramientas:
Excel (analisis exploratorio),  SPSS
(estadistica descriptiva e inferencial),
Stata  (modelizacion  econométrica),
MATLAB (simulaciéon numérica) y Python
(programacién cientifica, algoritmos vy
automatizacion).

En el grupo experimental, estas
herramientas fueron complementadas
mediante el uso de asistencia basada
en inteligencia artificial, la cual
proporciond apoyo en la explicacion de
algoritmos, interpretacién de resultados
estadisticos, depuracién de cddigo vy
retroalimentacion inmediata durante
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la resolucion de ejercicios. De esta
manera, la inteligencia artificial actud
como un mediador pedagdgico que
favorecio el aprendizaje auténomo vy la
comprension conceptual profunda de
los procedimientos computacionales.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se emplearon
tres técnicas: a) wuna evaluacion
pedagdgica objetiva mediante una prueba
de rendimiento académico (pretest-
postest) con items de programacion
aplicada y analisis computacional; b)
una rubrica analitica de desempefio que
evalué la capacidad de resolucion de
problemas computacionales atendiendo
a la ldgica algoritmica, interpretacion de
resultados y eficiencia de solucién; y c) un
cuestionario de percepcion del aprendizaje
con escala Likert de cinco niveles que
midid la autonomia, motivacion y utilidad
percibida del uso de IA.

Validez y confiabilidad

Los instrumentos de recoleccidn de datos
fueron sometidos a un proceso riguroso
de validez de contenido mediante el juicio
de expertos, integrado por especialistas
en educacién superior y metodologia de
la investigacion cuantitativa. Los expertos
evaluaron la pertinencia, coherencia,
claridad y correspondencia de los items
con las dimensiones tedricas del estudio,
garantizando su adecuacion conceptual
y metodoldgica, en concordancia con los
criterios establecidos para investigaciones
educativas de enfoque cuantitativo
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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La confiabilidad del cuestionario de
percepciéon se determind a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, estadistico
gue permite estimar la consistencia
interna del instrumento, es decir, el
grado en que los items miden de manera
homogénea un mismo constructo
(Cronbach, 1951). El analisis evidencio
valores superioresa0.80 (a>0.80), locual,
segun los parametros de interpretacion
ampliamente aceptados en investigacion
social y educativa, corresponde a un
nivel de confiabilidad bueno y adecuado
(George y Mallery, 2019). Estos resultados
respaldan la estabilidad y coherencia
interna del instrumento, asegurando la
precision de las mediciones realizadas en
el estudio.

Procedimiento de intervencion

pedagogica

La intervencion se desarrollé durante un
periodo académico completo y consistio
en la implementacion de un modelo
pedagogico basado en aprendizaje activo
mediado por tecnologia digital e inteligencia
artificial. Las actividades incluyeron:

e Uso de entornos digitales para
programacion y andlisis de datos
econdémicos.

e Aplicacion de herramientas
computacionales especializadas (Excel,
SPSS, Stata, MATLAB y Python).

e Empleo de inteligencia artificial como
apoyo en la explicacion de algoritmos
y resolucién de problemas.

e Retroalimentacion inmediata
durante la ejecucion de ejercicios
computacionales.

e Desarrollo de problemas econdmicos
reales mediante modelizacion vy
simulacion computacional.

El docente asumidé un rol de mediador
pedagdgico, orientando la interaccion
entre estudiante, contenido y tecnologia,
promoviendo procesos de aprendizaje
autéonomo y colaborativo.

Analisis de datos

El procesamiento de datos se realizd
mediante  técnicas de  estadistica
descriptiva e inferencial. Se calcularon
medias y desviaciones estandar para
la caracterizacion inicial de los grupos,
asi como analisis de diferencias entre
mediciones pretest y postest. Para la
contrastacion de hipdtesis se aplicd
la prueba t de Student para muestras
independientes, estableciendo un nivel
de significancia estadistica de a=0.05.

El analisis estadistico fue realizado
utilizando software especializado
de andlisis de datos, lo que permitid
evaluar rigurosamente las diferencias de
rendimiento académico entre el grupo
experimental y el grupo control.

Resultados

El analisis comparativo evidencid
diferencias significativas entre el grupo
experimental y el grupo control. Los
estudiantes que participaron en |la
intervencién mediada por inteligencia
artificial mostraron un incremento
notable en el rendimiento académico
posterior a la implementacion.
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La figura 1 presenta, en el marco del Este comportamiento evidencia que la
disefio cuasi experimental, los puntajes mejora del aprendizaje no puede atribuirse
promedio del grupo experimental y Unicamente al progreso natural del curso o
control en las mediciones pretest y al paso del tiempo, sino que estd asociada
postest. En el pretest, ambos grupos a la intervencidon pedagdgica mediada por
presentaron medias muy similares tecnologias digitales e inteligencia artificial.
(experimental: 48,3; control: 47,9). En La magnitud del cambio sugiere que el uso
el postest, se observé una diferencia integradodeherramientascomputacionales
marcada (experimental: 78,5; control: y apoyo inteligente favorecié procesos de
61,3), lo que representa unincremento de comprensién profunday aplicaciéon practica
30,2 puntos para el grupo experimental del conocimiento computacional.

frente a 13,4 puntos del grupo control.

Figura 1. Comparacion de medias pretest y postest
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La figura 2 presenta la comparacion experimental alcanzé una media de
directa del rendimiento final entre 78,5 (DE = 5,2), mientras que el grupo

ambos grupos, incorporando barras de
error correspondientes a la desviacién
estandar. En ella se observa que el grupo

control obtuvo 61,3 (DE = 4,9), diferencia
que resulta estadisticamente significativa
(p < 0,001).

Figura 2. Comparacion de medias Postest con desviacion estandar.
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Esto indica que la dispersién de los
resultados es comparable entre grupos y
la similitud en la variabilidad demuestra
gue el aumento del rendimiento no se
produjo Unicamente en estudiantes
con alto desempefio, sino que el efecto
fue relativamente homogéneo dentro
del grupo experimental. Es decir, la
intervencién beneficid a la mayoria
de los participantes y no solo a casos
individuales.

La limitada superposicién entre las barras
deerrorrefuerzavisualmente la existencia
de diferencias reales entre los grupos.

Se observé una mejora en la capacidad
de interpretacion de  resultados
computacionales y en la aplicacién
de algoritmos para la resolucién de
problemas econdmicos. Los registros de
evaluacion indicaron mayor autonomia

en el aprendizaje y reduccién del
tiempo requerido para completar tareas
complejas.

En la tabla | se observa el analisis
descriptivo e inferencial donde ambos
grupos partieron de condiciones
iniciales similares en el pretest (grupo
experimental: Media (M) = 48,3,
Desviaciéon estandar (DE)=6,1; grupo
control: M=47,9, DE=5,8). En el postest,
el grupo experimental alcanzé una media
de 78,5 (DE=5,2), mientras que el grupo
control obtuvo 61,3 (DE=4,9).

El analisis inferencial mostro:
t(53) = 8,796 y p < 0,001, lo que
significa que la probabilidad de que las
diferencias observadas se deban al azar
es extremadamente baja, confirmando
estadisticamente el efecto de |Ia
intervencién educativa.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y prueba t para muestras independientes

Grupo n Pretest M (DE) Postest M (DE) t gl p d
Experimental 25 48,3 (6,1) 78,5 (5,2) 8,796 53 <0,001 1,72
Control 30 47,9 (5,8) 61,3 (4,9)

La prueba t de Student para muestras Discusion

independientes evidencié diferencias
estadisticamente significativas entre los
grupos en el postest (t(53) = 8,796, p <
0,001), con un tamafio del efecto muy
grande (d = 1,72) segun los criterios
de Cohen (1988). Esto indica que la
intervencién pedagégica mediada por
tecnologias digitales e inteligencia
artificial produjo un efecto real sobre el
rendimiento académico.

Los resultados evidencian que Ia
integracion pedagdgica de tecnologias
digitales e inteligencia artificial produjo
un efecto positivo y significativo en
el rendimiento académico: el grupo
experimental (postest: M=78,5,
DE=5,2) superé al grupo control
(postest: M=61,3, DE=4,9) con una
diferencia estadisticamente significativa
(t(53)=8,796, p<0,001) y un tamafo
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del efecto muy grande (d=1,72), lo que
confirma que la mejora del desempeio
no responde al progreso natural del curso,
sino a la implementacién de un modelo
pedagogico mediado tecnoldgicamente.
Este hallazgo coincide parcialmente con
Holmes et al. (2019), quienes reportaron
que los sistemas de tutoria inteligente
mejoran el desempefio en tareas
algoritmicas; sin embargo, la magnitud del
efecto encontrada en el presente estudio
(d=1,72) supera significativamente la
reportada en investigaciones previas,
como los efectos moderados de Mayer
(2020) (d=0,6) al incorporar recursos
multimedia, o las mejoras modestas
de Luckin (2018) en autonomia del
aprendizaje mediado por IA en contextos
de humanidades.

El andlisis comparativo mostré que ambos
grupos partieron de condiciones iniciales
similares, lo que fortalece la validez
interna del disefio cuasi experimental y
permite atribuir los cambios observados
a la intervencidén aplicada. El incremento
sustancial del rendimiento en el grupo
experimental sugiere que el uso articulado
de herramientas computacionales
complementadas con IA favorecid
procesos de aprendizaje mas profundos,
orientados a la comprension y aplicacién
del conocimiento, mas alla de la ejecucion
mecanica de procedimientos.

Desde una perspectiva pedagogica, los
resultados pueden interpretarse a partir
del aprendizaje activo y el enfoque
constructivista, donde la tecnologia
actia como mediador cognitivo que
amplia las posibilidades de interaccién
entre el estudiante y el conocimiento.
La inteligencia artificial, al proporcionar
retroalimentacion inmediata y
apoyo en la resolucion de problemas
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computacionales, reduce las barreras
asociadas a la complejidad técnica vy
permite que los estudiantes concentren
sus esfuerzos en el razonamiento
analitico y la interpretacion de resultados
econdémicos. La magnitud del tamafio
del efecto obtenido indica que la
intervencién no solo generd diferencias
estadisticamente  significativas, sino
transformaciones educativas relevantes
en términos practicos, lo que sugiere
que la incorporacién de IA en entornos
computacionales académicos contribuye
al desarrollo del pensamiento
computacional, la autonomia en el
aprendizaje y la capacidad de resolver
problemas complejos, competencias
fundamentales en la  formacion
profesional en Economia.

En contraste, el grupo control mostro
mejoras  moderadas  asociadas  al
desarrollo habitual del curso, lo que
evidencia las limitaciones de enfoques
tradicionales centrados principalmente en
la transmisién de contenidos. La ausencia
de retroalimentacion inmediata y de
apoyo adaptativo podria explicar la menor
progresion observada en este grupo.

Los resultados confirman que la
tecnologia educativa es mas eficaz
cuando se integra pedagdgicamente,
actuando la IA como apoyo al aprendizaje
gue complementa al docente y promueve
un modelo interactivo y personalizado.
Asimismo, validan el aprendizaje activo
y constructivista: la retroalimentacion
de la IA reduces barreras técnicas vy
permite concentrarse en el razonamiento
analitico, coincidiendo con Mayer (2020)
sobre el aprendizaje significativo.

Selwyn (2022) advierte que la tecnologia
por si sola no mejora automaticamente
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la educacidn; sus efectos dependen
de coémo se integre en las practicas
pedagdgicas. El presente estudio confirma
empiricamente esta advertencia: el grupo
control, a pesar de utilizar herramientas
digitales (Excel, SPSS, Stata), no
mostré mejoras equivalentes al grupo
experimental. La diferencia critica fue
la presencia de mediacién pedagdgica
basada en IA, lo que demuestra que el
factor determinante no es la tecnologia
en si, sino su integracién dentro de un
modelo de aprendizaje activo.

Conclusiones

El estudio demostré que la integracidon
pedagogica de tecnologias digitales e
inteligencia artificial en la asignatura
Métodos Computacionales produce
un efecto positivo y significativo en el
rendimiento académico. Los analisis
estadisticos confirmaron  diferencias
significativas entre el grupo experimental
y el grupo control, evidenciando
gque las estrategias de aprendizaje
mediadas tecnolégicamente fortalecen
competencias computacionales y
analiticas.

Elusointegrado de software especializado
como Excel, SPSS, Stata, MATLAB vy
Python, junto con herramientas basadas
en inteligencia artificial, favorecié el
desarrollo de un aprendizaje auténomo
y orientado a la resolucién de problemas
reales. Esteenfoquenosoloincrementdlas
calificaciones, sino que también potencio
habilidades como la interpretacién de
datos, la modelizacién computacional y el
razonamiento algoritmico.

Los hallazgos sugieren que la
incorporacién de inteligencia artificial

no sustituye la funcién docente, sino
gue redefine su rol hacia una mediacion
pedagodgica centrada en la orientacion
y facilitacion del aprendizaje. En
este sentido, se recomienda que los
programas de formacién en Economia
y areas afines integren la IA como
mediador cognitivo, junto con procesos
de capacitacién docente en alfabetizacion
digital. Finalmente, se sugiere ampliar
futuras investigaciones mediante disefios
longitudinales y muestras mas amplias
que permitan analizar el impacto
sostenido de la inteligencia artificial en
distintos contextos disciplinarios.
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Resumen

La educacién superior estd cambiando de fondo y en forma. En América Latina
existe una brecha real ya que si bien la inteligencia artificial y el big data ofrecen
enormes posibilidades, muchas aulas funcionan igual que hace décadas. Este
articulo revisa literatura académica reciente y evalia 15 plataformas educativas para
proponer una solucién concreta que viene siendo el Modelo Modelo de Integracion
Tecnopedagodgica Avanzada (MITA), una forma integral de integrar tecnologia en las
instituciones educativas sin que se convierta en un adorno costoso. El modelo se basa
en cuatro pilares: repensar como se ensefia, usar herramientas tecnoldgicas accesibles
y utiles, adaptar las instituciones al cambio, y garantizar un uso ético de los datos
de los estudiantes. Lo mas importante es que el MITA no exige grandes inversiones
tecnoldgicas. Lo que exige es algo mds escaso: que docentes y directivos aprendan a
tomar decisiones basadas en datos reales. La idea central es simple pero poderosa - la
tecnologia debe estar al servicio del aprendizaje, no al revés. La verdadera innovacién
ocurre cuando las herramientas tienen un propdsito pedagdgico claro y la instituciéon
entera camina en la misma direccién.

Palabras clave: inteligencia artificial, analitica educativa, tecnologia educativa,
educacioén superior, transformacién digital
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Abstract

Higher education is changing both fundamentally and in practice. In Latin America,
there is a meaningful gap: while artificial intelligence and big data offer enormous
possibilities, many classrooms operate just as they did decades ago. This article reviews
recent academic literature and evaluates 15 educational platforms to propose a
concrete solution known as the MITA Model, a comprehensive approach to integrating
technology into educational institutions without it becoming a costly gimmick. The
model is based on four pillars: rethinking how we teach, using accessible and useful
technological tools, adapting institutions to change, and ensuring the ethical use
of student data. Most importantly, MITA does not require major technological
investments. What it does require is something rarer: that teachers and administrators
learn to make decisions based on real data. The central idea is simple yet powerful—
technology must serve learning, not the other way around. True innovation occurs
when tools have a clear pedagogical purpose, and the entire institution moves in the
same direction.

Keywords: artificial intelligence, educational analytics, educational technology, higher
education, digital transformation

Introduccion necesidades del aprendizaje. Usar IA
no es solo una cuestion de tecnologia.
Las universidades de hoy estén en un ES una decisién sobre como educar. Se

momento clave. Las tecnologias digitales Necesita saber claramente qué se busca
avanzan muy rapido. La Inteligencia €nsefiar. También se deben considerar las

Artificial (IA) y la Analitica de Aprendizaje  cuestioneséticas(desafiosy oportunidades
son ahora muy importantes. Ya no son de lainteligencia artificial en la educacion
solo ayudas. Son la base para crear, dary Superior en América Latina, 2026). La
medir la educacién superior. Esto ayuda UNESCO (2021) dice que usar IA en la
a que la ensefianza sea Unica para cada educacion debe ser justo. Todos deben
uno. También mejora los estudios todo el ~ Poder participar. Asi, estas herramientas

tiempo (Zawacki-Richter et al., 2019). Pero  N© quitaran oportunidades. No deben
este cambio no ha sido igual paratodos. En  €xcluir a mas gente. Esto es importante
América Latina, especialmente en Bolivia, donde el internet y los aparatos no llegan a
la diferencia es grande. El poder de estas t0dos. Esto es muy cierto en lugares como
tecnologias es mucho. Su uso real en las Ameérica Latina. Las redes y el dinero son
universidades no lo es tanto (CEPAL, 2020). muy diferentes alli (Vera, 2025, p.5).

Un problema comun es que las escuelas

ponen la tecnologia primero. No piensan De esta forma, el académico Holmes
tanto en cémo ensefiar mejor. A menudo, (2019), sostiene que el verdadero provecho
usan programas y herramientas nuevas. de la IA en la educacidén y la ensefianza
No saben bien qué quieren lograr con la O consiste en sustituir al docente en su
ensefianza. Esto hace que los cambios sean ~ funcion. El objetivo es mejorar lo que
poco profundos. No cubren las verdaderas realiza eldocente. SilalAse ocupade tareas
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gue son muy repetitivas, automaticas,
como, por ejemplo, comprobar cdmo ha
ido el avance de los alumnos/as a lo largo
de los dias, o bien espacios al servicio
de unas determinadas pruebas fijas, el
docente/a puede tener tiempo y energia.
Puede utilizar este tiempo para realizar
cosas que nadie puede hacer. Ejemplo de
lo que puede hacer es ayudar a pensar en
forma critica. También puede ocuparse
de como estan de sentimientos los
alumnos/as y mantener buenas relaciones
de ensefianza.

Sin embargo, Williamson (2018) y Holmes
et al. (2019) expresan su preocupaciéon
por el “solucionismo tecnolégico”, es
decir, el impulso por resolver cuestiones
educativas en términos estrictamente
técnicos. Tal solucién puede inducir
a la creacién de sistemas que sdlo
registran la conducta de los alumnos.
No tienen en cuenta su trayectoria vital,
la familia, la situacion econdmica, la
identidad cultural, etc. A partir de ver
el aprendizaje exclusivamente como
nimeros, el entendimiento puede
resultar empobrecido y fundado en
decisiones equivocadas de las escuelas.
Las diferencias culturales y sociales
en Latinoamérica son grandes, lo que
hace ain mas elevado el riesgo. En esto
coincide Moya (2014): “La diferencia en
tecnologia de los paises de Latinoamérica
es real. Hay que tenerlo presente en la
utilizacion de las nuevas herramientas”
(p. 15). El término “Learning Analytics”
fue utilizado en primer lugar por Siemens
y Long (2011), que lo definieron como
el uso que se puede hacer al combinar
y analizar datos de los alumnos para
optimizar las decisiones de ensefianza.
Investigaciones recientes, como la de
Zawacki-Richter, et al. (2019), muestran
como las universidades hacen uso de

DOCTORADO Y POSDOCTORADO

esta tematica, que va desde responder
automaticamente preguntas hasta ayudar
individualmente a los alumnos. También
donde los maestros tienen distintas
habilidades digitales (Dughera, 2023) y
Vasquez (2025) sefialan: “usar modelos
para dirigir la ensefianza con datos tiene
beneficios. Pero presenta grandes retos
en América Latina” (p. 138).

Esta investigacion nacié de una necesidad
concreta:  universidades como la
Universidad mayor de San Andrés (UMSA)
requieren incorporar la tecnologia
de manera reflexiva y sostenible, no
solo como una tendencia pasajera.
En ese sentido, la propuesta surge de
la colaboracion entre la ingenieria de
datos y la vision humanista del CEPIES,
dos perspectivas que, juntas, permiten
construir metodologias capaces de
orientar eluso de lainformacion educativa
y garantizar que las nuevas herramientas
tecnoldgicas realmente contribuyan a
mejorar la educacion.

El resultado de ese esfuerzo es el modelo
MITA, que no se queda en la teoria. Se
trata de una guia practica que indica
qué tecnologias pueden utilizarse, como
implementarlas y, sobre todo, por qué
hacerlo puesto que en el centro del modelo
no estan las herramientas, sino los valores
educativos que deben orientar su uso.

Esto es especialmente relevante en
contextos como Bolivia, donde los
modelos de innovacién no pueden
ignorar la realidad del territorio. Aqui,
mas que en cualquier otro lugar, se
necesitan propuestas equilibradas: que
sean innovadoras sin perder de vista las
condiciones reales en las que operan las
instituciones educativas.
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Materiales y métodos

Para lograr las metas, el estudio usé un
método mixto. Este método era de tipo
aplicado. Se organizé siguiendo las bases
del Design Science Research (DSR). Esto
se hizo segun lo explicado por Hevner y
otros en 2004. Este enfoque es pertinente
ya que el propdsito central es construir
soluciones concretas a problemas reales
dentro de sistemas de informacién, y su
utilidad es que no se limita a describir o
explicar un fendmeno, sino que orienta
activamente la creacidon de un artefacto
—en este caso, el modelo MITA—
cuya utilidad practica constituye un
criterio fundamental de validacién. La
investigacion se desarrollé en tres etapas.
Cada etapa dio informacién importante.
Esto ayuddé a entender bien el problema.
También sirvid para crear una respuesta
con buena metodologia.

Fase 1: revision sistematica. Se examiné a
fondo la ciencia publicada de 2018 a 2025.
Se usaron bases de datos como Scopus,
Web of Science y SciELO. Se aplicaron
busquedas con términos como “IA en
Educacion Superior”, “Implementacién de
Analitica del Aprendizaje” y “Mineria de
Datos Educativos”. Se eligieron 45 articulos.
Se usaron reglas para incluir (estudios
reales, revisiones, enfocados en educacion
superior). Se usaron reglas para excluir
(textos solo técnicos sin ensenanza). Esto
dio una base fuerte y nueva para crear el
modelo. Se vieron las ideas principales,
problemas y chances. Se integré la 1A y el
analisis de datos en la educacion superior
de América Latina. CEPAL, Dughera, Vera 'y
Zawacki-Richter colaboraron.

Fase 2: evaluacion de tecnologia.
Se compararon a fondo 15 sistemas

importantes. Estos sistemas eran de
analisis de aprendizaje y de gestion de
aprendizaje con inteligencia artificial.
Se cred un plan de evaluacién. Este plan
tenia puntos clave. Incluia prediccion,
adaptacion, conexidn con otros sistemas
y costos. También considerd el equipo
necesario. Se usdé Power Bl para ver
las diferencias. Se usé SPSS v.26 para
describir las funciones. Esto ayudd a
medir las capacidades de cada sistema.
Asi se encontraron buenas opciones con
poco dinero (Gémez, 2019).

Fase 3: disefo y validacion del modelo.
Se unieron los hallazgos de las fases
anteriores con ideas de ingenieria de
sistemas. También se usaron teorias sobre
como aprenden las personas. Se usaron
mapas de procesos para mostrar codmo
se usaria todo. Se crearon esquemas de
cémo iria la informacién. Esto hizo que el
modelo fuera claro y funcionara bien. El
Modelo de Integracién Tecnopedagdgica
Avanzada (MITA) se probd. Siete expertos
revisaron el modelo. Estos expertos
tenian titulos de doctorado. Eran expertos
en tecnologia educativa y ciencias de
la computaciéon. Tenian unos 15 afios
de experiencia en educacion superior.
Se eligieron por su buena reputacion vy
experiencia. Queriamos que tuvieran
diferentes puntos de vista. La prueba se
hizo con un formulario. Este formulario
tenia cinco opciones. Se preguntd si
el modelo era adecuado. También se
preguntd si tenia sentido. Se evalué si se
podia usar en las universidades de Bolivia.
Los expertos dieron comentarios claros.
Estos comentarios ayudaron a mejorar
las partes del MITA. Los resultados
mostraron que los expertos estaban
muy de acuerdo. El promedio fue de 5,2
puntos. Esto confirmé que el modelo era
valido. Se basaba en la teoria correcta y
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se aplicaba bien. Este paso de prueba es importante. Asegura que el modelo sea bueno
en teoria. También ayuda a que los académicos lo acepten.

Resultados

Se compararon las herramientas de analisis de aprendizaje. Esto ayudd a organizar sus
puntos clave. Asi, se vieron buenas formas de unirlas en una universidad. La tabla 1.
resume como funcionan las herramientas mas comunes. Muestra cuanta IA usan, si se
adaptan a cada persona, si pueden predecir cosas, cdmo se conectan a otros sistemas
y cuanto cuestan.

Tabla 1. Comparativa de Plataformas de Learning Analytics

(%
o (o
6,
AN

Plataforma Funcionalidades Nivel de IA Capaleqad Integracion CO.StO
predictiva LMS aproximado
Blackboard P.redlcaon’ de Alta .
. riesgo, analisis de Alto . Nativa Alto
Analytics " (retencidn)
sentimientos
Visualizacion de
Canvas . . . .
. progreso, alertas Medio Media Nativa Medio (SaaS)
Analytics
tempranas
Moodle Mod_e Igs Nativa .

. predictivos Alto . Bajo
Learning . Media/alta (Open -
Analytics entrenables (configurable) Source) (mantenimiento)

(Python backend)
IBM Tutoria cognitiva,
Watson procesamiento Muy alto Muy Alta Via API Muy alto
Education lenguaje natural
Aprendizaje ]
Knewton  adaptativo, rutas Muy alto Alta Medio
. Standard
personalizadas
Recomendacion
Google . .
de contenidos, . . Ecosistema . .
Classroom s Bajo Baja Bajo/gratuito
originalidad Google
Al
Google

Nota. Elaborado con base en el analisis técnico de especificaciones.

Este estudio muestra que, si bien sistemas como IBM Watson o Blackboard son fuertes,
su alto precio los deja fuera del alcance de muchas escuelas publicas. Por esto, Moodle
Learning Analytics se presenta como la mejor opcidn para Bolivia. Es de cddigo abierto.
Esto permite ajustar modelos de Machine Learning a las necesidades de la zona sin
tener que pagar por licencias caras (Valencia y Rocabado, 2023).
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Se creé el Modelo MITA para dar una guia completa de cdmo usarlo. Este modelo va
mas alld de solo poder adaptar herramientas tecnoldgicas. Propone unir todo de forma
ordenada. Considera lo complejo del ambiente educativo. La figura 1 muestra las cuatro
partes conectadas que sostienen el modelo. Destaca que estas partes dependen unas
de otras. Esto es clave para lograr un cambio real.

Figura 1. Modelo MITA - Dimensiones de Integracion Tecnopedagdgica

Dimension Infraestructura /
tecnologica Algortimos

Dimension Disefio Instruccional / Dimension
pedagégica Didactica organizacional

Privacidad / Sesgo de

Dimensi6n ética datos

Gestién / Capacitacion

ECOSISTEMA DEL
APRENDIZAJE

El modelo MITA dice que la tecnologia ayuda. La verdadera transformacion estd en
como se une y se alinea con las metas de ensefianza y de la organizacion. La Tabla 2
muestra como estas partes se usan en la practica en cada area de la universidad. Esto
muestra los beneficios reales y qué tan avanzada esta la IA en cada una.

Tabla 2. Aplicaciones de IA en Educacidn Superior por Area Funcional

Area Funcional Aplicacion IA Beneficio Principal Nivel de Madurez

o Adaptacién de rutas de
Personalizacion

Docencia . estudio al ritmo y estilo del Emergente
del aprendizaje
alumno
- Retroalimentacién
Evaluacion inmediata y reduccién
Evaluacion automatizaday ‘mediata’y Medio
. significativa de la carga
adaptativa
docente
Atencidn 24/7 a consultas
Soporte Tutoria inteligente administrativas y Alto
Estudiantil (chatbots) académicas, mejorando la
experiencia del estudiante
. Identificacién temprana
., Analitica .
Gestidn L de estudiantes en
. predictiva de . o Alto
Académica -, riesgo, permitiendo
desercién . . .
intervenciones proactivas
Aceleracion de revisiones
Investigacion Mineria de datos de estado del arte y Alto
& bibliograficos descubrimiento de nuevas
conexiones

Nota. Elaboracién propia basada en revisién de Zawacki-Richter et al. (2019).
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El Modelo MITA se pone en marcha. Es un proceso que se repite y se ajusta. Tal como
se muestra en la figura 2. Este método busca asegurar que la institucidon esté lista.
También quiere que la comunidad educativa lo acepte. Esto se hace antes de gastar
mucho en tecnologia. Asi, se reduce la posibilidad de que lo rechacen. También se saca
mas provecho del dinero invertido.

Figura 2. Flujo de Implementacion del Modelo MITA

1. Diagnostico 2. Capacitacion 3. Seleccion
Institucional Docente Herramientas (TA)

4. Piloto en 5. Evaluacion y 6. Escalamiento
Programas Ajuste Institucional

61

Para terminar, se fijaron Puntos Clave de Exito (KPI) desde el punto de vista de la
ingenieria industrial y la gestion de calidad. Esto ayuda a ver el éxito y el efecto de
poner en practica el Modelo MITA. Estos puntos clave se muestran en la tabla 3. Ellos
dejan ver de forma clara cuanto se avanza y qué tan buenas son las acciones hechas.
Esto asegura que las cosas mejoren siempre y que las decisiones se basen en hechos
reales (Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), 2023).

Tabla 3. Indicadores de Impacto del Modelo MITA

Dimension Indicador (KPI) Método de Meta Esperada

Medicion (Afo 1)
Tasa de % de cursos
Pedagdgica o con rutas 15%
personalizacién .
adaptativas
Mejora en Comparativa de
- . 0
Pedagdgica rendimiento promedios pre/ +10%
post
.- Adopcién de Usuarios activos 0 p
Tecnoldgica plataforma diarios (DAU) 60% matricula

% docentes
certificados en 30%
IA Ed.

Capacitacion

Organizacional
8 docente
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Discusion

Este estudio muestra ideas Utiles. Estas
se conectan con el trabajo importante de
Siemens y Long (2011). Ellos hablaron de
como analizar datos grandes cambiaria
la educacién en universidades. Pero,
notamos algo. EI Modelo MITA es
diferente a ideas comunes en escritos en
inglés. En esos escritos, la velocidad de los
algoritmos es muy importante. El Modelo
MITA pone mas atencién en un lado ético
claro. Este lado ético no es algo extra.
Esta idea de disefio sigue las advertencias
de Holmes (2019). Ellos dijeron que los
sistemas de IA deben ser claros. La gente
debe entenderlos. Esto incluye a quienes
los usan. También a quienes reciben sus
efectos. Pero, en la UMSA, la situacion
es especial. Hay estudiantes de muchos
tipos. Muchos vienen de lugares con
pocos recursos. Si no se considera el lado
ético, los algoritmos podrian hacer las
cosas injustas. Podrian repetir o empeorar
problemas ya existentes. Esto afectaria a
guienes mas necesitan una educacién
buena vy justa.

Una ventaja clara de este modelo,
comparado con otros usuales, es que se
divide en partes y se puede agrandar. Este
modelo MITA usa sistemas abiertos. No es
una “caja negra” como criticd Williamson
(2018). ElI maestro es quien aprueba
las sugerencias de la IA al final. Esto es
importante. Ayuda a superar la resistencia
al cambio. La CEPAL (2020) sefialo esto
muchas veces en Latinoamérica para
la educacidn. Pero, si los maestros
participan, usan mas la tecnologia. Se
aseguran de que las herramientas sirvan
para el salon de clases. Poner tecnologias
inteligentes no reemplaza al maestro. Las
hace mas fuertes. La IA ayuda al maestro

con trabajos repetitivos de calificar y
organizar. El maestro se dedica a ayudar
emocionalmente a los alumnos. También
fomenta su pensamiento critico. Estas
son cosas humanas. Ningun programa
las puede hacer. Luckin y otros (2016) lo
dijeron. Esto deja tiempo para centrarse
en la gente. También para un desarrollo
completo.

El estudio ve los problemas en Bolivia.
La diferencia digital frena la IA en las
escuelas. La infraestructura es mala. La
conexion a internet falla. Los equipos
son viejos. Hay mucha diferencia entre
escuelas. Pero el problema mas grande
es ensefar a los maestros. Esto es clave
para que usen bien la tecnologia. Los
expertos Caicedo y Zambrano dicen algo
importante. El no saber de tecnologia es
un problema profundo en nuestra zona.
No se arregla con soluciones rapidas.

Conclusiones

Este articulo expone como resultado de
la ejecucidn del Modelo de Integracidon
Tecnopedagdgica Avanzada (MITA) Ia
posibilidad de usar este modelo tanto con
la inteligencia artificial y con el analisis
de datos en universidades postuladas
como emergentes, ya que otros modelos
sélo le prestan atencion a la tecnologia,
este modelo se enfoca mas hacia los
aspectos pedagdgicos de organizacion
tecnolégicamente y éticamente llegando
a un cambio real en la educacion.

La revisién realizada pone de manifiesto
que la viabilidad de la IA en universidades
de contextos emergentes no depende
s6lo de grandes inversiones en
infraestructura, sino que, la precondicién
radica precisamente en la capacidad
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institucional para escoger soluciones
escalables, interoperables y sostenibles.
En este sentido, el andlisis comparativo
de plataformas permite aventurar que
plataformas de cddigo abierto como
la Moodle Learning Analytics pueden
ser las mejores condiciones para una
implementacién mas progresiva siempre
en contextos de presupuestos limitados.

Los resultados también evidencian que
la inclusion efectiva de tecnologias
inteligentes precisa que la conduccidn
pedagdgica se anteponga a la légica de
la decisién tecnoldgica. Esto supone
que los algoritmos, los sistemas a priori
y las herramientas de personalizacién
deben estar subordinadas siempre a
finalidades formativas explicitas, evitando
la subordinacién a criterios puramente
técnicos o administrativos.

Uno de los asuntos cruciales a la hora de
garantizar la sostenibilidad del modelo
es la alfabetizacién docente en datos y
en el uso critico de la IA. Sin procesos de
formacion permanente, acompanamiento
institucional, y apropiacién pedagodgica,
incluso las soluciones tecnoldgicas mejor
elaboradas tienden a ser poco o nada
utilizadas. Los resultados de nuestra
investigacidon nos han llevado a concluir
que la formacién del profesorado
constituye una condicién estructural de
éxito del MITA.

La investigacién también concluye que la
ética ha de ocupar un eje transversal en
innovaciones educativas con datos. Y esto
implica: la proteccién de la privacidad
del alumnado, la transparencia en
sistemas automatizados, la mitigacion
de sesgos algoritmicos. Estos principios
resultan indispensables para garantizar la
legitimidad, la confianza institucional y la

DOCTORADO Y POSDOCTORADO

equidad en procesos de transformacién
digital.

En definitiva, el modelo MITA plantea un
camino idéneo para el contexto boliviano,
dado que propone la transicién desde los
enfoques tradicionales de la ensefianza
masiva, con énfasis en la informacién en
vez de la formacién, hacia ecosistemas
de aprendizaje mdas personalizados,
mas adaptativos y mas guiados por la
evidencia. El valor de este modelo no se
encuentra Unicamente en proponer el
uso de IA, sino que plantea criterios para
utilizarla de manera pedagdgicamente
coherente, institucionalmente realizable
y socialmente responsable.

Con base en lo expuesto se presenta las
siguientes lineas de accion

e Creacion de un Laboratorio de IA
Educativa dentro del CEPIES-UMSA
para pilotar prototipos y fomentar la
investigacién aplicada en el campo.

e Desarrollo de un diplomado en
“Competencias Digitales y Analitica
para Docentes Universitarios” para
fortalecer las capacidades del cuerpo
académico.

e Establecimiento de alianzas
estratégicas con empresas de
tecnologia locales para asegurar

el soporte de infraestructura y la
transferencia de conocimiento.
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Resumen

La gamificacidn aplicada a la educacién superior tiene una serie de beneficios que
tienden a mejorar la calidad educativa de las clases en las que se implementa, ademas
de permitirles a los y las estudiantes tener experiencias significativas inolvidables en su
formacion universitaria, esto sin dejar de lado los resultados positivos en su rendimiento
académico. Por tanto, el presente articulo detalla la creacion, adaptacién, aplicacidon
y posterior evaluacion del Mundo del Arte de Guerra Gamificado (MAGG), una
metodologia revolucionaria, original e innovadora implementada en dos instituciones
del sistema universitario boliviano Universidad Salesiana de Bolivia (USB) y Universidad
Real de la Camara Nacional de Comercio (UREAL) que contd con la participacién de 132
estudiantes repartidos entre 8 paralelos pertenecientes a 5 distintas materias que el
investigador impartié en los semestres | y Il de la gestion 2025. La metodologia fue
cuantitativa, no experimental longitudinal, de tipo descriptivo exploratorio. Se aplicé
una encuesta de satisfaccién después de la implementacion del MAGG en cada una de
las 8 materias repartidas entre 2 semestres respectivamente, obteniendo resultados
de muy alta aceptacion tanto hacia el enfoque gamificado de manera general, como
hacia las distintas mecanicas de juego que lo caracterizan de forma particular como
son: el uso de reglamentos, blasones, poderes y recompensas al mismo tiempo que
la interaccién continua con plataformas gamificadas online de ensefianza-aprendizaje,
juegos de mesa y videojuegos.
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Palabras clave: gamificacidn, competitividad, dinamismo, juegos de mesa, videojuegos
Abstract

Gamification applied to higher education offers a range of benefits that tend to
improve the educational quality of the classes in which it is implemented, while also
allowing students to have meaningful and unforgettable experiences during their
university education—all without neglecting the positive impact on their academic
performance. Therefore, this article details the creation, adaptation, implementation,
and subsequent evaluation of the Gamified World of the Art of War (MAGG), a
revolutionary, original, and innovative methodology implemented at two institutions
within the Bolivian university system (USB and UREAL), involving 132 students across
8 sections in 5 different courses taught by the researcher during the first and second
semesters of the 2025 academic year. The methodology was quantitative, non-
experimental, longitudinal, and of a descriptive-exploratory nature. A satisfaction
survey was administered following the implementation of MAGG in each of the 8
courses spread across 2 semesters, respectively, yielding results indicating very high
acceptance of both the gamified approach in general and the specific game mechanics
that characterize it, such as: the use of rules, badges, powers, and rewards, along with
continuous interaction with online gamified teaching-learning platforms, board games,
and video games.

Keywords: gamification, competitiveness, dynamism, board games, video games

Introduccion Para entender el término: gamificacion,
consideramos los aportes de Deterding

En los ultimos 20 afios aproximadamente, et al. (2011) en el que la definen como:

“

la educacidon superior en ambientes el uso de elementos de disefio de

universitarios se ha visto modificadaporel ~ JU€gOs en contextos que no son juegos”.
vertiginoso crecimiento de la tecnologia, Precisamente, dichos elementos han
la aparicién de las redes sociales y por ~ Permitido la creacion y adaptacion del
supuesto, el uso y abuso de la IA en Mundo del Arte de Guerra Gamificado
entornos educativos, lo que ha generado (MAGG) a partir de ahora, como la
que los docentes deban mantenerse metodologia aplicada y descrita en
actualizados constantemente si quieren el presente articulo. Asimismo, |la

ser competitivos en el dmbito educativo ~ 8amificacion es una estrategia que
y cientifico; es ahi justamente donde beneficia positivamente en educacién

surge la aparicion de la gamificacion por las posibilidades que tiene de mejora
como un enfoque, herramienta o de la calidad educativa a través de su
estrategia actual que permite a los y las influencia sobre la motivacion y sobre
estudiantes, disfrutar de una experiencia €l rendimiento académico (Prieto et al,,
de ensefianza-aprendizaje sin igual si esta 2022).

ejecutada de manera adecuada.
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Entonces, se puede afirmar que Ila
gamificacion no solo aumenta la
participacién, sino que actiua como un
catalizador para el éxito académico en
la educacion superior al transformar el
esfuerzo en logros medibles (Buenadicha-
Mateos et al., 2025).

El MAGG es un mundo ficticio y fantdstico
que permite vivir una experiencia sin
igual en cada clase a los estudiantes
de las distintas materias en las que se
lo implemente, cuya premisa inicial
consiste en elegir una faccién de entre
las 4 presentadas para poder emerger
triunfantes y alzarse con la victoria en la
guerra. Cabe resaltar que el denominativo

Materiales y métodos

original de: Mundo del Arte de Guerra
fue acufiado de una serie de juegos de
video muy famosos entre los afios 1994,
afio de creaciéon de Warcraft: Orcs &
Humans (Blizzard Entertainment, 1994)
y posteriormente el afio 2004, donde
nace World of Warcraft — WoW (Blizzard
Entertainment, 2004). Algunos aspectos
del lore de ambos videojuegos como las
facciones o razas y sus denominativos
son utilizados en el MAGG para darle
una tonica de misticismo y fantasia,
haciendo que la experiencia de los y las
participantes sea lo mas significativa y
memorable posible.

El MAGG fue implementado en 5 materias distintas: Taller de Grado | e Investigacién
Especial Iy Il en la Universidad Salesiana de Bolivia (USB) en ambos semestres del afio
2025, asi como también en las materias de Psicologia Organizacional (4 paralelos) y
Desarrollo Organizacional en la Universidad Real (UREAL) de la Cdmara de Comercio
respectivamente, conformando un total de 132 estudiantes que fueron participes de
dicha metodologia. Se trabajé con el total de las poblaciones inscritas en cada una de
las materias, por tanto, el procedimiento que se siguié es el censo.

Tabla 1. Detalle de participantes del MAGG en dos semestres del afio 2025

Universidad Semestre Materia Paralelo Participantes
1/2025 Taller de Grado | 1 13

usB 1/2025 Investigacion Especial Il 1 25
11/2025 Investigacién Especial | 1 31
11/2025 Psicologia Organizacional 1 20
11/2025 Psicologia Organizacional 2 12

UREAL 11/2025 Psicologia Organizacional 3 15
11/2025 Psicologia Organizacional 4 6
[1/2025  Desarrollo Organizacional 1 10
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Posteriormente a la implementacién del
MAGG en cada semestre respectivamente
se aplicd6 a todos los participantes
una encuesta semiestructurada de
satisfaccion que contempla 5 preguntas
acerca de la experiencia gamificada;
dicho instrumento maneja una escala de
valoracién del 1 al 10 para las 9 preguntas
cuantitativas bajo el siguiente detalle:
1 (Totalmente mala), 2 (Muy mala), 3
(Mala), 4 (Mas mala que buena), 5 (Mas
o menos), 6 (Mas buena que mala), 7
(Buena), 8 (Muy buena), 9 (Totalmente
buena) y 10 (Increible, lo mejor que he
experimentado en mi educacioén).

Asimismo, el instrumento contempla
también 2 preguntas abiertas para que los
participantes expresen su parecer frente
a la experiencia gamificada. Cabe recalcar
guetanto elinstrumento utilizado como el
MAGG son de elaboracién propia ya que
hasta la fecha no se han podido evidenciar
investigaciones que contemplen una
metodologia como ésta, sus mecdnicas,
componentes o herramientas, por que
maneja un enfoque innovador y peculiar
dentro de la educacion superior.

Por tanto, la investigacion realizada
pertenece al enfoque cuantitativo, utiliza
el disefo no experimental longitudinal ya
gue la aplicacidon tanto de la metodologia
como el instrumento se realizaron a
lo largo de un afio (2025) y al mismo
tiempo puede enmarcarse dentro del tipo
exploratorio descriptivo ya que maneja
una escala de Likert del 1 al 10 para las 5
primeras preguntasy despuésde hace una
conversién de las restantes 2 preguntas
abiertas a un enfoque cuantitativo. Por
ultimo, es exploratorio por la novedad
de la técnica aplicada (MAGG) desde su
creacion hasta su desarrollo.

En cuanto al procedimiento, el estudio
considerd tres momentos clave para su
progreso: primero, la planificaciéon del
semestregamificadoatravésdelacreacién
del MAGG, segundo, la implementacion
del MAGG a lo largo del semestre en
cada materia respectivamente vy, por
ultimo, la aplicacidon de la encuesta de
satisfaccidn a los participantes del MAGG
al finalizar el semestre en cada materia
correspondiente.

El desarrollo del MAGG a lo largo del
semestre consiste en facilitarles un
reglamento a los participantes el primer
diadeclasesquedetallaelfuncionamiento
de las mecanicas, las diferencias entre
facciones, las recompensas, los métodos
de registro de puntajes y los beneficios
de adoptar esta metodologia. Esto se
describe a continuacién y puede ser
facilmente adaptado a cualquier materia
0 ambito educativo:

Cada estudiante, sin excepcién debera
ser parte de una faccién de entre las
4 presentadas en este reglamento, las
cuales son: La Alianza, La Horda, Los No
Muertos y Los Elfos Nocturnos (Blizzard
Entertainment, 2004).

El dia de Ila presentacion de este
reglamento serd conocido como el Dia del
Despertar, aquel en el que las 4 facciones
se conoceran entre si y elegirdn a sus
campeones para coordinar la toma de
decisiones en el transcurso de la guerra.

Los estudiantes que se adhieran a la
clase después del Dia del Despertar
seran asignados de forma equitativa
segun el numero total de miembros de
cada faccién para evitar desbalances al
momento de competir.

DOCTORADO Y POSDOCTORADO



EL MUNDO DEL ARTE DE GUERRA GAMIFICADO: UNA METODOLOGIA BASADA EN GAMIFICACION...

El objetivo del MAGG se fundamenta en
adquirir la mayor cantidad de blasones
posibles para cada faccién, teniendo
como ganadores al finalizar el semestre
Unicamente a una de ellas, pero, si es que
existieran empates, se creara un evento
especial conocido como El Foso de la
Muerte donde los equipos empatados
se enfrentaran en un ultimo duelo para
definir al ganador final.

La forma de adquirir blasones a lo largo
del semestre puede ser diversa, ya sea:

Obteniendo los puntajes mds altos en
cada clase en la que se utilice Wayground
(2024), si hubiera empates, ambos
miembros de cada faccién ganan el
blason.

Obteniendo la nota mas alta (en el
promedio general de cada estudiante)
al finalizar cada etapa (3 etapas); si hay
empate, cada faccién que tenga un
miembro con el puntaje mas alto recibe
su blasoén.

Participando de al menos 2 sesiones
de competencia especial sorpresa

(rondas de habilidades gamificadas),
dependiendo del desempefio del curso a
nivel de notas aprobadas en las etapas 1y
2 respectivamente.

Utilizando las habilidades especiales de
cada faccion una sola vez por semestre
dependiendo de cual haya elegido en el
Dia del Despertar.

Todo esto hace un total de 15 blasones
aprox. obtenibles a lo largo del semestre.

La faccién ganadora tendra la posibilidad
de convertir la cantidad de blasones
obtenidos a lo largo del semestre en
puntaje real para la materia y sumar
dicho puntaje en la etapa 3 para subir su
promedio general.

El registro de los blasones acumulados se
lleva a cabo por el docente de la materia
en una tabla especial de puntaje que se
mostrara de forma regular.

Ante todo, divertirse aprendiendo es la
finalidad del MAGG, asi que se pide a los
estudiantes que disfruten de la materia y
gue gane la mejor faccién.

Tabla 2. Descripcion de los poderes de cada faccion

Faccion Poder especial
La Alianza Crear su propio blasén cuando lo necesiten
La Horda Duplicar un blasén al momento de ganar cualquier actividad
No Muertos Robar un blasén de cualquier faccién cuando gusten

Elfos Nocturnos

Anular cualquier poder especial de cualquier faccién en un
momento determinado
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Tabla 3. Registro de puntajes y uso de poderes del MAGG

Faccion Poder especial Blasones de victoria Total
La Alianza Usado  No usado
La Horda Usado  No usado
No Muertos Usado  No usado

Elfos Nocturnos Usado No usado

Ambas tablas, conjuntamente con el reglamento presentado anteriormente, fueron
otorgados a los y las estudiantes al inicio de clases, ademas de ser compartidos en las
plataformas digitales de cada universidad y materia en la que se aplicé el MAGG.

Resultados

La figura 1 muestra un 8,74 de promedio general, esto implica una muy buena
experiencia general de los estudiantes que fueron parte del MAGG en las distintas
materias. También podemos destacar que 39,4% de la misma poblacion (mas de 1/3)
considera que el MAGG es lo mas increible que han experimentado en su formacién
universitaria, esto sin desmerecer que el 25% vy el 20,5% considera que el MAGG es
totalmente bueno y muy bueno respectivamente. Sumando los 3 porcentajes mas
altos, se tiene un 84.9% de experiencia muy positiva con el MAGG en los participantes.

Figura 1. (Qué le parecid la experiencia general de haber sido participe del MAGG
independientemente de su nota final en el semestre?

60 52 (39,4 %)

40
0y
27 (205%) gy
(25 %)
20
9(6,8 %)
4 (3‘ %) O (3,|8 %) |

|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O(Ci%) 0(0|%) 0(3%) 2(1,5%)

Ademas, Quizziz (ahora conocido como Wayground) permitié a los estudiantes acceder
a presentaciones en tiempo real de manera digital que incluyen mecanicas de preguntas
abiertas, eleccidon multiple, nube de ideas, encuestas y demads dentro de un entorno
gamificado en el cual la plataforma premid con puntaje a los participantes en funcién
de la rapidez, claridad y especificidad de cada respuesta. Entonces, como se aprecia en
la figura 2, mas de la mitad de la poblacién estudiantil (53,8%) opiné que usar Quizziz
en el MAGG es increible, lo que demuestra su aceptacion dentro de la metodologia.
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Figura 2. (Qué opina respecto al uso de Quizziz en las clases del MAGG?

80

)
. 71/(53!8/%)
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20 sesw T UTe™
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Como se observa en la figura 3, el 59,1%, casi 2/3 de la poblacién con la que se aplicd
el MAGG considera increible el uso de juegos de mesa dentro de este enfoque, lo que
resalta la importancia de utilizar este tipo de herramientas en la gamificacién aplicada
a la educacién superior. Como dato extra, con varias de las materias se utilizaron juegos
de mesa como Cranium (Alexander y Tait, 1998), Hombres Lobo de Castronegro (des
Pallieres y Marly, 2001) y Hint (Bergstrgm y lversen, 2014).

Figura 3. Qué opina respecto al uso de juegos de mesa en el MAGG?

80 -
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La figura 4 muestra un porcentaje de 60,6%, nuevamente casi 2/3 de la poblacién que
consideraincreible el uso de videojuegos dentro del MAGG. Si sumamos los porcentajes
de la escala 9y 8, se superan los 110 sujetos que demuestran su aprobacién y disfrute
por usar videojuegos en las 2 rondas de habilidades gamificadas.
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Figura 4. (Qué opina respecto al uso de videojuegos en el MAGG?

80 ]
80/(60!61%)

60

40

22 (16,7 %)

. 16 (1?‘_,1 %) \

00%) 1(08%) 0(%) 1(08%) 3@3% 2(1,5%) .
| | | | | 7(553%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La figura 5 se muestra una predileccion de los participantes del MAGG por Just Dance
(Ubisoft, 2009) con el 24,2% que es un videojuego de baile y captura de movimiento,
ideal para trabajar la psicomotricidad fina y gruesa, la coordinacién y el ritmo, entre otras
propiedades. Después, con un 19,7% le sigue en predileccion Super Smash Bros Ultimate
(Nintendo, 2018), aclamado videojuego de peleas hasta para 8 jugadores simultaneos que
trabaja competencias como la agilidad mental, la coordinacién mano-ojo, la competitividad
y la perseverancia. En tercer lugar, de predileccion (18,2%) se tiene a Tekken 8 (Bandai
Namco Studios, 2024), popular videojuego de peleas de 1 Vs 1 que pone en practica
funciones psicomotrices como la lateralidad, |a espacialidad y la precision.

Figura 5. Qué juego de video de los que se jugaron en las 2 jornadas especiales por
blasones le gusté mds?

—» 45%
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..... 0,
: > 0,9% M EASports 25 - 26
18,2% €—\ Mortal Kombat
Tetris Effect
EA Sports 25
3 24.2%
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Se hace un analisis categorial en la figura 6, pues muestra la primera parte de los
resultados de 2 preguntas de indole cualitativa, de caracter abierto. Su conversion
en tendencias muestra que mas del 12% de la poblacién disfruté de la sensacién
de competitividad que ofrece el MAGG y un 11% disfrutd a partes iguales tanto del
dinamismo de las clases como de toda la experiencia en general del enfoque gamificado.
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Figura 6. ¢ Qué fue lo que mds le gusto del MAGG?
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Finalmente, la figura 7 evidencia que mas del 35% de los estudiantes (1/3) de la
poblacién se muestra conforme con todo el MAGG, lo que reafirma el resultado
obtenido en la figura 1; también, los otros 2 puntajes mas altos detallan el desagrado
de los estudiantes por la poca duracién de las clases y que algunas facciones estaban

desequilibradas.

Figura 7. Qué fue lo que menos le gusto del MAGG?
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Discusion

La implementacién del MAGG en general
revela un alto nivel de aceptacién por
parte de los estudiantes, con un promedio
de 8,74 y el porcentaje mas alto segun
la encuesta de satisfaccion (39,4%)
que la clasifica como una “experiencia
increible”, esto concuerda con los
estudios de Gamarra et al. (2022) en los
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gue afirman que la gamificacidon tiene el
potencial de transformar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, haciéndolo mas
atractivo, dinamico y significativo para los
estudiantes universitarios.

Mas de la mitad de la poblacion, el
53,8%, opina que usar la plataforma de
ensefanza-aprendizaje online Wayground
como parte de las mecanicas planteadas
por el MAGG es increible, esto es
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coherente con lo que Rincén-Flores et al.
(2022) plantean sobre la importancia de
la gamificacion como estrategia robusta
para mitigar el aislamiento del estudiante
y mejorar los resultados de aprendizaje
durante la transicion a la ensefanza
virtual en universidades.

Asimismo, el 59,1%, casi 2/3 de la
poblacién en la que se aplicd el MAGG
considera increible el uso de juegos de
mesa dentro del enfoque, lo que resalta
la importancia de utilizar este tipo de
herramientas gamificadas. Entonces, en
una tematica relacionada, Gdmez-Urquiza
et al. (2019), afirman que los “escape
rooms” educativos representan una forma
avanzada de gamificacién que promueve el
trabajo en equipo y la gestion de la presion
en estudiantes de ciencias de la salud.

Complementando, el 60,6% de Ia
poblacién participe del MAGG considera
increible el uso de videojuegos dentro
de esta metodologia, este postulado
encaja fuertemente con lo que exponen
Castillo-Parra et al. (2022) aseverando que
los videojuegos en el aula universitaria
facilitan la comprension de conceptos
abstractos al permitir que el estudiante
experimente con variables en un entorno
seguro y controlado.

Asi también, mas del 12% de la poblacién
disfruta de la sensacién de competitividad
gue ofrece el MAGG al mismo tiempo que
un 11% disfruta a partes iguales tanto del
dinamismo de las clases como de toda
la experiencia en general que implica
el enfoque gamificado. Este postulado
concuerda bastante con el que plantean
Nadi-Ravandi y Batooli (2022), en el que
afirman que la competitividad dentro de
plataformas gamificadas no disminuye el
disfrute del estudiante; al contrario, actua

como un mediador que eleva la intencién
de continuar usando la herramienta
pedagdgica.

Para finalizar, mas del 35% de la poblacion,
aproximadamente el 1/3 del total, estd
satisfecha con todo el desarrollo del
MAGG, esto confirma los postulados de
Sanchez-Rivas et al. (2021) que aseveran
una correlacidn directa entre el nivel de
diversion reportado por los universitarios
y su satisfaccion general con el curso
gamificado.

Conclusiones

Laimplementacién del enfoque gamificado
en ambientes de educaciéon superior
genera una sensacion de satisfaccién
muy alta en los estudiantes que lo
experimentan debido a la competitividad,
dinamismoy trabajo en equipo que implica
su metodologia.

Si bien la gamificacion se estd haciendo
mas popular con el paso de los afios,
es importante seleccionar, planificar,
desarrollar y evaluar cuidadosamente
la pertinencia de cada componente,
elemento y mecanica que se utilizard
en la clase para garantizar asi la mejor
experiencia posible para el estudiante.
Es precisamente por esta razén que el
MAGG tiene tanta aceptacién entre los
estudiantes que lo experimentaron.

Los docentes actuales dedicados a la
educacién superior deberian hacer uso
del enfoque gamificado siempre que
puedan ya que éste mejora la calidad
de la ensefanza, desarrolla aprendizajes
significativos en los estudiantes vy
genera un gusto por el estudio en ellos,
independientemente de la materia o
carrera en la que impartan clases.
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Resumen

La presente investigacidn analiza la relacidn entre la formacidn universitaria en el método
ABN (Algoritmos Basados en NuUmeros) y su implementaciéon en aulas de educacion
inicial. A través de un disefio metodoldgico cualitativo-descriptivo, se recogieron datos
mediante grupos focales conformados por 21 educadoras, organizadas en tres subgrupos
de discusidén, para explorar cuatro dimensiones cuatro dimensiones fundamentales: el
contexto de implementacién y formacion, la experiencia practica y adaptaciones en el
aula, el impacto percibido en las competencias numéricas, y los factores facilitadores y
barreras. Los resultados, basados en las percepciones reportadas por las educadoras,
indican que estas observan que el método ABN favoreceria la transicion desde un
aprendizaje memoristico hacia la construccién de un sentido numérico genuino,
caracterizado por la comprensién, el razonamiento légico y la capacidad de los nifos
para explicar sus procedimientos. Asimismo, las participantes reportan haber observado
una mejora en la motivacion y actitud de los estudiantes. Se identificé la viabilidad
de adaptar el método con recursos limitados, aunque su aplicacidn sistematica se ve
obstaculizada por barreras como la rigidez curricular tradicional y la limitacién de tiempo.
Se concluye que, segun la valoracién de las educadoras, esta estrategia pedagdgica seria
efectiva para el desarrollo de competencias matematicas tempranas, requiriendo para
su sostenibilidad de capacitacién docente continua y apoyo institucional.
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Palabras clave: algoritmos basados en numeros (ABN), diddactica, formacién docente,
sentido numérico

Abstract

This study analyzes the relationship between university training in the ABN (Number-
Based Algorithms) method and its implementation in early childhood education
classrooms. Using a qualitative-descriptive methodological design, data were collected
through focus groups comprising 21 educators, organized into three discussion
subgroups, to explore four fundamental dimensions: the context of implementation
and training, practical experience and classroom adaptations, the perceived impact
on numeracy skills, and facilitating factors and barriers. The results, based on the
perceptions reported by the educators, indicate that the ABN method would facilitate
the transition from rote learning toward the construction of a genuine sense of
numbers, characterized by understanding, logical reasoning, and the ability of the
children to explain their procedures. Likewise, the participants report having observed
an improvement in the motivation and attitude of the students. The feasibility of
adapting the method with limited resources was identified, although its systematic
application is hindered by barriers such as the rigidity of traditional curricula and time
constraints. It is concluded that, according to the assessment of the educators, this
pedagogical strategy would be effective for the development of early mathematical
competencies, requiring ongoing teacher training and institutional support for its
sustainability.

Keywords: ABN (Number-Based Algorithms), pedagogy, teacher training, number
sense

Introduccion (Martinez, 2010). El desafio, por tanto, no

reside Unicamente en ensefiar a contar,
la ensefianza de las matematicas Sino en implementar metodologias que,
en educacién inicial enfrenta una alineadas con el pensamiento infantil y
problemética central documentada por sustentadas en la manipulacion, el juego
la didactica y la psicologia del desarrollo: Y 1a comprension profunda., favorezcap el
la persistencia de enfoques pedagdgicos desarrollo d,e. competencias numeéricas
que, al priorizar el conteo memoristico témpranas solidas.

y los algoritmos cerrados, limitan la
construccion de un sentido numérico Enesteescenario,elmétododeAlgoritmos

genuino. Esta brecha entre la practica Basadosen Numeros (ABN) emerge como
tradicional y las recomendaciones de la Una propuesta pedagdgica fundamentada
evidencia cientifica genera dificultades €n Principios de la Matematica Realista
de aprendizaje y percepciones negativas Y €N investigaciones sobre el desarrollo
hacia la disciplina, las cuales suelen del sentido numérico. Su eje central es
arraigar tempranamente y proyectarse la descomposicion numérica y el uso
hacia niveles educativos superiores sistematico de materiales manipulativos,

lo que permite a los nifos construir
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procedimientos propios y transitar
desde lo concreto hacia la abstraccidon de
manera progresivay significativa. Diversos
estudios, como los de Martinez (2010)
y Jiménez (2016), subrayan su potencial
para potenciar el cdlculo mental, la
resolucion de problemas y la actitud hacia
las matematicas, en coherencia con la
premisa de que Es un método natural que
se conecta directamente con la manera
espontanea e intuitiva en que el cerebro
procesa las operaciones y comprende la
realidad numérica (Martinez, 2011).

No obstante, la evidencia acerca de su
implementacion y efectividad proviene
mayoritariamente de contextos
educativos y culturales especificos,
predominantemente europeos. En paises
como Bolivia, la aplicacién sistematica
del método ABN en el nivel inicial es aun
incipiente, y se advierte una marcada
escasez de estudios que exploren su
viabilidad, la percepcién de sus efectos
y los factores contextuales que inciden
en su adopcion. Desde una perspectiva
cualitativa, se desconoce cémo los
educadores valoran su impacto real en
las aulas y qué barreras institucionales,
curriculares o de formacidén enfrentan
al intentar incorporarlo en su practica
pedagdgica cotidiana.

El presente articulo se propone
abordar directamente esta brecha. Su
objetivo es analizar cualitativamente
la relacion entre la formacion recibida
en el método ABN durante la etapa
universitaria y su implementacién en
las aulas de nivel inicial, a partir de las
percepciones de estudiantes de quinto
semestre de Educacién Parvularia de
la Universidad Salesiana de Bolivia,
con el fin de comprender el desarrollo
del sentido numérico temprano vy
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la motivacién infantil, asi como los
factores contextuales que inciden en su
aplicacion. El estudio aporta asi evidencia
contextualizada que, sin desconocer
los beneficios ampliamente reportados
a nivel internacional (desarrollo del
razonamiento ldgico, promocién de
aprendizajes significativos), profundiza en
la comprensidn de su transferibilidad y de
las condiciones que modelan su puesta
en practica en el entorno de la educacidn
del nivel inicial.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo. Esta perspectiva
metodoldgica, de acuerdo con Zamora
y Calixto (2021), es pertinente para
explorar en profundidad percepciones
y experiencias subjetivas en torno
a un fendmeno poco estudiado. El
nivel descriptivo, siguiendo a Vasquez
et al. (2023), permitié caracterizar
sistemdticamente las vivencias de las
participantes durante la implementacién
del Método ABN.

La muestra estuvo conformada por 21
estudiantes de quinto semestre de la
Universidad Salesiana de Bolivia de la
carrera de Educacién Parvularia mismas
gue se desempefian como educadoras
en centros infantiles, seleccionadas
mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia, con edades entre
20 y 25 aios, El estudio comprendid
dos fases secuenciales. En la primera,
las participantes realizaron el curso en
linea “Iniciacion al Método Algoritmo
Abierto Basado en la Numeracidon en
Infantil” durante un mes académico. En
la segunda, aplicaron las herramientas
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adquiridas en centros infantiles donde
se desempefiaban como educadoras,
implementando actividades con nifos del
nivel inicial.

Para la recoleccién de informacién se
empled la técnica del grupo focal (Yuniy
Urbano, 2014), que facilito el intercambio
de ideas mediante la interaccién
simultdnea de participantes guiadas
por un moderador. Se conformaron tres
gruposde discusidén con 7 integrantes cada
uno, utilizando un guién de preguntas
semiestructuradas para explorar las
percepciones sobre la capacitacién y la
aplicacién del método en el aula.

Resultados

Los hallazgos se organizaron en cuatro
dimensiones principales, que reflejan las
experiencias, percepciones y desafios
compartidos por las estudiantes de la
Universidad Salesiana de Bolivia en torno
a la implementacién del método ABN en
aulas de la educacién del nivel inicial.
Estas dimensiones emergen del analisis
cualitativo de los grupos focales y abarcan
desde la formacidn inicial hasta el impacto
percibido y reportado y las condiciones
contextuales que modulan su aplicacion.

De acuerdo con los testimonios, la
implementacion del método ABN
transformd sus practicas pedagogicas vy
evidencid una profunda sintonia con los
fundamentos tedricos que lo sustentan.
En este sentido, Vergara (2015) sostiene
gue aprender es una decisién personal
basada en la voluntad, y que los docentes
tienen un papel clave para despertar ese
interés. Las educadoras participantes
actuaron como facilitadoras de este
proceso al disefiar experiencias ludicas,

situadas en contextos con significado vy
organizadasen unasecuenciade dificultad
creciente lo que sienta las bases de un
aprendizaje matematico firme desde los
niveles iniciales (Quirell, 2024).

Asimismo, la concepcién del numero
como una nocion flexible y abierta a la
interpretacion, defendida por Martinez
(2023), se vio reflejada en las aulas
cuando las nifiasy nifios dejaron de repetir
mecanicamente cifras para comenzar a
descomponer, estimar y argumentar sus
procesos; esto es, empezaron a mostrar
un auténtico sentido numérico (Quirell,
2024).

Contexto de implementacion vy
Formacion

LaformaciénenelmétodoABNfuediversa,
abarcando desde la autocapacitacion en
linea hasta cursos estructurados en la
universidad. Las participantes valoraron
especialmente el componente practico y
visual de la capacitacién. En el Testimonio
1 se destacd que “visualizar las estrategias
para trabajar el conteo, la descomposicidon
numérica con material manipulativo”
fue lo mas util. Respecto al contexto
de aplicacioén, el andlisis identificé una
tensién entre el ideal metodoldgico vy
las realidades materiales. Aunque las
educadoras reportaron un uso creativo
de materiales reciclados, la escasez
de recursos especificos y, en algunos
casos, el tiempo limitado dentro de la
jornada actuaron como condicionantes.
En el Testimonio 2 se describié una
implementacién sistemdatica con “entre
20y 30 minutos diarios”, lo que contrasté
con experiencias donde la aplicacidon fue
mas esporadica.
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Experiencia practica en el aula:
procesos y adaptaciones

La practica se centr6 en actividades
de descomposicion numérica y conteo
significativo con materiales manipulables.
En el Testimonio 3 se relaté como los
nifos, al descomponer el numero 10,
“lo formaron de diferentes maneras...
explicando cémo llegaron al resultado”.
Para gestionar los diferentes ritmos de
aprendizaje, se utilizaron estrategiascomo
el disefio de actividades con distintos
niveles de dificultad y el acompafiamiento
individualizado. Las educadoras realizaron
adaptaciones contextuales al método,
como la sustitucion de materiales por
recursos reciclados, la integracién de
actividades ABN en rutinas diarias y el
ajuste de la duracién de las actividades
para mantener la atencion, tal como se
sefald en el Testimonio 4: “se prioriza el
uso de recursos del entorno... ajustando la
duracidn”. Estas practicas se alinean con
lo planteado por Jiménez (2016), quien
seflala que la Educacion Infantil tiene
como propésito que los nifios exploren
su entorno mds cercano, lo interpreten
y sean capaces de expresarlo mediante
distintas formas de representacion.
Del mismo modo, la manipulacién y
experimentacién con objetos permitié
a los nifios construir nociones légico-
matematicas mas vinculadas a su entorno,
mejorando su capacidad de comprensién
y razonamiento (Jiménez, 2016).

Impacto percibido en el desarrollo
de competencias numéricas

Los relatos de las educadoras reportaron
haber observado en sus estudiantes
infantes una transicion desde un
aprendizaje memoristicohaciaunobasado
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en la comprensién y el razonamiento. En
el Testimonio 5 se indicé que los nifios
“pueden descomponer numeros de
distintas formas, estimar resultados vy
entender con mayor facilidad conceptos
como “mas que” y “menos que”.
Paralelamente, se registrd6 un cambio
positivo en la motivacion y actitud de los
ninos, descritos como mas entusiastas,
participativos y seguros. El Testimonio
6 resumio este cambio como “abrir una
puerta al pensamiento del nifio”. Desde
la perspectiva de las educadoras, esta
transformacion afectiva y cognitiva
percibida se vincula con la naturaleza del
método ABN, concebido para enseiiar
jugando y para otorgar significado
personal a las matematicas a partir de las
experiencias del estudiante (Martinez,
2011). Asimismo, se senald, el método
fortalecié la confianza en si mismos, la
autoestima y la construccion de una
identidad positiva en torno a la capacidad
de comprender las matematicas,
elementos clave de la relacion entre el
método ABN y la dimensidon afectiva
(Quirell, 2024).

Factores facilitadores y barreras

Entre los factores facilitadores se
identificaron: 1) la respuesta positiva y
motivada de los nifos; 2) la flexibilidad
del método para adaptarse a distintos
recursos y ritmos; y 3) la disponibilidad
de materiales concretos. Las principales
barreras reportadas fueron: 1) Ia
limitacién de tiempo dentro de una
planificacién curricular saturada; 2) la
presion por cumplir con otros contenidos
del curriculum tradicional; y 3) la escasez
de materiales especificos.
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Entérminosdeviabilidad, las participantes
consideraron que el método es adaptable
a contextos con pocCos  recursos
(Testimonio 7 y 8), pero sefialaron que su
sostenibilidad depende de capacitacion
continua, apoyo institucional y
continuidad en los niveles educativos
superiores. Un hallazgo relevante fue
la iniciativa de algunas educadoras de
incentivar la responsabilidad en los nifios
implicandolos en la organizacion de las
sesiones: recolectar, clasificar, usar vy

devolver cada material a su lugar fueron
tareas asumidas por los estudiantes,
mostrando que pueden hacerse cargo
de estas tareas, lo que potencia su
autonomia (Quirell, 2024).

Para una sintesis visual de estas
dimensiones y sus interrelaciones, véase
la Figura 1, que ofrece una representacion
conceptual de los hallazgos y las tensiones
interpretativasidentificadas en el discurso
de las participantes.

Figura 1. Mapa conceptual de las relaciones entre dimensiones y tensiones
interpretativas
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Discusion

Elanalisis cualitativo de las percepciones de
las educadoras de la Universidad Salesiana
de Bolivia ofrece una visién profunda
sobre cdmo, segun las percepciones
de las educadoras, el método ABN esta
transformando las practicas pedagdgicas
en el nivel inicial. Al recoger las voces y
experiencias de estas profesionales, el
estudio permite comprender, desde su
perspectiva, el impacto reportado de
esta metodologia en el desarrollo de
competencias numéricas tempranas, asi
como los desafios concretos que enfrentan
para implementarla en el contexto
educativo boliviano.

En relacion al impacto en el desarrollo
cognitivo, los testimonios indican que el
método ABN actla, en su experiencia,
como un catalizador para la construccién
de un sentido numérico genuino. Las
educadoras observan una clara transicién
en los nifios desde un aprendizaje basado
en el conteo memoristico y mecanico
hacia la adquisicién de procesos de
razonamiento y comprension profunda
de los conceptos matematicos. Este
hallazgo, basado en percepciones
subjetivas, resulta consistente con la
premisa de Martinez (2023), quien afirma
que, en la ensefanza de las matematicas
durante la primera infancia, el foco debe
estar en cultivar un sentido del nimero
dinamico y maleable, en vez de basarse
Unicamente en la repeticién (Quirell,
2024). Las participantes ejemplifican
este progreso al notar que los nifios
son capaces de descomponer numeros
de manera espontdnea y, lo que es
mas significativo, explicar verbalmente
el razonamiento que los llevd a una
soluciéon. Desde su punto de vista, esta
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capacidad de metacogniciéon evidencia
gue el método ABN se alinea con las
formas naturales de cognicién infantil, tal
como lo postulan los marcos tedricos de
Martinez (2010, 2011, 2023) y Jiménez
(2016), confirmando que los nifios no
sélo aprenden matemadticas, sino que
aprenden a pensar matematicamente.

El estudio revela que, en el relato de las
participantes, el desarrollo observado del
pensamiento légico-matemadtico aparece
vinculado a una transformacién positiva
en la motivacién y la actitud de los nifios
hacia el aprendizaje. Las educadoras
perciben que la autonomia que el método
ABN fomenta—al permitir que los nifos
encuentren sus propios caminos para
resolver problemas—genera un notable
aumento en su entusiasmo, participacién
activa y seguridad en si mismos. Esto
aborda directamente la problematica de
las percepciones negativas y la ansiedad
gue a menudo se asocian con las
matematicas desde edades tempranas.
Como sostiene Vergara (2015), el
aprendizaje con sentido demanda que
el alumno participe de forma voluntaria
y dindmica mediante vivencias ludicas y
situadas en su entorno (Quirell, 2024). En
este proceso, las educadoras se perciben
a si mismas no como meras transmisoras
de conocimientos, sino como detonantes
de esa motivacion intrinseca, facilitando
que las experiencias personales vy
cotidianas de los nifios otorguen un
significado auténtico a las nociones
abstractas (Martinez, 2011). Este ciclo
positivo, en el que el entendimiento
alimenta la motivacion y esta, a su vez,
refuerza el entendimiento, afianza la
confianza, la autoestima y la seguridad de
los niflos para afrontar el universo de las
matematicas (Quirell, 2024).
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Sin embargo, al confrontar el ideal
metodoldgico con la realidad del aula
boliviana, el analisis de las percepciones
docentes también saca a la luz
importantes tensiones y obstaculos.
La principal dificultad sefialada por las
educadoras radica en la disonancia entre
la flexibilidad y el tiempo que requiere
la implementacion adecuada del ABN y
las rigidas presiones de un curriculum
tradicional que perciben como saturado
de contenidos. La limitacién de tiempo
y la obligacién de cubrir una extensa
lista de temas actuan como barreras
sistémicas que dificultan una inmersién
completa en la metodologia, generando
un conflicto entre lo que las educadoras
consideran pedagdgicamente valioso y lo
gue el sistema les exige cumplir.

Frente a estas barreras, el estudio
identifica un factor facilitador crucial
gue emerge desde la propia practica: la
capacidad adaptativa y la creatividad de las
educadoras. Ante la escasez de materiales
didacticos especificos o comercializados,
las participantes relataron cdmo superaron
esta limitacion mediante la creacion vy
el uso innovador de recursos reciclados
y materiales del entorno. Esta accidn se
alinea con lo que Jiménez (2016) defiende:
la manipulacién de objetos concretos vy
cercanos al nifio favorece la construcciéon
de nociones légico-matematicas de
manera  significativa, vinculando el
aprendizaje abstracto con su contexto
inmediato. Yendo un paso mas all3, algunas
educadoras convirtieron esta necesidad en
una oportunidad pedagdgica. Esta accion,
que no fue simplemente un paliativo
frente a la escasez, se transformd en una
estrategia que reforzd la independencia y
el sentimiento de pertenencia de los nifos,
un principio fundamental del método ABN
(Quirell, 2024).

Finalmente, las percepciones subrayan
qgue la formacién docente y el apoyo
institucional son pilares determinantes
para la sostenibilidad del método. Las
participantes valoraron enormemente
los componentes practicos y vivenciales
de su capacitacion, indicando que la
formacion para implementar el ABN debe
trascender la teoria y sumergirse en la
practica reflexiva.

En sintesis, las educadoras visualizan su
impacto positivo tanto en el razonamiento
como en la motivacion infantil. No
obstante, sus experiencias también dejan
claro que la sostenibilidad y expansién
de esta innovacién pedagdgica estan
condicionadas a la resolucion de las
tensiones curriculares existentes, al
fortalecimiento de una formacion inicial
y continua con un fuerte componente
practico, y al fomento decidido de una
cultura de innovacién docente que
sea activamente apoyada desde las
estructuras institucionales.

Conclusiones

La presente investigacion permitid
analizar cualitativamente las percepciones
de educadoras de parvulos estudiantes
de la Universidad Salesiana de Bolivia
sobre la implementacién del método
ABN en aulas de la educacién del nivel
inicial, cumpliendo asi con el objetivo
propuesto. Los hallazgos evidencian que,
desde la perspectiva de las participantes,
el método ABN contribuye, al desarrollo
de competencias numéricas tempranas
al favorecer wuna transicion desde
el aprendizaje memoristico hacia la
construcciéon de un sentido numérico
genuino.
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Las educadoras reportaron haber
observado que los nifios no solo
aprenden a contar, sino que comprenden
las relaciones numéricas, descomponen
cantidades, estiman resultados y explican
sus procedimientos con creciente
autonomia. Este impacto cognitivo
percibido se acompafia, en sus narrativas,
de una transformacion afectiva positiva
ya que los niflos muestran mayor
motivacién, entusiasmo, participacion y
seguridad en si mismos, lo que revierte
las percepciones negativas hacia las
matematicas frecuentemente arraigadas
en etapas tempranas.

Asimismo, el estudio identificd los factores
que facilitan u obstaculizan la aplicacion
del método en el contexto boliviano.
Las participantes destacan la flexibilidad
intrinseca del ABN, que permite
adaptaciones creativas con materiales
reciclados y su integraciéon en rutinas
diarias, asi como la respuesta positiva
de los nifios, que refuerza la disposicién
docente. No obstante, persisten barreras
estructurales significativas como la rigidez
del curriculo tradicional, la saturacion
de contenidos y la limitacion de tiempo
en la jornada educativa dificultan una
implementacion sistematica. A ello se
suma la escasez de recursos especificos
y la necesidad de una formacién docente
continua que trascienda lo tedrico vy
enfatice lo practico.

A partir de estos resultados, se proponen
las siguientes lineas de accidén:

- Fortalecimiento de Ila formacién
docente, promoviendo el disefio de
programas de capacitacion continua
guecombinefundamentostedricoscon
talleres practicos y acompafiamiento
en el aula, de modo que las educadoras
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adquieran seguridad y competencia
para aplicar el método ABN de manera
sostenida.

- Flexibilizacion curricular, buscando

promover, desde las instituciones
educativas y las politicas publicas,
espacios curriculares que permitan
incorporar metodologias activas como
el ABN, reconociendo el valor del
tiempo dedicado a la comprensién
profunda y al razonamiento
matematico.

- Produccién y uso de materiales

contextualizados, incentivando a la
creacion de recursos didacticos a partir
de elementos del entorno y materiales
reciclados, asi como el intercambio
de experiencias entre docentes para
optimizar su uso y garantizar su
disponibilidad.

- Articulaciéon con niveles educativos

superiores, estableciendo mecanismos
de coordinacién entre educacién inicial
como primaria para dar continuidad
al enfoque ABN, evitando rupturas
metodolégicas que puedan diluir
los avances logrados en la primera
infancia.

- Investigacion-accion participativa,
promoviendo e impulsando estudios
colaborativos que involucren a las
educadoras en la reflexiéon sobre su
practica, generando conocimiento
contextualizado que retroalimenta
la implementacién del método y su
adaptacion a realidades diversas.

En sintesis, el método ABN se revela,
segln la experiencia y percepciéon de
las educadoras, como una estrategia
pedagdgica viable y que ellas
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consideran efectiva para el desarrollo de  potencial para transformar la ensefianza
competencias numéricas tempranas en de las matematicas desde la base exige
el nivel de educacién inicial boliviano, un compromiso colectivo que articule
siempre que se acomparfie de condiciones la innovacion docente con el apoyo
institucionalesy formativas adecuadas. Su institucional y la continuidad educativa.
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Resumen

El presente trabajo fue desarrollado con el propdsito de fortalecer el Pensamiento
Computacional mediante la Robodtica Educativa en estudiantes de primer semestre de
Informatica de la Universidad Mayor de San Andrés; para ello, se realizaron talleres
practicos, en el marco de la Investigacién-Accidn, siguiendo un protocolo que combina
practicas computacionales con la construccién y programacién de robots. Los talleres
permitieron: a) mejoras en la resolucion de problemas, b) desarrollo habilidades de
programacion, c) fomento a la creatividad e innovacion, d) desarrollo de habilidades
transversales, y e) motivacidn al trabajar en la solucion de problemas del mundo real;
preparando a los estudiantes para enfrentar desafios tecnolégicos presentes y futuros.

Palabras clave: pensamiento computacional, programacion, robética educativa.

Abstract

This study was conducted to strengthen computational thinking through educational
robotics among first-semester computer science students at the Universidad Mayor
de San Andrés. To this end, practical workshops were held as part of an action
research project, following a protocol that combines computational exercises with
the construction and programming of robots. The workshops led to: a) improvements
in problem-solving, b) the development of programming skills, c) the promotion of
creativity and innovation, d) the development of transferable skills, and e) motivation
through working on real-world problem-solving; preparing students to face current
and future technological challenges.
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Introduccion

Uno de los desafios de la sociedad
actual es preparar a las generaciones de
estudiantes vigentes para los desafios
futuros, un futuro altamente tecnificado,
con problemas antes impensados,
problemas que tienen que ver con la
incursion de nuevas tecnologias a todos
los ambitos de la vida, como son el
uso de Inteligencia Artificial, el uso de
criptomonedas, el uso de ayudantes
robodticos, entre otros.

LaCarrerade Informaticadela Universidad
Mayor de San Andrés, en el marco de
la responsabilidad con el contexto y la
sociedad, estd formando profesionales
gue atiendan las necesidades presentes
y futuras de un mundo tecnificado, para
elloincorpora en su curriculo, materias de
programacion, matematicas, entre otros,
cuyo fin es el desarrollo de competencias
de resolucién de problemas reales vy
abstractos con el apoyo del computador,
ello involucra el fomento del desarrollo
del pensamiento computacional, que
“... implica resolver problemas, disefiar
sistemasycomprenderelcomportamiento
humano, basandose en los conceptos
fundamentales de la informatica”. (Wing,
2006, p. 33), y permite formar un “
habilidades cognitivas, emocionales y
sociales orientadas al planteamiento vy
resolucion de problemas...” (Corrales-
Alvarez et al., 2024, p. 20).

Datos de la Carrera de Informatica
dan cuenta de que las asignaturas de
Introduccién a la Informatica, que son
el primer acercamiento que tienen
los estudiantes con la programacién,

presentan bajos indices de aprobacion,
alcanzando apenas el 21%, mientras que
los indices de reprobacién alcanzan el
37%, y los abandonos el 42% (Informatica-
UMSA, 2020), resultando juntos en un
79%. Esta situacion, denota la necesidad
de trabajar en iniciativas que permitan
reducir los indices de reprobacion y
abandono.

Al ser el pensamiento computacional, la
competencia que ayuda a los estudiantes
a comprender y resolver problemas
reales y abstractos utilizando principios
de la Informatica, debe ser desarrollada
con mediacién de los docentes en las
asignaturas pertinentes, sin embargo en
(Téllez-Ramirez, 2019a) se expone que, los
educadores no estan familiarizados con
el término pensamiento computacional,
pero resaltan sus caracteristicas; de
donde, se hace evidente la necesidad de
un proceso de sensibilizacién y puesta
en prdctica de experiencias que permitan
valorar sus potencialidades.

Por otra parte, en Latinoamérica y en
Bolivia, no son recientes las experiencias
educativas usando robots, tendencia
conocida como Robdtica Educativa,
misma que se concibe como “.. una
herramienta al servicio del aprendizaje,
capaz de generar entornos colaborativos
donde los participantes pueden practicar
las habilidades del siglo XXI, resumidas
como las 4C: Colaboracion, Creatividad,
Comunicaciény Criticidad ...” (Pitti, 2014),
en este trabajo se entiende como “..la
actividad que permite crear pequefios
robots a escala y utilizarlos para fomentar
el desarrollo intuitivo de las capacidades
tecnolégicas del individuo” (Téllez-
Ramirez, 2018).
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Adicionalmente, en (Téllez-Ramirez,
2019b) se reflexiond sobre que, “..es
preciso fomentar con mayor énfasis el
desarrollodelpensamientocomputacional
a partir de otras estrategias, ademas
de las tradicionales utilizadas en el
aula, estrategias que permitan plasmar
lo abstracto de la programacién y los
lenguajes de programacion al mundo
real, al mundo tangible”, y siendo que la
Robética Educativa permite llevar al plano
tangible productos programables, resulta
interesante promover la realizacién de
talleres que aborden el desarrollo de los
ambitos y dimensiones del pensamiento
computacional.

En ese marco, el presente trabajo,
refleja las experiencias del empleo de
Robdética Educativa en la ensefanza
de programacién a través de talleres,
con el fin de promover el desarrollo del
pensamiento computacional, mismo que
se desarrollé con estudiantes de primer
semestre, por ser quienes estan iniciando
en la Carrera.

Considérese también que “el valor de la
Robodtica Educativa no estd en ensefiar
robdtica a los estudiantes, sino en
aprovechar su caracter multidisciplinar
para la construccién de un objeto
tecnoldgico que tiene un fin concreto
y que desarrolla habilidades claves
para el alumnado del siglo XXI” (Mejia
et al.,, 2021), de ahi que es necesario
planificar los talleres combinando
procesos educativos que involucren
descripcién de problematicas, abordaje
de las dimensiones del pensamiento
computacional y el desarrollo de
proyectos tangibles que permitan hacer
dindmicas las sesiones; es asi que
“.. el reto para los maestros es crear
entornos de aprendizaje que puedan
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fomentar el desarrollo del pensamiento
computacional en los estudiantes”
(Roman-Gravan et al., 2017).

Materiales y métodos

El trabajo se enmarca en el Paradigma
Sociocritico, utilizandose la Investigacién-
Accion como metodologia, entendida
como “..una indagaciéon practica
realizada por el profesorado, de forma
colaborativa, con la finalidad de mejorar
la practica educativa a través de ciclos
de accion y reflexién” (Latorre, 2005),
pues en el trabajo se promueve la
participacién activa de los estudiantes y
busca transformar la manera en la que
aprenden.

En ese sentido, y conocidos los altos
indices de abandono de las materias
de programacion en estudiantes de
Informatica, y ante la necesidad de
fomentar el desarrollo del pensamiento
computacional, se  desarrolld la
investigacién siguiendo las siguientes
fases: Planificacion, donde se establecen
los lineamientos generales para promover
experiencias con Robdtica Educativa;
Accién, donde se pone en ejecuciéon
los talleres con la participacidon activa
de estudiantes; Observacién, que se
desarrolla de forma activa a lo largo de los
talleres con el fin de identificar actitudes
y retroalimentar el proceso; y Reflexion,
desarrollada al finalizar los talleres junto
a los estudiantes. En la figura 1, se detalla
la ejecucidn de los talleres de Robdtica
Educativa, con 40 estudiantes de primer
semestre, organizados en 6 equipos.
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Figura 1. Proceso metodoldgico seguido para el desarrollo de talleres de Robdtica

Educativa
Seleccion de Disefio de Desarrollo de Analisis de
proyectos y instrumentos talleres resultados
Seleccion de Determinacion de Organizacion de Procesamiento de
problemas para los ambitos a grupos de frabajo datos
proyectos desarrollar Reconocimiento de Elaboracion de
Seleccion de Preparacion de materiales graficas
materiales para los mstrumento de Talleres Interpretacion de
talleres acompafiamiento Recogida de datos resultados

Nota. Elaboracion propia organizada en funcion de las fases de la Investigacién-Accion.

El protocolo propuesto para promover réplicas futuras de los talleres de Robdtica
educativa, se describe a continuacién: la tabla 1 y tabla 2, presentan los aspectos
generales a ser considerados por el docente durante la preparacién de los talleres,
incluidos los materiales necesarios para su desarrollo, destacandose que se desarrolla
en solo 2 sesiones por las limitaciones en cuanto a la disponibilidad de tiempo de los
estudiantes, usando de forma prioritaria kits Arduino por permitir un contacto directo

con los compo
Ademas, se de
generar condici

nentes electrdnicos y por el menor costo, lo que facilita su acceso.
scribe la metodologia de trabajo y las condiciones necesarias para
ones favorables para su éxito.

Tabla 1. Aspectos generales para la réplica de talleres de Robdtica Educativa

Aspectos generales para el desarrollo de los talleres de Robdtica Educativa

Titulo

Descripcion

Publico
objetivo

Taller de Robdtica Educativa para desarrollar el pensamiento
computacional

El taller de Robodtica Educativa, consiste en introducir en el aula un
elemento innovador, promoviendo la resolucién de problemas del
mundo real en un marco simulado pero tangible.

Estudiantes del nivel inicial de la Carrera de Informatica (primer,
segundo y tercer semestre), especialmente cursantes de asignaturas
de programacion.

Estudiantes varones y mujeres, en el marco de la equidad, pero
priorizando la inclusidon de mujeres para promover su participacion y

visibilidad.

Estudiantes con disponibilidad de tiempo adicional a las horas
habituales de clase
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Objetivos de
aprendizaje

Duracidn

Metodologia

Fomentar el desarrollo de habilidades en la resolucidon de problemas
del mundo real.

Disefiar y construir robots a escala.

Programar los robots construidos
2 sesiones de 3 horas cada una
Ruta critica establecida en Jisk’a Bots (Téllez-Ramirez, 2018):

Proyecto, donde se presentan a los estudiantes los proyectos asociados
a problemas de la vida real.

Disefio, el equipo, idea, dibujar el robot, e imagina cémo podria
resolver el problema planteado.

Materiales, se seleccionan y reconocen los materiales a ser utilizados
para la construccién del robot

Construccion, consiste en poner en funcionamiento el robot,
enfatizando en la programacion.

Compartir, implica presentar el robot con el fin de socializar el trabajo
y recibir retroalimentacion.

Tabla 2. Recursos necesarios para la réplica de los talleres de Robdtica Educativa

Recursos

Recursos
necesarios

Condiciones
del aula

Condiciones
del docente

Kit de robdtica: Kit Lego Mindstorms o el Kit de Arduino, consistente
de: chasis de robot e implementos, 2 motores y 2 llantas, 1 rueda loca,
1 placa Arduino UNO, 1 puente H, 1 sensor ultrasdnico, 1 protoboard,
y Jumpers.

Software necesario: EV3 classroom para Lego Mindstorms, o IDE
Arduino o Visualino, y simuladores: Open Roberta Lab o Thinkercad.

Laboratorio o un computador por grupo.

Espacio suficiente para hacer pruebas, mesas para trabajo en grupoy
espacio para ensayos

Conocimientos en: bases de robdtica educativa, electrénica bdsica,
programacion y manejo de los IDE’s.

Disposicion a motivar y lograr participacion activa de estudiantes.
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Previo al desarrollo de los talleres, se
aplica un instrumento para determinar
conocimientos previos y desempefio
de las dimensiones del pensamiento
computacional; los trabajos de (Brennan
y Resnick, 2012) identifican tres
dimensiones:

e Dimension 1 Conceptos
computacionales, que se aplican
cuando se disefan programas que
resuelven un determinado problema.

e Dimension 2: Practicas
computacionales, que son las practicas
qgue desarrollan los estudiantes a
medida que resuelven problemas.

e Dimension 3: Perspectivas
computacionales, que son los matices
que construyen sobre su contexto y
sobre ellos mismos.

Latabla3, presentaeldetalledeldesarrollo
de las sesiones, donde la primera sesion,
estd enfocada a la presentaciéon de
problemas del mundo real, para que
los participantes discutan y propongan
soluciones usando robots, mismos que
empiezan a construir, adentrandose en la
parte mecanica y electrdnica del mismo;
mientras que la segunda, se orienta a la
programacion del robot, las pruebas en
los escenarios construidos por el grupo y
la presentacién de proyectos.
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Tabla 3. Desarrollo de sesiones de los talleres de Robdtica Educativa
Desarrollo de sesiones
Sesion 1: Definicion del problema y construccion del robot

Inicio Sensibilizacion: Presentaciéon de experiencias de robdtica educativa en
otros paises.

Proyecto: Presentacion de un problema del mundo real a solucionarse con
un robot a escala
Disefio: Conformacidn de equipos para que imagineny dibujen su solucién.

Desarrollo
Materiales: Entrega y reconocimiento de elementos del kit a utilizar.
Construccion (Parte 1): de la estructura mecanicay conexiones electrénicas
necesarias.

Cierre Selecciény construccion de escenario: donde se desarrollaran experiencias
con el robot en la siguiente sesion.

Desarrollo = = > =
de sesiones Sesidn 2: Programacion del robot y presentacion de la solucion

Inici Reconocimiento del IDE: desarrollo del primer programa y descarga en el

nicio A
kit utilizado.

Construccidn (Parte 2): con miras a la solucion se prepara en equipo el
programa que hara funcionar el robot, tal que se atienda al problema
planteado.

Desarrollo Experimentacién: mediante prueba-error se experimenta con el robot
en el escenario simulado, tantas veces sea necesario hasta optimizar el
programa.

Pruebadelasolucion:finalmente el equipo pruebala solucion consensuada
en el equipo, y documenta el proceso desarrollado.

G Compartir, cada equipo presenta el problema y la solucién planteada con

ierre X .
el fin de retroalimentarse.
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Luego del desarrollo de ambas sesiones, es necesario proceder a la evaluacién, para
lo cual, se aplica un instrumento de medicién de las dimensiones del pensamiento
computacional, y los grupos presentan informes reflexionando sobre las habilidades
desarrolladas y sugerencias de los participantes, ello se presenta en la tabla 4.

Tabla 4. Evaluacion de los talleres de Robdtica Educativa

Evaluacion del taller de Robodtica Educativa

Recoleccidn de evidencia: cada grupo y el docente van documentando la
experiencia desarrollada.

Evaluacién : . i - .
Retroalimentacion para futuras réplicas: se solicita un informe, donde
por grupos se reflexiona sobre las habilidades desarrolladas y se solicitan
sugerencias para futuras réplicas.

Resultados 95

Desarrollados los talleres, los grupos presentaron los productos finales, en la figura 2,
se muestran algunos de los trabajos; se destaca, como los grupos buscaron establecer
relaciones de los robots con peliculas y series, ocon animales de la vida real. Luego, se
procedio a reflexionar en equipos sobre las soluciones planteadas, retroalimentar con
opiniones y sugerencias, y sobre las competencias de programacion desarrolladas, las
habilidades para resolver problemas, y dreas involucradas en la experiencia.

Figura 2. Robots elaborados por los equipos de trabajo

/.

o id
e ] .

Robot Wall-E Robot EVE Robot Bender

Escorpion

Nota. Elaboracién propia con productos desarrollados durante los talleres

A continuacidn, se presentan, los resultados de las percepciones de los estudiantes
participantes enlos talleres, evaluada desde 3 ambitos del pensamiento computacional:
ambito computacional, ambito motivacional y dmbito transversal.
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Ambito computacional

El Ambito Computacional, se divide en tres secciones: Conceptos Computacionales,
Practicas Computacionales y Perspectivas Computacionales, mismos que se valoran
utilizando escala Likert.

La tabla 5, presenta los resultados obtenidos en la dimension Conceptos
Computacionales, donde los participantes valoraron la compresién que tienen del

manejo de cada concepto después del desarrollo de los talleres.

Tabla 5. Ambito computacional del pensamiento computacional: conceptos

computacionales
Percepcion Datos Operadores Secuencial Condicional Repetitivo
Pésimo 0% 0% 0% 0% 1%
96 Malo 2% 1% 5% 2% 6%
Regular 27% 28% 21% 24% 27%
Bueno 45% 49% 40% 42% 38%
Muy Bueno 26% 22% 35% 31% 28%

Nota. Los datos y operadores presentan una comprension buena cercana al 50%, sin
embargo, las estructuras de bordean el 40%.

Los resultados, muestran que el las valoraciones de los estudiantes son

manejo de datos y operadores alcanzan
percepciones positivas, lo que se explica
por tratarse de los primeros elementos
gue se presentan a los estudiantes en
un curso de programacion. En cuanto
a los conceptos de las estructuras de
control que son los que permiten resolver
problemas: secuencial, condicional y
repetitivo, por el nivel de abstraccion,
suelen ser los conceptos mds complicados
de comprender.

Otra de las dimensiones son las Practicas
Computacionales, que se constituyen en
las habilidades que se van adquiriendo a
medida que se desarrolla el pensamiento
computacional, en latabla 6, se presentan
las percepciones sobre el desarrollo de
tales habilidades posterior a la realizacion
de los talleres; donde se destaca que

positivas, éstas llegan a desarrollarse
con mayor facilidad por la posibilidad
de experimentar en forma tangible los
recorridos de los robots programados.
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Tabla 6. Ambito computacional del pensamiento computacional: prdcticas
computacionales

Iterativo-  Ensayar-

. Reutilizacion Abstraccion
incremental depurar

Percepcion

Muy en Desacuerdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
En Desacuerdo 2,3% 3,5% 1,2% 9,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10,5% 24,4% 15,1% 31,4%
De acuerdo 53,5% 43,0% 46,5% 41,9%
Muy de acuerdo 33,7% 29,1% 37,2% 17,4%

Nota. La practica de solucionar problemas de forma iterativa-incremental supera el 50%.

La tercera dimensidn, perspectivas computacionales, esta relacionada con el desarrollo
de habilidades blandas que favorezcan la mejora de las actitudes personales y grupales
de los estudiantes, los resultados se muestran en la tabla 7.
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Tabla 7. Ambito computacional del pensamiento computacional: perspectivas
computacionales
Expresar Conectar Preguntar

Muy en Desacuerdo 0,0% 1,2% 0,0%
En Desacuerdo 1,2% 3,5% 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16,3% 22,1% 14,0%
De acuerdo 51,2% 38,4% 46,5%
Muy de acuerdo 31,4% 34,9% 39,5%

Los datos obtenidos en esta Ambito motivacional
dimensién, dan cuenta de valoraciones

cuantitativamente  positivas, ~ todas  para este 4mbito se realizaron preguntas
superando el 50%; sin embargo, existen  ghiertas, en busca de las motivaciones
elementos que deben ser reforzados: las generadas y cémo sienten que el

estructuras de control, la habilidad de proyecto ha contribuido a la mejora de

abstraccion; y la capacidad de conectar, g5 habilidades; las respuestas fueron

pues trabajar en equipo, es necesaria en organizadas, codificadas manualmente,

su carrera y lo serd en el dmbito laboral. vy categorizadas en grupos similares. En
cuanto a las motivaciones que se generan
entre los grupos de trabajo, fruto del
desarrollo de los talleres de robdtica, en la
figura 3, se presentan las categorias mas
destacadas de las respuestas obtenidas
de los estudiantes.
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Figura 3. Red de andlisis del dmbito motivacional

ESTA ASOCIADO CON

> Trabajo en equipo

( FOMENTA » & Cooperacién

— roMeNTA —) | > Compaiierismo

< Motivacién ESTA ASOCIADO CON

> Perseverancia

«— PeRMITE —| > Mejora continua

ESTA ASOCIADO CON

& Creatividad

«— perMITE —3| > Perspectiva positiva

ESTA ASOCIADO CON < Diversién

Nota. Motivaciones generadas en los grupos de trabajo, fruto de la etapa de reflexidon

posterior a los talleres.

De la figura se destaca, que las
motivaciones estan asociadas con:
el trabajo en equipo, que permite la
cooperaciéon y compaierismo, por el
interés que comparten los integrantes,
gue es analizar alternativas de solucion al
problema planteado; la Perseverancia, que
permite la mejora continua en el proyecto,
con el aliciente de que su robot habrd de
competir con otros robots similares; y la
creatividad, que genera una perspectiva
positiva de la experiencia, que asociado
a una actividad divertida, permite crear,
innovar, tanto en la construccién del
escenario, en el robot mismo y en las
estrategias de programacion.

Ambito transversal

La evaluacion del pensamiento
computacional, en cuanto a su cualidad
de transversalidad, esta relacionada con
la capacidad de aplicar los principios de
la Informdtica a diversas disciplinas y
contextos, masalladelambitotecnoldgico;
el pensamiento computacional implica
una forma de abordar problemas y
soluciones usando conceptos y practicas
computacionales; asi la transversalidad
implica que estas herramientas pueden
ser utilizadas en una amplia variedad de
areas, desde las areas cientificas, hasta
las sociales. En la figura 4, se presenta lo
expresado por los participantes.

Figura 4. Areas en las cuales es posible desarrollar el pensamiento computacional

Transversalidad del Pensamiento Computacional

Informatica Matematica  Electrénica Fisica

Ingenieria Sistemas Robotica Educacion
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Discusion

Finalizada la experiencia, se analizaron de forma global los resultados de los talleres,
destacandose los aspectos positivos y negativos, en la formacion de los estudiantes,
ademas de las dificultades para llevar adelante la actividad, que pasa principalmente
por la disponibilidad de materiales. Las contribuciones generadas se muestran en la

figura 5.

Figura 5. Red de andlisis sobre los talleres de robdtica y el pensamiento
computacional

FOMENTA

<> TALLER DE ROBOTICA EDUCATIVA Y

FOMENTA
PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

(

——— & Solucién de problemas ——
CONTRIBUYE TR

ESTA ASOCIADO CON

¢ Razonamiento égico & Programacién

¢ Aprendizaje auténomo

PERMITE

& Aprendizaje & Investigacion

ESTA ASOCIADO CON

ESTA ASOCIADO CON

& Aprendizaje colaborativo <> Innovacién

<> Habilidad técnica ESUNA

Es posible resaltar que los talleres
han permitido a los participantes
la solucion de problemas desde
diferentes Opticas, lo que contribuye
a desarrollar el pensamiento ldgico vy
la programacién, que es una habilidad
técnica importante para estudiantes de
informatica, ademas permite fomentar
el aprendizaje auténomo y colaborativo,
lo que es importante para su desarrollo
personal, y fomenta la investigacion y la
innovaciéon. Ello confirma lo expuesto
en experiencias desarrolladas en otros
paises, donde se afirma que la robdtica
educativa y la programacién también
pueden ser utilizadas para el desarrollo
de soft skills que guien a los estudiantes
en la toma de decisiones (Del Alamo
Venegas et al., 2021)

Por otra parte, la incursién de un
elemento motivador y tangible como es
la construccidon del robot, permitié a los
participantes:

DOCTORADO Y POSDOCTORADO

e Comprender los conceptos
computacionales, como son las
estructuras de control, que son la base
parainiciar enla solucién de problemas

e Adoptar practicas computacionales,
para mejorar  habilidades  de
programacion

e Desarrollar habilidades blandas, como
absolver dudas entre los companeros
y el docente, y presentar soluciones en
equipo.

e Trabajar en equipo y con mayor
confianza, fomentandose el
compafierismo.

e Sensibilizarse sobre transversalidad
y la importancia de formarse en la
resolucidon de problemas y por ende
del pensamiento computacional.

Y
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-
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No obstante, los aspectos positivos,
también existen limitaciones, entre
ellas: la necesidad de contar con kits de
robadtica en el aula; dificultades de acceso
relacionadas con aspectos econdmicos;
Infraestructura, pues son necesarios
laboratorios acondicionados para
desarrollar tanto la construcciéon como la
programacion; y el tiempo adicional, que
demanda para docentes y estudiantes.

Conclusiones

La experiencia permitié visibilizar el hecho
de que, trabajar con robots educativos es
una manera motivadora para desarrollar
el pensamiento computacional, vya
gue involucra habilidades y practicas
computacionales como la abstraccién,
la depuraciéon, la creatividad y la
colaboracidn entre pares; ademas, se hace
de manera practica, visual y tangible, lo
gue facilita la comprension de conceptos
y estimula el interés y la motivacién en
los estudiantes, facilitando un entorno
de aprendizaje innovador, dindmico vy
participativo, lo que ademas permite
controlar el abandono de asignaturas.
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Resumen

La forma de entender la produccién intelectual estd cambiando profundamente por el
desarrollo de la Inteligencia Artificial Generativa. En este contexto, el supuesto de que
la creatividad es propia de los individuos empieza a decaer. La velocidad con la que estas
herramientas se introducen en actividades cotidianas demuestra que la transformacién
no es Unicamente tecnoldgica, sino también cultural. El presente articulo examina la
manera en la que se esta repensando el concepto de autoria, tanto desde enfoques
legales como tedricos. Para ello, articula los aportes del postestructuralismo, que
cuestionan la figura del autor individual, con la aparicién de sistemas de lenguaje y
de generacidn visual basados en Inteligencia Artificial. A partir de ello, se observa que
la idea clasica de originalidad se torna cada vez mas inestable y que el autor deja de
ser visto como un creador aislado. La existencia de conflictos entre leyes disefiadas
Unicamente para autores humanos y nuevas formas de creacién compartida entre
personas y algoritmos se hace evidente al revisar las decisiones judiciales emitidas en
Estados Unidos, Espafia y China. No obstante, todavia no se ha dado un acuerdo total
con relacion a estas modificaciones debido a que algunos autores creen que no todos
los contextos pueden ser explicados de la misma manera. Ademas, se identifica a la
ingenieria de instrucciones como una nueva practica creativa. Desde esa perspectiva, la
autoria deberia desplazar su atencién en la ejecucion material de una obra y centrarse
en la orientacion, la supervisidn y la responsabilidad ética del proceso.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, derechos de autor, creatividad
algoritmica, posthumanismo
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Abstract

The understanding of intellectual production is significantly changing due to the
development of generative artificial intelligence. In this context, the assumption that
creativity is unique to individuals is beginning to wane. The speed with which these tools
are being integrated into everyday activities demonstrates that the transformation is
not merely technological, but also cultural. This article examines how the concept of
authorship is being rethought, from both legal and theoretical perspectives. To this
end, it connects the contributions of poststructuralism, which challenge the figure of
the individual author with the emergence of language and visual generation systems
based on Artificial Intelligence. Consequently, it is observed that the classical idea of
originality is becoming increasingly unstable and that the author is no longer viewed as
an isolated creator. The existence of conflicts between laws designed solely for human
authors and new forms of creation shared between people and algorithms becomes
evident when reviewing judicial decisions issued in the United States, Spain, and China.
However, there is still no complete consensus regarding these changes because some
authors believe that not all contexts can be explained in the same way. Furthermore,
instruction engineering is identified as a new creative practice. From this perspective,
authorship should shift its focus from the material execution of a work to the guidance,
supervision, and ethical responsibility of the process.

Keywords: generative artificial intelligence, copyright, algorithmic creativity,
posthumanism

Introduccion

La produccion de conocimiento y cultura
atraviesa hoy una reconfiguracién
profunda, acelerada por la consolidacién
de sistemas de inteligencia artificial
generativa. Estos modelos sintetizan
textos, imagenes y sonidos con una
destreza que desvanece la frontera
entre lo producido por humanos y lo
generado algoritmicamente. Tal vez
sorprenda que el desafio ya no resida
Unicamente en la eficiencia técnica,
sino en coOmo esta capacidad erosiona
nociones arraigadas sobre quién o qué
puede ser considerado autor. Como
sefiala Misseri (2023), estamos ante una
revolucién de los cimientos ontoldgicos
mismos de la autoria. Durante siglos, esta
se entendid como una proyeccion de la

subjetividad individual, un acto espiritual
que justificaba derechos de propiedad
intelectual mediante la originalidad
(Rodriguez Montenegro, 2024). No
obstante, cuando algoritmos entrenados
con corpus culturales masivos generan
obras sin una intencién consciente, la
figura del autor soberano entra en una
crisis de legitimidad. Cabe mencionar
gue, aunque la Oficina Estadounidense
de Derechos de Autor (USCO, 2025)
ha intentado mantener posturas
conservadoras, su propia jurisprudencia
revela inconsistencias crecientes ante
casos limite.

Este vacio normativo adquiere premura
porque la mdquina ha trascendido su
rol histérico de herramienta auxiliar. A
diferencia de la fotografia o el software de
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diseno, donde el humano ejerce control
determinista sobre el resultado final, la
IA generativa opera mediante inferencias
probabilisticas que introducen una
opacidad deliberada en el proceso creativo.
El derecho actual tropieza al intentar
clasificar esta cuota de autonomia técnica.
Podria argumentarse que el problema
trasciende las industrias culturales; en la
comunicacion cientifica, por ejemplo, la
autoria nunca fue un mero formalismo
administrativo, sino un compromiso ético
vinculado a la responsabilidad epistémica.
Sabourin Laflamme y Bruneault (2025)
advierten que, sin mecanismos claros
de rendicion de cuentas, se debilita la
integridad misma del discurso académico.
Un caso ilustrativo es el reciente debate
en torno a articulos donde los autores
declararon haber usado IA para redactar
metodologias, generando disputas
sobre quién debe responder por errores
conceptuales.

Nuestro propdsito es examinar
tedricamentecomoseestareconfigurando
la nocion de autoria frente a estas
nuevas formas de agencia no humana.
Nos interesa particularmente cémo la
ingenieria de instrucciones (ingenieria
de pompts) surge como una practica
creativa genuina, aunque radicalmente
distinta de la composicidn tradicional. Lee
(2024) y Salma et al. (2025) sugieren que
esta labor de mediacién entre intencién
humana y capacidad algoritmica redefine
la originalidad misma. A partir del
analisis de litigios recientes y propuestas
regulatorias en curso, proponemos los
cimientos conceptuales para un modelo
de autoria distribuida. Este enfoque,
que dialoga con los planteamientos de
Misseri (2023) y Santana-Soriano (2023),
no pretende eliminar al humano del
circuito creativo, sino reconocer que la
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produccidon simbdlica contempordnea
opera en redes heterogéneas donde
humanos, algoritmos y datos cohabitan.
Contrario a lo que podria suponerse, esta
perspectiva posthumanista no diluye la
responsabilidad, sino que mas bien exige
repensar sus coordenadas éticas y legales
con mayor precisioén.

Desarrollo

Repensar la autoria en tiempos de la
inteligencia artificial exige cuestionar
la idea del autor como origen Unico e
irreductible de la obra. Curiosamente,
las reflexiones de Roland Barthes sobre
la “muerte del autor” encuentran hoy
una materializacion inesperada en la
arquitectura de los modelos de lenguaje.
Barthes sostenia que todo texto emerge
de wuna multiplicidad de influencias
culturales, donde quien escribe actia mas
comouncompiladordecédigosheredados
gue como un creador original (Misseri,
2023). Los sistemas de IA generativa
encarnan esta ldgica con una literalidad
desconcertante pues sus producciones
no brotan de una subjetividad, sino de la
reconfiguracion estadistica de millones
de obras previas almacenadas en sus
conjuntos de entrenamiento (USCO,
2025). Tal vez convenga seialar que
esta dindmica disuelve la autoria en una
constelacién de actores; el usuario que
formula instrucciones, los ingenieros
gue disefian la arquitectura algoritmica,
y los miles de creadores cuyas obras
alimentaron silenciosamente el modelo
(Salma et al., 2025). Si bien algunos
criticos objetan que esta visidon relativiza
excesivamente la creatividad, resulta
dificil ignorar cdmo la practica cotidiana
de generar contenido con IA refuerza
precisamente esta fragmentacion.
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Michel Foucault, por su parte, nos legd
el concepto de “funcidn-autor” para
explicar como las sociedades utilizan el
nombre del creador como mecanismo
de clasificacion discursiva y asignacion de
responsabilidades legales (Misseri, 2023).
La IA generativa tensiona esta funcién
al producir obras sin anclarlas a un
sujeto humano identificable. Rodriguez
Montenegro (2024) observa que, cuando
el autor opera como ficcién juridica
indispensable para el funcionamiento del
mercado cultural, la irrupcién de agentes
no personificados genera una suerte de
cortocircuito institucional. Las respuestas
regulatorias han tendido a reafirmar el
humanismo juridico. La USCO exige hoy
una “intervencion humana sustantiva”
para conceder proteccion (USCO, 2025).
No obstante, esta postura parece
subestimar un fendmeno creciente y es
que, en la creacién contemporanea, la
agencia humana se desplaza desde la
ejecuciéon material hacia la definicidn
de parametros conceptuales y estéticos.
Salma et al. (2025) documentan cémo
disenadores graficos, por ejemplo,
dedican horas a iterar prompts hasta
lograr una direccidn visual coherente,
labor que dificilmente califica como mero
asistencialismo técnico.

Esta tension se hace palpable al contrastar
enfoques regulatorios en distintas
latitudes. Estados Unidos mantiene
una postura restrictiva que privilegia
el control humano directo sobre cada
elemento expresivo. El caso Zarya of
the Dawn muestra esta rigidez ya que la
oficina concedié copyright Unicamente
al texto escrito por la humana y a la
secuencia de Vviietas, pero rechazd
proteger las imagenes generadas por
Midjourney al considerar que el usuario
no determind los detalles pictéricos

especificos (USCO, 2025). Europa, por su
parte, avanza con cautela hacia marcos
gue reconocen grados variables de
contribucién humana. Sorprende, sin
embargo, el giro jurisprudencial en China
en la que el Tribunal de Internet de Beijing
sentencié que una imagen generada
algoritmicamente merecia proteccién
porque el usuario habia invertido
esfuerzo intelectual en seleccionar
parametros, ajustar iteraciones y aplicar
criterios estéticos personales durante el
refinamiento (Salma et al.,, 2025). Este
fallo sugiere que la originalidad podria
residir menos en la ejecucién manual y
mas en la capacidad de articular una visién
a través de mediaciones técnicas. Plantea,
ademads, una pregunta incomoda para
Occidente ¢acaso la pintura renacentista,
consustalleres de aprendicesy pigmentos
industrializados, fue alguna vez un acto
de creacion absolutamente individual?

La legislacion espafola establece
limites claros en torno a la autoria pues
el articulo 5 de la Ley de Propiedad
Intelectual reserva expresamente este
estatus a las personas naturales (Garrido
Jiménez, 2025). Esta disposicidon situa
las creaciones algoritmicas puras en
una zona gris juridica, frecuentemente
asimiladas al dominio publico salvo que
medie una intervenciéon humana capaz de
conferirles el estatuto de obra derivada
(Rodriguez Montenegro, 2024). Los
tribunales insisten en la necesidad de una
“impronta personal” discernible, lo que
implica que la tecnologia debe funcionar
como extension de la voluntad creativa y
no como su reemplazo. Tal vez convenga
recordar aqui que esta exigencia no
es nueva pues ya en los albores de la
fotografia digital, los juristas debatieron
si manipular pixeles constituia creacién o
mero retoque técnico.
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El factor clave es observar céomo la
ingenieria de instrucciones ha emergido
como el epicentro de estos debates
tedricos. Formular instrucciones
complejas exige un refinamiento
iterativo que combina légica estructural
y sensibilidad estética, practica que Lee
(2024) compara con el oficio fotografico.
Esta comparaciéon resulta sumamente
ilustrativa, al igual que el fotégrafo decide
encuadre, luz y momento para cristalizar
una vision, el usuario de IA selecciona
parametros que orientan la exploracion
del espacio latente del modelo. No
obstante, esta analogia presenta fisuras.
Como sefiala la USCO (2025), el fotégrafo
mantiene un control causal predecible
sobre su equipo éptico, mientras que el
usuario de sistemas generativos navega
en un terreno probabilistico donde
ciertos resultados emergen de dindmicas
gue escapan a su dominio absoluto. Un
ejemplo cotidiano ilustra esta diferencia;
dos prompts idénticos pueden generar
imagenes radicalmente distintas debido a
semillas aleatorias internas.

El dmbito académico ha respondido a
estos desafios con extrema cautela. El
International Committee of Medical
Journal  Editors  (2022) establecio
taxativamente que la inteligencia artificial
no puede figurar como coautora en
publicaciones cientificas. La justificacidon
trasciende lo formal puesto que la autoria
implica asumir responsabilidad moral por
el contenido, y una entidad no consciente
carece de capacidad para responder
por errores metodolégicos o sesgos
incorporados (Sabourin Laflamme &
Bruneault, 2025). Ante esta imposibilidad
ontoldgica, el énfasis se desplaza hacia la
transparencia radical. Cheng et al. (2025)
documentan como revistas de prestigio
exigen ahora declaraciones detalladas
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sobre el uso de herramientas algoritmicas
y validacién humana exhaustiva de cada
hallazgo presentado.

Estas dindmicas revelan paradojas
inherentes a la co-creacion
contempordnea. Salma et al. (2025)
identifican tensiones fundamentales
como la que opone el control deliberado
a la serendipia algoritmica, o la busqueda
de originalidad frente a la ldgica del remix
cultural. En este escenario, el creador
humano asume funciones de curador
gue selecciona y refina accidentes
fortuitos generados por la maquina. La
obra ya no brota de un sujeto soberano,
sino que emerge de una red de agentes
donde los objetos técnicos como sefialan
Salma et al. (2025) y Santana-Soriano
(2023) transforman activamente el
significado mismo de la accion humana.
La creatividad se configura, asi como un
fendmeno relacional, irreductible a la
suma de sus componentes individuales.

Desde wuna perspectiva ética, esta
reconfiguracion exige vigilancia frente
a la deshumanizacién encubierta. La
facilidad para generar contenidos a
escala masiva podria deteriorar la
valoracién social del esfuerzo intelectual
sostenido y debilitar habilidades criticas
fundamentales (Santana-Soriano, 2023).
Paralelamente, persiste la controversia
sobre el entrenamiento de modelos con
corpus protegidos sin compensacion
justa a los creadores originales, cuestion
gue amenaza la viabilidad econdmica
de sectores culturales enteros (Moreno,
2024). Frente a estos riesgos, algunos
tedricos abogan por un humanismo
digital que situe a la tecnologia al servicio
de la autonomia humana, nunca como
su sustituto. Garrido Jiménez (2025) vy
Sabourin Laflamme y Bruneault (2025)
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coinciden en que la autoria se consagra
finalmente en el acto ético de validar
gue el resultado algoritmico resuena con
valores humanos y mantiene coherencia
estética. Quiza sea esta la frontera ultima
gue ninguna maquina, por sofisticada que
sea, logrard cruzar por si misma.

Conclusiones

La irrupcion de la inteligencia artificial
generativa ha sacudido las bases de una
concepciéon humanocéntrica de la autoria
gue, durante siglos, giré en torno al mito
del genio aislado. Los hallazgos de esta
investigacion sugieren que, aunque la
maquina carece de subjetividad para
aspirar al estatus de autora legal, su
participacion activa en la cadena creativa
desvanece la frontera cldsica entre
instrumento pasivo y agente productivo.
Tal vez resulte extrafio, pero el foco de la
autoria no se ha diluido, sino que se ha
desplazado. Ya no reside en la ejecucién
manual de cada trazo o palabra, sino en la
capacidad humana para definir direcciones
conceptuales, establecer criterios estéticos
y ejercer una supervisién ética sobre los
resultados algoritmicos. En este nuevo
escenario, la ingenieria de instrucciones
emerge como una practica intelectual
genuina, cuya complejidad merece
reconocimiento juridico acorde con los
principios de originalidad reinterpretados
para la era digital.

Cabe preguntarse si la transparencia
podria convertirse en el nuevo sello de
legitimidad creativa. Nuestro andlisis
indica que la integridad académica y
artistica ya no depende de la pureza
técnica (de que cada elemento haya sido
forjado sin mediaciones algoritmicas),
sino de la honestidad radical en declarar

las herramientas empleadas y asumir
la responsabilidad ultima sobre el
producto. Las aparentes paradojas de
la co-creacion, lejos de obstaculizar el
proceso, funcionan como catalizadores
de una creatividad hibrida que amplia el
espectro expresivo humano. Un ejemplo
palpable es que, artistas visuales como
Refik Anadol no ocultan su colaboracién
con redes neuronales, sino que exhiben
abiertamente cdmo sus  visiones
conceptuales dialogan con la capacidad
generativa de los modelos. Esta apertura
no debilita su autoria; la reconfigura.
Ante estos desarrollos, resulta urgente
que los marcos regulatorios abandonen
posturas defensivas y evolucionen hacia
modelos flexibles que protejan tanto la
contribucion humana como la innovacién
técnica, evitando que vastos territorios
de la produccion cultural queden en un
limbo juridico.

Quizd llame la  atencion que
esta redefinicion no implique un
sometimiento ante lo algoritmico,
sino todo lo contrario, representa
una reafirmacion del humanismo en
condiciones histdricamente nuevas. Al
externalizar lo meramente ejecutivo en
sistemas automatizados, el ser humano
se ve obligado a recuperar funciones que
son irreductiblemente suyas tales como
la dotar de sentido, establecer jerarquias
valorativas y ejercer el juicio ético. La
autoria, en este sentido, se transmuta
en una prdactica de curaduria elevada.
La firma que acompafia una obra ya no
certifica que cada elemento fue generado
manualmente, sino que una conciencia
humana ha validado, orientado y dotado
de propdsito coherente el resultado
final. No obstante, como advierte
la experiencia histérica con otras
revoluciones técnicas (desde la imprenta
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hasta la fotografia), este transito no estd  significar el mundo. Laverdadera apuesta
libre de riesgos. La tentacién de delegar entonces, no es quién o qué produce,
también el juicio critico en la madquina sino quién asume la responsabilidad
podria desgastar precisamente aquello de decir por qué aquello que ha sido
que buscamos preservar; la capacidad producido merece existir.

humana para interrogar, cuestionar y
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Resumen

La acelerada integracion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en las aulas
universitarias ha generado un vacio normativo que desafia la practica pedagdgica
tradicional. Su propésito es analizar la deontologia docente como el marco regulador
indispensable para la gobernanza ética de las tecnologias. La metodologia utilizada es
un analisis cualitativo y documental, se examina cémo el rol del docente evoluciona de
transmisor de conocimientos a arquitecto ético de entornos digitales. Los resultados
se enfatizan que la ética del algoritmo no debe enfocarse en la prohibicién, sino en
el fortalecimiento del vinculo humano- tecnoldgico, una transicién que aseguren
la integridad académica en un Ecosistema de Inteligencia Hibrida. Finalmente,
dicho ecosistema como un entorno donde la inteligencia bioldgica y la inteligencia
computacional coevolucionan para resolver problemas complejos.

Palabras clave: Ecosistema, Inteligencia Artificial, Educacion Superior
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Abstract

The accelerating integration of Generative Artificial Intelligence (GAl) into university
classrooms has created a regulatory hole that questions traditional teaching practices.
The purpose of this study is to analyze teaching ethics as the essential regulatory
framework for the ethical governance of these technologies. The methodology
employed is a qualitative and documentary analysis that examines how the role of
the teacher is evolving from that of a knowledge transmitter to an ethical architect
of digital environments. The results emphasize that algorithm ethics should not
focus on prohibition, but rather on strengthening the human-technological bond, a
transition that ensures academic integrity within a Hybrid Intelligence Ecosystem. In
conclusion, this ecosystem is defined as an environment where biological intelligence

and computational intelligence co-evolve to solve complex problems.

Keywords: Ecosystem, Artificial Intelligence, Higher Education

Introduccion

La educacion superior se encuentra en un
punto deinflexién histérico. Laintegracion
de la Inteligencia Artificial (IA) no
representa Unicamente una actualizacién
de las herramientas didacticas, sino una
reconfiguracion de la relacién entre
el sujeto que aprende, el objeto de
conocimientoy el docente que media este
proceso. En este escenario, la deontologia
docente - entendida como el conjunto de
deberes y principios éticos que guian la
profesién - emerge como el Unico faro
capaz de sostener que el uso de la IA exige
una nueva dimension de responsabilidad
docente que transciende lo técnico para
centrarse en la transparencia, la equidad y
la preservacién de la autonomia cognitiva
del estudiante.

En este sentido, se presenta una revision
exhaustiva sobre la ética del algoritmo
en el contexto contemporaneo, que se
alinea con la deontologia en esencia, el
“manual de instrucciones” moral de una
profesién. Mientras que la ética es una
reflexion general sobre el bien y el mal,

la deontologia se aterriza en normas
y deberes especificos que rigen en el
ambito profesional, especificamente en
el docente en educacidn superior.

Otro aspecto abordado, es la irrupcidn
de la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) en la Educacién Superior, donde
no solo se representa como un simple
cambio de herramienta, sino un cambio de
paradigma. Mientras que las tecnologias
anteriores (como los buscadores o
calculadoras) asistian en la busqueda o el
procesamiento de datos, la IA interviene
en la producciéon del pensamiento y el
lenguaje, nucleos fundamentalmente de
la formacion académica. En ese escenario,
la deontologia docente, se enfrenta a una
crisis de identidad: éCoémo mantener el
rigory la ética cuando la autoria y la verdad
se vuelven liquidas? El presente ensayo
sostiene que el docente universitario
no debe ser un censar de la tecnologia,
sino el arquitecto de una nueva “ética
del algoritmo” que proteja la integridad
intelectual y la equidad pedagdgica.
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Desarrollo

La educacion superior se configura,
en el contexto contemporaneo,
como un subsistema estratégico de
los sistemas sociales, orientado a la
produccion, validacién y transferencia del
conocimiento en las sociedades basadas
en la informaciéon y la innovacién. De
acuerdoalaUNESCO(2015), launiversidad
tiene el rol de formar capital humano
altamente calificado, con competencias
profesionales, éticas y sociales que le
permitan responder de manera critica
y responsable a los desafios derivados
de la acelerada evolucidn cientifica y
tecnoldgica a escala global.

Selwyn (2020) y W.illiamson (2021)
sostienen que la educacidn superior se
encuentra profundamente atravesada
por plataformas digitales, sistemas
algoritmicos e inteligencia artificial; los
cuales reconfiguran los procesos de
producciodn, circulacion y legitimacion del
conocimiento, lo que permite observar
la necesidad de estructurar la formacidn
profesional basada en  principios
pedagdgicos, éticos y principalmente la
responsabilidad institucional de las casas
superiores de estudio.

En este contexto, la educacidn
mediada por tecnologias digitales
debe orientarse no sélo al dominio
instrumental de herramientas, sino a
la formacién integral del estudiante,
articulando conocimientos, habilidades
y capacidades reflexivas. Esta orientacion
se justifica en la necesidad de preparar
a los estudiantes para desenvolverse de
manera autdnoma, critica y responsable
en entornos académicos cada vez
mas digitalizados, donde no basta con
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acceder a la informacion, sino que resulta
imprescindible interpretarla, evaluarla y
utilizarla con criterio ético (OECD, 2020).

Para comprender la Dentrologia docente
y el uso de la IA en Educacién Superior, se
analiza fundamentalmente en seis pilares:
la Deontologiay la ética; las competencias
digitales; la deontologia en la era de la
IA; La IA y la dataficacidon del proceso
educativo; Enfoque deontoldgico en la
era digital; Ecosistema de la Inteligencia
Hibrida.

Pilar 1: La deontologia y la ética
profesional

Desde la etimologia de los griegos, la
palabra deontologia procede de los
términos griegos deon y logos, y significa
literalmente “ciencia de los deberes”. Asi
lo define también el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola.

Sin embargo, en los ambitos cientifico y
profesional se entiende por deontologia
el conjunto de deberes, principios vy
normas éticas que rigen el ejercicio de
una profesion determinada. Estas normas
se recogen en los diferentes Cédigos con
los que los profesionales autorregulan
su conducta para el desempefio de su
trabajo.

La Deontologia constituye por lo tanto un
campo particular de la Etica aplicada a los
diferentes tipos de actividad profesional;
y otorga un reconocimiento publico
al hecho de que tanto los fines que se
propone la actividad profesional como los
medios que se emplean para alcanzarlos,
han de estar sometidos a valoraciones de
caracter ético.
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Como menciona Campoverde y Meledn
(2024) “La deontologia profesional esta
referida al conjunto de cddigos, reglas
y normas exigibles de forma explicita a
todoslos que ejercen una misma profesion
en un campo social determinado” (p.2)
Por otro lado, Garcia, Benitez y Cerdn
Martinez (2005) afirman que, aunque
suele usarse indistintamente, ética vy
deontologia tienen matices distintos que
conviene aclarar para un analisis riguroso.

En el contexto académico, la ética
profesional se fundamenta en especificar
en qué consiste una buena actuacioén,
mientras que la deontologia formula los
deberesylas obligaciones que seinscriben
en un cédigo que avala a un determinado
gremio. En este sentido, Galvis y Torrez
(2023) destacan que ambos conceptos
son complementarios, por cuanto para
el buen ejercicio profesional es necesario
combinar las referencias éticas con las
normas deontoldgicas vy, a la vez, situar
las normas deontoldgicas en el horizonte
de las aspiraciones éticas.

Pilar 2: Competencias digitales

Desde una perspectiva pedagogica, el
Marco Comun de Competencia Digital
Docente (MCCDD) (2017) establece que el
profesorado del siglo XXI debe desarrollar
un conjunto sistemadtico de capacidades
y destrezas mediante procesos de
alfabetizacion digital, alineados con
estandares de competencias digitales
orientados a la mejora de la praxis
educativa y al desarrollo profesional
continuo. Este marco concibelaensefianza
como un proceso dinamico y constructivo,
en el que el estudiante asume un rol
activo en la creacién y reconstruccién del
conocimiento, mediado por el uso critico
y pedagdgico de las tecnologias digitales.

En coherencia con este enfoque,
las competencias digitales docentes
se estructuran en cinco dreas
interrelacionadas: informatizacién
y alfabetizacion informacional;
comunicacion y colaboracion; creacién
de contenidos digitales; seguridad de la
informacion y resolucién de problemas.
Estas d4reas no operan de manera
aislada, sino que se articulan de forma
transversal, permitiendo al docente
gestionar informacidn, interactuar en
entornos digitales, producir recursos
educativos, garantizar un uso ético vy
seguro de la tecnologia y enfrentar
situaciones complejas propias de
contextos educativos digitalizados.

En esta misma linea, Justenhoven (2018)
sostiene que las competencias digitales
favorecen la construccién de una cultura
tecnoldgica,sustentadaenunapreparacion
digital que posibilita el desarrollo de
actitudes colaborativas y la capacidad
de interactuar de manera efectiva en
entornos modernos y digitalizados, es asi
que estas competencias se configuran en
la clave para el aprendizaje permanente,
reforzando su relevancia tanto en el
ambito educativo como en el profesional.

Pilar 3: Deontologia en la era de
lalA

Actualmente, el paradigma de los
entornos de aprendizaje cambia los
enfoques centrados en el individualismo
haciamodelosorientadosalainteligencia
colectiva y la creatividad colaborativa.
Esta transformacién responde a la
necesidad de reconfigurar la educacién
en contextos interconectados vy
digitalizados, donde la creacién y el
uso de recursos educativos abiertos
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demandan la integracidn articulada
de habilidades sociales, tecnoldgicas y
cognitivas de caracter colaborativo.

De acuerdo a Castafieta (2024) los ciclos
concéntricos de aprendizaje cooperativo
y colaborativo potencian el pensamiento
critico, favoreciendo los procesos de
interaccién, reflexién y construccion
colectiva del conocimiento. Donde el
acompanamiento docente a partir de la
practica permite alcanzar al estudiante
niveles superiores de analisis, evaluacion
y autonomia cognitiva.

Asimismo, posibilita la personalizacion
de las experiencias de aprendizaje
al considerar los estilos cognitivos vy
necesidades educativas especificas
de los estudiantes, favoreciendo
procesos formativos mds pertinentes y
contextualizados (Holmes et al., 2023).
En este sentido, dicha personalizacién
contribuye al fortalecimiento de
la  comprensidn  conceptual, asi
como al desarrollo progresivo de
habilidades, destrezas y competencias
clave, alineadas con las demandas
de desempeio profesional y los
requerimientos del entorno laboral
contemporaneo (Dao et al., 2023).

La integracién de la inteligencia artificial
generativa en el ambito profesional no
diluye la responsabilidad deontoldgica,
sino que la intensifica al anadir una capa
critica de supervision humana. Como
sefialan Ayala y Silva (2020), la ética
profesional debe ser un eje transversal
gue atraviese toda accion en el curriculo
delavida; porello, el profesional no puede
actuar como un simple intermediario
pasivo de la tecnologia. En este sentido,
el deber radica en la validacion técnica y
moral de los resultados. Frente a modelos
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que amenazan con una “racionalidad
técnica” mecanicista que simplifica la
labor humana, es vital recordar que la
educacién y la praxis profesional deben
alejarse de los modelos puramente
instrumentales (Gémez, 2014). La
responsabilidad concreta se traduce asien
un ejercicio de curaduria activa, donde el
experto asume como propios los errores
o sesgos de la IA, garantizando que el
producto final respete los estandares de
excelencia y honestidad de su disciplina.

Por otro lado, la deontologia frente a la
IA exige una transparencia radical en el
proceso de creacidn. Segun el Marco
Comun de Competencia Digital Docente
(INTEF, 2017), el compromiso profesional
implica no solo el uso de herramientas
digitales, sino la proteccién de datos
personales y la ética en su gestiéon. No
basta con obtener un resultado eficiente;
esimperativo asegurar que el uso de estas
herramientas no vulnere derechos de
propiedad intelectual o equidad, evitando
caer en la “gobernanza algoritmica” que
deshumaniza los procesos (Williamson,
2021). La autonomia profesional se
protege mediante lo que Lafortune (2012)
denomina una “pedagogia reflexiva”,
una herramienta esencial para que el
profesional evalte criticamente su propia
practica frente a la maquina. En Ultima
instancia, la relacidon con la IA debe ser
de cooperacion subordinada: la maquina
propone, pero es la conciencia ética del
humano la que dispone, asegurando que
el avance tecnoldgico sea siempre un
“bien comun mundial” (UNESCO, 2015)
gue no eclipse el compromiso social que
fundamenta toda profesion.
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Pilar 4: La IA y la dataficacion del
proceso educativo

La incorporacion de la Inteligencia
Artificial (1A) en la educacidn superior no
se limita a la automatizacion de tareas
administrativas o técnicas. En realidad,
implica una transformacion profunda de
las estrategias didacticas y de la propia
concepcion del aprendizaje universitario.
Como sostiene Selwyn (2020), la IA actua
como un agente mediador del proceso
educativo, permitiendo la personalizacién
del aprendizaje a través de sistemas de
asistencia inteligente de informacién vy
herramientas de analitica educativa que
adaptan contenidos, ritmos y trayectorias
formativas a las necesidades de los
estudiantes.

No obstante, este potencial se
encuentra  estrechamente  vinculado
al fendmeno de la dataficacion del
proceso educativo. De acuerdo con
Williamson (2021), la dataficacion
consiste en la conversion sistematica
de las interacciones pedagdgicas, las
conductas y los desempefios académicos
en datos digitales procesables por
algoritmos. Este proceso posibilita un
seguimiento constante y detallado del
aprendizaje, pero también introduce
riesgos significativos relacionados con la
privacidad, la autonomia del estudiante
y el control institucional sobre la
experiencia educativa.

En este escenario, la IA no puede ser
concebida como una herramienta neutral.
Por el contrario, los sistemas algoritmicos
tienden a generar clasificaciones
predictivas y a condicionar trayectorias
académicas sobre la base de patrones
histéricos de datos (Williamson, 2021).

En consecuencia, la estrategia didactica
apoyada en |IA debe entenderse como
un ecosistema complejo, donde Ia
capacidad algoritmica y la inteligencia
colectiva se articulen sin sustituir el
criterio pedagdgico y el juicio critico de
los miembros del proscenio aulico (Zurita
Noboa et al., 2025).

La expansién de la dataficacion exige, por
tanto, una redefinicion del rol del docente
universitario. Este ya no puede limitarse
a ser un mero usuario de plataformas
digitales, sino que debe asumir una
funcion activa como intérprete critico de
los datos educativos que estas generan.
La ensefianza se orienta asi hacia un
modelo de gobernanza pedagdgica de
datos, cuyo objetivo principal es evitar
que el aprendizaje se reduzca a métricas
cuantificables oaresultados fragmentados,
tal como advertia Gomez (2014) en su
critica a los enfoques mecanicistas vy
tecnocraticos de la educacién.

Asimismo, el nucleo del debate
contempordneo reside en la tensidn
entre la eficiencia algoritmica y la
agencia humana. Si bien la IA puede
potenciar el aprendizaje colaborativo,
la resolucién de problemas complejos
y la toma de decisiones informadas, su
implementacidon debe estar subordinada
a principios de transparencia,
explicabilidad y ética educativa. En este
marco, el docente tiene la responsabilidad
de comprender y, en la medida de lo
posible, explicar la denominada “caja
negra” de los algoritmos, garantizando
que la evaluacién y el acompafiamiento
pedagdgico continden siendo procesos
profundamente humanos, justos vy
socialmente responsables (Selwyn, 2020).
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Desde una perspectiva deontoldgica,
la evaluacién no puede reducirse a un
procedimiento técnico automatizado, ya
gue constituye un acto pedagdgico que
requiere juicio critico, contextualizacidon
y comprension del proceso formativo
individual. Williamson (2021) advierte
gue la dataficacion del aprendizaje tiende
a transformar el rendimiento académico
en métricas cuantificables, lo que puede
invisibilizar dimensiones complejas como
el pensamiento critico y la reflexion
ética. En este sentido, la evaluacion
automatizada corre el riesgo de reforzar
sesgos y reproducir decisiones basadas
en patrones historicos de datos.

Pilar 5: Enfoque deontoldgico en la
era digital

La aproximacion etimoldgica constituye
un punto de partida para entender la
dimensidén normativa y ética que guia la
practica profesional.

Desde una perspectiva conceptual mas
profunda, la deontologia para Wanjiru
(1995) es un sistema de principios,
normas y orientaciones éticas que
regulan el ejercicio de una profesién en
sus distintas modalidades, posibilitando
la comprensién de las exigencias
morales, habitos y virtudes vinculados
a las responsabilidades propias de cada
ambito profesional. Entonces se puede
establecer que la deontologia no es
simplemente prescriptiva, sino que
constituye un eje orientador de la accidon
ética y responsable del profesional.

Por tanto, es imprescindible ordenar y
regular la practica docente, para ello, se
establecieron cddigos, principios y valores
gue determinan lo que debe y no debe
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hacerse en la profesidon. Seguin Cambra
(2011), el Codigo Deontolégico de la
profesion docente se estructura en torno
a cuatro componentes fundamentales:
compromiso con el estudiante, la
profesidn, el conocimiento y la sociedad.
Este marco ético integral orienta la
labor docente mas alld de la dimensidn
técnica, consolidando su funcion social y
pedagdgica.

Los principios éticos de la practica
pedagdgica en ambientes digitales
orientan el uso responsable y pedagdgico
de las tecnologias, asegurando Ila
proteccién de la informacién, la equidad
digital y Ila integridad académica.
Asimismo, regulan el ejercicio profesional
docente para promover practicas
educativas coherentes y transparentes
en escenarios mediados por tecnologias
digitales. En este contexto, el estudio de
Shapira-Lishchinsky (2011) sugiere que
la construccion de guias éticas basadas
en incidentes reales puede fortalecer
la autonomia moral de los docentes y
mejorar su toma de decisiones éticas,
lo cual resulta fundamental en entornos
digitales donde los dilemas éticos pueden
ser mas complejos.

En este contexto Ayala y Vega (2020)
proponen  aportes conceptuales vy
experiencias pedagogicas sobre la ética
profesional en la ensefianza superior, con
énfasis en su integracion transversal en
el curriculo y en la formacion integral del
estudiantado. El error en el que cae la
comunidad docente en algunas ocasiones
podria prestarse a la limitada reflexion
critica y la responsabilidad social en
el ejercicio laboral con el propdsito de
enriquecer el debate sobre cémo formar a
profesionales con saberes qué fortalezcan
sus actitudes en el ejercicio de su profesion.
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Desde una perspectiva pedagdgica
con implicaciones éticas, Daniel (2015)
sostiene que la ensefanza debe
organizarse como una comunidad
de indagacion, en la que el didlogo
razonado, el respeto por la pluralidad
de argumentos y el desarrollo del
pensamiento critico constituyen
responsabilidades profesionales
del docente. Cada estudiante en el
desarrollo del pensamiento critico
de sus respectivas carreras logra
construir un acervo cognoscitivo que
acompafa la comprensidon analitica de
un conocimiento que en conjuncién
se convierte en un aporte holistico de
trascendencia representativa para cada
uno de los estudiantes.

De manera complementaria, Lafortune
(2012) enfatiza la dimension reflexiva
y afectiva de la practica docente,
subrayando que la ética profesional en
la ensefianza se expresa en la atencion
a la diversidad, la equidad educativa y la
metacognicién, elementos que orientan
al docente a actuar con conciencia
pedagdgica, justicia y compromiso con el
desarrollo integral del estudiante.

Asi mismo Gdémez (2014) aporta una
perspectiva epistemoldégica y pedagodgica
innovadora a la formacion universitaria,
basada en el paradigma de la complejidad
y el enfoque histérico-cultural.

En contraste con ambos autores, cuando
la formacién universitaria se limita
a una transmisidn fragmentada del
conocimiento, se producen modelos
mecanicistas y reductivos que disocian
la teoria y la practica, pensamiento y
la emocién, conocimiento y contexto.
Todos estos enfoques inhiben Ia
reflexidn critica y la autorregulacién del

aprendizaje donde la metacognicidn
articulada con la pedagogia compleja
y éticamente comprometida se erige
como un canal esencial para transformar
la enseflanza en proceso consciente
integrador y significativo.

Pilar 6: Ecosistemadelalnteligencia
Hibrida

A diferencia de los modelos de
automatizacién, el EIH se define como
un entorno de coevolucién donde
la inteligencia biolégica y la artificial
colaboran para potenciar el aprendizaje
profundo, es decir, la irrupcién de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
ha superado la visién de la tecnologia
como una mera herramienta de soporte.
Estamos ante un cambio de paradigma:
el paso de la “tecnologia educativa” a la
“inteligencia hibrida”.

Dicho de otra forma, el Ecosistema de
Inteligencia Hibrida es una estructura
donde humanos y mdquinas operan de
manera interdependiente, optimizando
procesos de andlisis de datos (IA) y juicios
de valor, ética y contexto (humanos).

El modo de Inteligencia Computacional,
su funcion es la descarga de la sintesis
de grandes volumenes de informacion,
generacion de borradores, traduccion de
lenguajes técnicos y personalizacion de
ejercicios. Su valor reside en la velocidad
y la escala.

Mientras que el modo de Inteligencia
Bioldgica, su funcion es la orquestacion
ética y critica. El docente y el estudiante
aportan la “conciencia de propésito”.
Son responsables de la verificacion
de hechos, el pensamiento lateral, la
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empatia y la toma de decisiones morales
que la IA no puede computar.

Mediante un andlisis descriptivo,
se  establecen los  componentes
del ecosistema y las implicaciones
deontolégicas para el profesorado.
Desde la perspectiva de la Pedagogia
Mesoaxioldgica (Tourifan, 2024),
el profesorado debe transformar la
informacion en conocimiento y este
en educacién, garantizando que la
integracién de la inteligencia artificial se
ajuste siempre al significado de educar.
Bajo este enfoque, la relacién con la
maquina es de ‘cooperacion subordinada’
donde la conciencia humana dispone
el sentido formativo para preservar la
integridad intelectual y la autonomia
cognitiva del estudiante. Se concluye que
el éxito de la educacidn contemporanea
no depende de la sustitucion humana,
sino de la integracién estratégica de
capacidades cognitivas distribuidas.

La ética digital y el impacto de la
inteligencia artificial en la educacion
superior no pueden ser comprendidos de
manera aislada, sino como componentes
estructurales de un modelo emergente
mas amplio: el Ecosistema de Inteligencia
Hibrida (EIH). Este ecosistema se
configura como un entorno de
coevolucion entre la inteligencia
bioldgicay la inteligencia computacional,
en el cual la interaccion entre humanos
y sistemas algoritmicos redefine los
procesos de ensefanza, aprendizaje y
produccidn de conocimiento.

DOCTORADO Y POSDOCTORADO

Conclusion

La deontologia docente y la ética
profesional son la base indispensable
para integrar la inteligencia artificial
en la educacion superior de manera
responsable. El docente no puede asumir
un papel pasivo frente a la tecnologia,
sino que debe actuar de forma critica
y consciente, evaluando tanto la
calidad técnica como las implicaciones
éticas de los resultados que producen
los sistemas algoritmicos. En este
sentido, las competencias digitales sélo
adquieren verdadero valor educativo
cuando se articulan con una sélida
formacién ética, que garantice un uso
transparente, justo y responsable de las
herramientas tecnoldgicas, respetando
la propiedad intelectual, la privacidad
de los estudiantes y los principios de
equidad educativa.

La creciente dataficacién de los procesos
educativos y la expansion de los sistemas
algoritmicos plantean riesgos que
obligan a replantear el rol del docente
universitario. Convertir la experiencia
educativa en datos puede reducir la
complejidad del aprendizaje y dejar de
lado aspectos fundamentales como el
pensamiento critico, la reflexién éticay la
formaciénintegral. Ademas, el uso acritico
de algoritmos puede reproducir sesgos y
desigualdades. Frente a este escenario, el
docente debe asumir la responsabilidad
de comprender cémo funcionan estos
sistemas, supervisar el uso de los datos y
garantizar que la evaluacion mantenga su
caracter humano, justo y contextualizado.

En este marco, el Ecosistema de
Inteligencia Hibrida se presenta como
una propuesta equilibrada que promueve

121




Aruquipa Chavez, Edgar Antonio - Perez Mallcu, Rosa Celia y Lépez Lima, Alvaro Eduardo

122

la colaboraciéon entre la inteligencia
humana y la artificial. No se trata de
sustituir al docente, sino de aprovechar la
tecnologia como apoyo para mejorar los
procesos educativos, siempre bajo la guia
del criterio profesional y la conciencia
ética. Construir este ecosistema exige una

comunidad académica comprometida con
la transparencia, la responsabilidad social
y la concepcion del conocimiento como
un bien comun, para que la innovacién
tecnoldgica contribuya realmente
al desarrollo humano integral y al
fortalecimiento de la educacién superior.
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Resumen

Este ensayo analiza el papel de la metacognicién en la promocidn de un uso reflexivo y
critico de la inteligencia artificial (I1A) generativa en la escritura académica de pregrado,
a partir de una revision conceptual y estudios recientes. Se examinan la IA orientada a
tareas especificas y los chatbots de IA generativa, junto con las diferencias de suimpacto
en la produccion académica. Asimismo, se aborda la metacognicidn, sus dimensiones y
su funcidén en la regulacién de la escritura académica, lo que favorece un uso reflexivo
de la IA generativa. Finalmente, se revisan estrategias pedagdgicas para el desarrollo
de la metacognicidn en las diferentes etapas de la escritura académica asistida por IA,
con el fin de orientar una implementacién informada de esta tecnologia.

Palabras clave: inteligencia artificial, metacognicion, escritura académica asistida por
IA, educacién superior

Abstract

This essay analyzes metacognition in encouraging a reflective and critical use of
generative artificial intelligence (Al) in undergraduate academic writing, based on
a conceptual review and recent studies. It examines task-specific Al, generative Al
chatbots, and the differences in their impact on academic writing. It also addresses
metacognition, its dimensions, and its role in regulating academic writing, which
fosters a reflective use of generative Al. Finally, pedagogical strategies for developing
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metacognition at various stages of Al-assisted academic writing are reviewed to inform
the correct implementation of this technology.

Keywords: artificial intelligence, metacognition, Al-assisted academic writing, higher

education
Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha ampliado
su presencia en distintos ambitos de la
sociedad, desde el entretenimiento hasta
la educacién. Diversos estudios exploran
Su uso para mejorar procesos educativos,
destacando la  personalizacién  del
aprendizaje, la adaptacion de materiales
didacticos y la tutoria inteligente para
el desarrollo de habilidades lingtisticas
(Tan et al., 2025). Esta expansion también
ha incidido en el ambito de la escritura
académica y la investigacién, dando
lugar a debates sobre la implementacion
de la denominada escritura académica
asistida por IA, la cual consiste en
utilizar programas o chatbots basados
en |A durante las etapas del proceso de
escritura (Fernandez, 2024; Morales-
Reyes et al., 2025).

En el ambito de posgrado, los doctorados
han adoptado esta tecnologia desde
la generacién de ideas hasta la
esquematizacion y correccion de estilo
(Wu et al.,, 2026). De manera similar,
una encuesta a revisores académicos
evidencié que mas de la mitad utilizan 1A
para esbozar reportes y resumir hallazgos.
Los investigadores iniciantes reportaron
un uso frecuente al considerarla una
herramienta mas de investigacién entre
otras, aunque aprendieron a utilizarla
sin instrucciéon formal. Por otro lado,
los investigadores con mas experiencia
aun se muestran escépticos (Frontiers,
2025). Esto refleja su creciente adopcién

en la escritura académica en posgrado
y entre investigadores en etapas
iniciales de su carrera. En el ambito de
pregrado, estudios en Bolivia indican
que la mayoria de los estudiantes utilizan
chatbots, especialmente ChatGPT, para la
investigacion, clarificacion de conceptos
y escritura académica. Sin embargo, su
eficacia en el aprendizaje no esta del todo
clara, incluyendo preocupaciones sobre
el desarrollo de dependencia tecnoldgica
(Morochi Jiménez et al., 2025; Zelaya-
Guzman et al., 2024). Estas tendencias
abren el debate sobre las habilidades
qgue deberan desarrollar los futuros
investigadores, resaltando la capacidad de
innovar, sintetizar informacién y realizar
aportes tedricos que deberdn plasmarse
en textos académicos (Haber et al., 2025).

La escritura académica es una actividad
compleja mediante la cual los estudiantes
construyen su conocimiento y desarrollan
habilidades de pensamiento superiores
(Kaufer e Ishizaki, 2025). En ese sentido,
las herramientas de IA pueden resultar
complementarias para profesionales
con mayor experiencia, quienes vya
emplean estrategias metacognitivas para
superar dificultades en la elaboracion
de textos académicos. Por otro lado,
su uso indiscriminado y poco regulado
en pregrado podria interferir con el
desarrollo de habilidades esenciales en la
escritura académica, resultando en textos
redundantes y con escasa capacidad
argumentativa, producto de un desarrollo
metacognitivo limitado (Stofiana et al.,
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2025). Esta situacion también plantea
desafios en torno al plagio y la autoria.
En este contexto, la promocion de la
escritura académica asistida por IA podria
beneficiarse de un enfoque metacognitivo
que promueva un uso mas reflexivo
y critico de estas herramientas. No
obstante, la metacognicidn es un proceso
individual, lo que dificulta implementar
actividades que promuevan su desarrollo
(Burdn, 2002), especialmente mediante
el uso de tecnologias. En ese sentido,
surge la pregunta: ¢Cual es la relevancia
de la metacognicion en la escritura
académica asistida por IA en pregrado y
como pueden implementarse estrategias
metacognitivas para fomentar un uso
adecuado de estas herramientas?

Este ensayo tiene como propdsito
analizar el rol de la metacognicion en
la escritura académica asistida por IA
generativa en pregrado y proponer
estrategias metacognitivas para
promover un uso adecuado de estas
herramientas en contextos educativos.
En primer lugar, se reflexiona sobre los
tipos de IA para la escritura académica,
sefialando sus diferentes caracteristicas
y alcances. A continuacién, se aborda la
metacognicién como complemento para
orientar el uso de la IA en la escritura.
Finalmente, a partir de investigaciones
y literatura relevante sobre el tema, se
proponen y analizan estrategias para el
desarrollo de la metacognicién mediante
el uso de IA generativa. Se sostiene
gue la metacognicion constituye un
componente fundamental para promover
un uso reflexivo e informado de la IA
generativa en la escritura académica de
pregrado, al favorecer la autorregulaciéon
de los procesos cognitivos implicados, asi
como el desarrollo de la autonomia y el
pensamiento critico.
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Desarrollo

TiposdelAysuuso paralaescritura
académica

Definir la inteligencia artificial (lA)
resulta complejo debido a los distintos
tipos que existen. Sin embargo, podria
definirse como un sistema computacional
basado en algoritmos capaz de imitar
la inteligencia humana para interpretar
datos y realizar diferentes tareas (Roman-
Acosta, 2024). En ese sentido, conviene
analizar los dos principales tipos aplicados
a la escritura académica: la IA orientada a
tareas especificas y la IA generativa, dado
gue cada una influye de manera distinta
en las etapas de la escritura.

Las herramientas de |A orientadas a
tareas especificas, como Grammarly
o Quillbot, actian sobre un texto en
elaboracion y cumplen una funcién de
apoyo. No intervienen directamente en la
generacion de ideas, la estructuraciéon y
revision de argumentos. Diversos estudios
han explorado su impacto en la escritura
académica. Sanosi(2022) estudid eluso de
Grammarly en estudiantes universitarios.
Esta herramienta contribuyd a mejorar
la precision gramatical, especialmente
en el uso de articulos y la concordancia
verbal, aunque su impacto fue limitado
en el ambito léxico. En otro estudio, el
uso de EditGPT, un complemento de
Google, mejord la correccidon gramatical
y estilistica en ensayos narrativos
y contrastivos de los estudiantes,
acompaiada de retroalimentacion
docente sobre el desempefiio (Al-Gaithi y
Behforouz, 2025).

La IA generativa es capaz de crear
contenido nuevo como imagenes, texto
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0 musica. Los agentes conversacionales
o “chatbots” como ChatGPT o Copilot
se encuentran entre las principales
aplicaciones. Estos chatbots pueden
interactuar y conversar sobre diferentes
temas  (Dilshodjon,  2023).  Estas
herramientas han sido ampliamente
adoptadas por estudiantes de pregrado
debido a su accesibilidad. En un estudio
realizado con 348 estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Mayor de San Andrés,
el 89% reportd utilizar herramientas de
IA, estando ChatGPT en primer lugar,
seguido de Bing (actualmente Copilot)
y Bard (actualmente Gemini) (Copa
Burgoa, 2024). En cuanto a los usos, una
investigacién con 326 estudiantes de
la Universidad Privada Domingo Savio
de Cochabamba identificd la busqueda
de informacién y la redaccién de textos
como los principales usos, destacando
ChatGPT y Gemini como los chatbots mas
empleados. Sin embargo, un 21% indicé
no utilizar IA por desconocimiento.

Ante esta adopcion creciente, el uso de
chatbots con IA generativa en el dmbito
académico plantea beneficios y riesgos
dependiendo de cémo se utilicen. Por un
lado, podrian reducir la carga cognitiva al
apoyar y guiar a los estudiantes durante
las etapas del proceso de escritura.
Asimismo, contribuyen a reducir la
carga docente en la retroalimentacién,
a monitorear el progreso estudiantil y
a personalizar la interacciéon educativa
(Tan et al., 2025). Por otro lado, plantean
desafios educativos y éticos sobre autoria
y originalidad, producto de un uso
inadecuado o no regulado. Esto se debe a
gue lalA generativa no copia texto, genera
uno nuevo partiendo de diversas fuentes,
lo que dificulta considerarlo plagio en
sentido estricto (Haber et al., 2025).

La escritura académica implica la toma
de decisiones, planificacién, control
y evaluacién continua, habilidades
esencialesquelosestudiantesde pregrado
deben desarrollar. Un uso inadecuado de
lalAeselquesustituye procesos cognitivos
esenciales de la escritura, en lugar de
potenciarlos, lo que podria interferir en
la formacién de futuros profesionales.
Los estudiantes podrian generar trabajos
con esta herramienta y presentarlos
como propios, especialmente en tareas
gue exigen analisis y profundizacidon en
textos académicos (Terry, 2023). En ese
sentido, la promocién e implementacién
de la escritura académica asistida por
IA requiere reflexionar sobre el tipo de
herramientas disponibles y fomentar el
desarrollo de estrategias metacognitivas
gue permitan un uso reflexivo de la IA por
parte de los estudiantes.

La metacognicion y el uso reflexivo
de la IA en la escritura académica

La escritura académica no se limita a la
produccidn de un texto gramaticalmente
correcto. También  constituye un
proceso epistémico y retérico (Stofiana
et al.,, 2025) mediante el cual los
estudiantes construyen y transforman
su conocimiento. Requiere comparar,
clasificar, sintetizar, evaluar e inferir
informacion para integrarla en un texto
con lenguaje y vocabulario apropiados
(Ustiinliioglu, 2004). Escribir un texto
académico también demanda manejar
diversos procesos cognitivos implicados
en la escritura como la planificacién,
organizacion, desarrollo y revisién (Kaufer
e Ishizaki, 2025), los cuales suelen estar
poco desarrollados en estudiantes de
pregrado.
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La metacognicion implica conocer y
regular los procesos cognitivos mediante
estrategias de aprendizaje. Burén
(2002) sostiene que deberia Ilamarse
conocimiento autorreflexivo. Segln este
autor, existen dos niveles importantes
dentro de la metacognicién: el conocer
qué se quiere lograr (objetivos) y cdmo
hacerlo (autorregulacion). En muchos
casos, los estudiantes son conscientes
de que necesitan mejorar sus escritos,
pero no saben como hacerlo. Esto se
debe a que no es suficiente conocer las
limitaciones si no se logra regularlas,
corregirlas y evaluar el resultado. Por ese
motivo, los escritos académicos, trabajos
de grado o examenes escritos que no
presentan un objetivo claro, coherencia
y cohesién, reflejarian un desarrollo
metacognitivo limitado. Stofiana et al.
(2025) realizaron un estudio en un curso
de escritura de tesis para desarrollar la
regulacién metacognitiva, fomentando
la autoevaluacién y el desarrollo de
habilidades de pensamiento de orden
superior mediante el uso de ChatGPT vy
Grammarly. Losresultadosindicaronquela
falta de consciencia metacognitiva podria
estar relacionada con un uso utilitario y
poco reflexivo de la IA. Los estudiantes
utilizaban la IA para la correccidén
gramatical y de estilo. No obstante,
no sabian qué estrategias aplicar para
corregir el aspecto retérico de sus textos,
lo que se evidencid en producciones
con poca claridad argumentativa y en la
incapacidad de elaborar refutaciones.

El uso no guiado de la IA podria interferir
eneldesarrollode habilidadesacadémicas
esenciales para la formacion de los
estudiantes. Un estudio realizado con
estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacidén Social en Oruro identificd
gue mas de la mitad estaba de acuerdo
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con el uso de IA. Del mismo modo, se
observé que utilizaban estas herramientas
para tareas complejas, dado que facilitan
el analisis y la comprensién. Sin embargo,
mas de la mitad también considerd que
la IA podria interferir en su aprendizaje a
largo plazo. Los autores reflexionan sobre
si un uso excesivo de estas herramientas
podria relacionarse con dificultades
en la retencién y procesamiento de
contenidos, ya que los estudiantes
tienden a privilegiar respuestas rapidas en
actividades que requieren un andlisis mas
profundo (Morochi Jiménez et al., 2025).
Esto resalta la importancia de promover
nuevos enfoques para un uso reflexivo
de estas tecnologias, con el objetivo de
fortalecer el control sobre los procesos de
aprendizaje y evitar su dependencia.

Desde esta perspectiva, la metacognicidon
emerge como un enfoque relevante
para complementar el uso reflexivo de
la IA en la escritura académica. En ese
sentido, la implementacion de estas
herramientas podria resultar menos
conflictiva si se desarrollan estrategias
metacognitivas. Esto implicaria ir mas alla
de una instruccion mecanica, donde los
estudiantes realizan tareas y actividades
académicas sin conocer el propdsito de
su realizacion. En consecuencia, supone
guiar a los estudiantes en el desarrollo
de estrategias metacognitivas que les
permitan regular su aprendizaje hacia sus
metas educativas.

Estrategias metacognitivas para un
uso reflexivo de la IA en la escritura
académica

Un enfoque metacognitivo para la
escritura asistida por IA requiere
desplazar la atencién del producto final
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hacia los procesos de planificacion,
revision y autorregulacién durante la
elaboracion de un texto. Implica guiar a
los estudiantes a identificar sus falencias,
corregirlas y comprobar si las estrategias
empleadas fueron utiles (Burén, 2002).
Los estudiantes deben tener un rol activo
enlaautoobservacionylaautorregulacidon
continua, para aplicar las estrategias
desarrolladas en contextos nuevos,
algo conocido como transferencia de
habilidades. En ese sentido, los docentes
pueden buscar materiales e instrumentos
existentes para aplicarlos o utilizarlos
como base para desarrollar otros con el
fin de promover la metacognicién. Por
ejemplo, el Metacognitive Awareness
Inventory (Inventario de Conciencia
Metacognitiva) propuesto por Schraw
y Dennison (1994) contiene preguntas
para indagar los aspectos declarativos,
procedimentales y condicionales del
conocimiento metacognitivo, asi como
elementos relacionados con la regulacién
metacognitiva, tales como la planificacién,
el monitoreo y la evaluacién.

Una estrategia importante es la discusion
explicita sobre la importancia de la
metacognicién y las estrategias que
los estudiantes consideran Utiles para
subsanar las falencias de sus textos. Para
promover la autorreflexion y el desarrollo
de la metacognicion, Winslow y Shaw
(2017) analizaron diferentes articulos
sobre procesos metacognitivos y sobre
como escribir ensayos con sus estudiantes.
Posteriormente, los estudiantes debian
comentar estos temas en foros virtuales,
exponerlos ante la clase para debatir
las ideas y presentar informes escritos.
Al finalizar el curso, los estudiantes
reportaron haber incrementado el empleo
de estrategias metacognitivas para
observar su progreso y reflexionar sobre

la utilidad de realizar diversas actividades
educativas. Estas actividades podrian
implementarse al inicio de cada clase o
asignarse como tareas.

Los estudiantes deben tomar conciencia de
las deficiencias de su texto para desarrollar
estrategias que les permitan corregirlas y
mejorarlas de forma auténoma, lo que se
conoce como metaescritura (Burén, 2002).
Con este objetivo, se pueden distribuir
muestras optimas y deficientes de textos
creados por los propios estudiantes para
corregirlos y comentarlos en clase. Esta
actividad puede ampliarse para mostrar
las limitaciones de los chatbots, como
ChatGPT, en la escritura académica. Van
Niekerk et al. (2025) orientaron a sus
estudiantes en la generacién de textos
con IA para comentarlos y evaluar su
calidad mediante un cuestionario con
parametros académicos. Esto ayudd a
concientizarlos sobre la dificultad de la 1A
para localizar evidencia que sustentara sus
argumentos, llegando en algunos casos
a alucinar e inventar fuentes. También
se dieron cuenta de que ChatGPT puede
excluir material académico de calidad vy
gue tiende a carecer de una perspectiva
critica. Sin embargo, si comprobaron su
utilidad para mejorar la estructura textual
y la redaccion.

Es aconsejable reducir la carga cognitiva
en la escritura para centrarse en las ideas
y el propdsito general del texto, evitando
gue los estudiantes se estanquen en lo
gramatical o estilistico. Esto se debe a que
el acto de escribir puede demandar una
mayor parte de la memoria de trabajo,
lo que puede ocasionar que se pierda de
vista el objetivo de la escritura (Kaufer e
Ishizaki, 2025). En esta etapa inicial, los
chatbots con IA generativa pueden cumplir
los roles de tutor o asistente, ayudando
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a superar la incertidumbre o el bloqueo
de ideas mediante el uso de prompts
(instrucciones) especificos para empezar
a delimitar y problematizar un tema
(Ordonez Fernandez, 2025). Durante todo
el proceso de escritura, la IA no deberia
sustituir el trabajo mental y editorial del
estudiante, por lo que resulta conveniente
que primero se elaboren borradores sin
ayuda de la IA, para luego contrastarlos,
revisarlos y mejorarlos. El rol del docente
serd el de facilitador y guia para una
adecuada implementacion.

Enunaetapaposterior, lalApuede utilizarse
para contrastary evaluar la organizacién de
esquemas de textos, permitiendo ajustar
e identificar deficiencias en la coherencia
y la pertinencia de los argumentos.
Haber et al. (2025) recomiendan instruir
explicitamente al chatbot para que critique
las ideas presentadas, identifique falencias
y elabore contraargumentos, ya que esta
tecnologia tiende a concordar con todo
lo que dice el usuario si no se le instruye
adecuadamente. Por ejemplo, se puede
crear un prompt del tipo: “Desafia mi tesis
identificando vacios en mis argumentos
o literatura existente que contradiga mi
planteamiento” (traduccién propia de
Haber et al.,, 2025, p.42). Para fomentar
la metacognicidn, los estudiantes podrian
comparar su version original con las
observaciones y comentarios de la IA vy
presentar un informe en el que reflexionen
sobre las decisiones tomadas y sobre
el producto final, lo que contribuye al
desarrollo de la autorregulacién y el
pensamiento critico.

Los chatbots con IA generativa también
pueden adoptar el rol de asistente de
escritura para aspectos estilisticos y la
aclaracion de ideas. Del mismo modo,
pueden usarse para completar ideas
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en los textos. Por ejemplo, Haber et al.
(2025) indican que se pueden utilizar
prompts al final del texto como: “Continua
este argumento con un ejemplo” o
“Fortalece este parrafo incorporando
un contraargumento” (p. 46, traduccidn
propia). Sin embargo, esta recomendacion
se dirige al uso de la IA para la elaboracién
de textos a ser publicados, es decir, estd
dirigida a investigadores y escritores
experimentados, que ya han adquirido
habilidades investigativas, linglisticas,
metacognitivas y éticas necesarias para la
escrituraacadémica. Este tipode uso podria
no ser recomendable para estudiantes
de pregrado, quienes se encuentran en
proceso de formacién académica.

En el contexto de pregrado, resulta
beneficioso utilizar la IA para obtener
retroalimentaciéon formativa y correctiva
en la redaccién y revision de textos, lo
cual puede promover la metacognicién y
el pensamiento critico. El docente puede
crear un prompt especifico que incluya una
rubrica o criterios a ser introducidos por los
estudiantes junto a su borrador original.
Para recibir retroalimentacidn significativa,
el borrador deberia ser realizado sin ayuda
externa. Conde Torrez (2025) investigd los
efectos de la retroalimentacion formativa
y correctiva generada por IA en la escritura
de ensayos argumentativos en lengua
inglesa. Los estudiantes debian escribir un
ensayo sin ningun tipo de ayuda externa
durante la clase. Posteriormente, el ensayo
era recopilado y devuelto a los estudiantes
para ser introducido sin cambios en
ChatGPT junto a un prompt, el cual incluia
una rubrica para evaluar la coherencia, la
cohesiony el uso gramatical. Alintroducir el
prompt, la IA generaba retroalimentacion
automatica sefialando las fortalezas vy
falencias del texto, junto con un puntaje
sugerido. Para promover la metacognicion
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y la autorregulacién, los estudiantes
registraron los puntajes obtenidos en
una hoja de progreso y redactaron un
texto reflexionando sobre la precisién
de la retroalimentacién recibida de la IA.
Al finalizar, los estudiantes reportaron
qgue la retroalimentacién recibida y el
monitoreo de su progreso incrementaron
su conciencia metacognitiva sobre las
falencias que tenian. También indicaron
haber mejorado  sus  habilidades
linglisticas y retédricas. Del mismo modo,
otros estudios sefialan la utilidad de la
retroalimentacién de ChatGPT sobre
textos ya elaborados durante la clase
y sin ayuda externa (Boudouaia et al,,
2024; Pipia y Gurgenishvili, 2025). De esta
forma, los estudiantes pueden reflexionar,
contrastar y desarrollar estrategias propias
para abordar la redaccién de manera mas
efectiva.

Durantelas ultimasetapasdelaelaboracion
deunescrito, lalAtambién puedesimularel
proceso de revisidon por pares para evaluar
la calidad del producto final con el objetivo
de concientizar sobre la importancia de
la revision editorial y la responsabilidad
discursiva, aspectos que deben abordarse
desde pregrado. Morales-Reyes et al.
(2025) guiaron a estudiantes de doctorado
en el uso de prompts con rubricas para la
elaboracion de ensayos asistidos por IA y
para que esta también revisara aspectos
como la coherencia argumentativa, la
estructura general, revisién de titulos,
reorganizacion de apartados y ajustes en la
progresion tematica. Los productos finales
presentaron una estructura argumentativa
mas solida y referencias verificadas,
producto de un uso critico y guiado con
criterios explicitos. Con el fin de promover
la metacognicion, el docente puede
proporcionar listas de cotejo orubricasalos
estudiantes con los requisitos y el formato

académico definidos por cada institucidn.
De este modo, una orientacién docente
estructurada podria contextualizar la
retroalimentacion que esta tecnologia
puede brindar, fortaleciendo la autonomia,
la transferencia de habilidades y el
pensamiento critico en el uso individual de
los estudiantes de pregrado.

Conclusiones

La adopcidén de la IA en el ambito educativo
se ha incrementado, siendo los chatbots
las herramientas mas utilizadas por
estudiantes de pregrado, debido a su facil
acceso. En ese sentido, resulta esencial
promover un uso critico y reflexivo de estas
herramientas con el objetivo de desarrollar
habilidades fundamentales para la escritura
académica. El desarrollo de estrategias
metacognitivas puede fomentar la reflexion
y regular el proceso de escritura asistida
por IA, con el fin de superar dificultades
en la elaboracién y la revisién de textos.
Del mismo modo, una instruccion basada
en la metacognicion podria concientizar
a los estudiantes sobre las limitaciones
actuales de la IA, lo que contribuiria a
un uso adecuado y ético, reduciendo la
posibilidad de plagio o dependencia. El
papel del docente debe ser el de facilitador
del uso reflexivo de esta tecnologia a través
del diseiio e implementacion de estrategias
metacognitivas.

La presencia de la IA en la educacién
superior y en la escritura académica
abre nuevas lineas de investigacién
orientadas a comprender su impacto en
lo educativo. En el ambito pedagdgico,
resulta pertinente explorar el disefio e
implementacion de nuevas estrategias,
ribricas y herramientas de I|A para
fomentar la metacognicion y el uso
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critico de estas tecnologias, no solo a
nivel de pregrado, sino también a nivel
de posgrado. Asimismo, se pueden
identificar las principales estrategias que
ya emplean los estudiantes para superar
las dificultades en la escritura académica,
con el objetivo de examinar el grado de
desarrollo metacognitivo que presentan.
Analizar los contextos académicos, la
frecuencia de uso y el tipo de interaccién
con los chatbots permitiria obtener un

tipos de uso existentes. Del mismo modo,
indagar la percepcion y valoracién que
tienen los estudiantes y docentes sobre
estasherramientas permitiriacomprender
mejor su impacto. En ese sentido, la
promocién e implementacién informada
y reflexiva de la IA en la educacién
superior requiere considerar todos estos
elementos implicados en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, entre los cuales
se encuentra la metacognicion.

panorama masamplio sobre los diferentes
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